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ค ำน ำ 
 
 

หนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศเล่มนี้ เป็นการเขียนในลักษณะที่มีข้อมูลประกอบเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนในสาขาวิชาต่างๆ โดยเน้นถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีให้บริการ ซึ่งหนังสือเล่มนี้ผู้เขียนได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นหนังสือ
ประกอบการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รหัสวิชา 4000111 ซึ่งเป็นวิชาหมวดการศึกษา
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นอกจากนั้นหนังสือเล่มนี้ยังสามารถน าไปใช้เพ่ือการศึกษา
ค้นคว้า ในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
 เนื้อหาในหนังสือได้แบ่งออกเป็น 10 หัวเรื่อง ซึ่งประกอบด้วย บทน า  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ฐานข้อมูลและ 
การสืบค้น เทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ กฎหมาย จริยธรรม และความปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต และแนวโน้มของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
 ท่านที่น าหนังสือเล่มนี้ไปใช้ควรศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารอ่ืนๆ ประกอบด้วย และหวังว่า
หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษาและผู้ที่สนใจ หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียน 
ขอน้อมรับไว้และจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. สุขุม  เฉลยทรัพย์ 

 
 ปัจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็ว กอปรกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแตระบบสังคม องค์การธุรกิจ และ
ปัจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกระตุนใหเกิดการปรับรูปแบบ ความสัมพันธ์ภายในสังคม การ
แขงขัน และความรวมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการดํารงชีวิตของบุคคลใหแตกตางจากอดีต 
ดังนั้นบุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคมสารสนเทศ ( information society) และเชื่อมโยง
ปฏิสัมพันธ์ติดตอสื่อสารกันดวยเครือขายสังคมออนไลน์ (social network) สมาชิกของสังคม
จําเป็นตองมีความรู ทักษะ และความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถ
ดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ความหมายและพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กอนที่จะกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเป็นตองทราบถึงความหมายของ
คําสองคําคือ สารสนเทศ (information) และขอมูล (data) ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน กลาวคือ 
 ข้อมูล (data) หมายถึง เหตุการณ์ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในชีวิตประจําวัน ในรูปแบบตางๆ 
หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว เป็นตน แตขอมูลเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน์ไดทันที 
 สารสนเทศ (information) หมายถึง ผลลัพธ์อันเกิดจากการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมมา 
ผานการประมวลผล วิเคราะห์ สรุป จนสามารถนําไปใชประโยชน์ได 
 ในความสัมพันธ์ระหวางขอมูลและสารสนเทศนั้น สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูลมา
ประมวลผล และจะไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน์หรือเผยแพร  ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหวางขอมูล และสารสนเทศจึงมีความสัมพันธ์ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  ความสัมพันธ์ระหวางขอมูลและสารสนเทศ 
 
 
 

ข้อมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีกําเนิดจากคําสองคําคือ เทคโนโลยี และคําวา สารสนเทศซึ่ง
ทราบความหมายแลวขางตน สวนคําวา “เทคโนโลยี” หมายถึง ประดิษฐกรรม (innovate) ที่มี
ความสัมพันธ์กับการผลิต การประมวลผล และการจําแนกแจกจายสารสนเทศไปยังผูใช ตัวอยาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดแก โทรคมนาคมและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน เมื่อรวมกันระหวาง
เทคโนโลยี และสารสนเทศ ก็กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆ วา IT มาจากคําวา Information Technology 
ตอมามีคําวา ICT เริ่มนํามาใชโดยคณะกรรมาธิการการศึกษาของรัฐสภาอังกฤษ เนื่องจากเห็นวาการ
ใชคําวา IT หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาดความชัดเจน ควรเพ่ิมคําวา Communication เขาไป
ดวย ตอจากนั้นมาทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) จึงเริ่มใชตาม
และแพรหลายไปท่ัวโลก แตความหมายของคําวา ICT และ IT ไมมีความแตกตางกันแตประการใด จึง
กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เป็นค าที่ใช้ทดแทน
กันได้  ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขาหลักที่ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการสรางสรรค์ จัดหา จัดเก็บ คนคืน จัดการ 
ถายทอดและเผยแพรขอมูลในรูปดิจิทัล (Digital Data) ไมวาจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน์ (สุขุม  เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2551, หนา 6) 
 2. พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตไดแบงแยกกันอยางชัดเจน ทั้งในดานการ
ประมวลผล คือ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีการพัฒนามาเป็น
เวลานานและมีความกาวหนาอยางรวดเร็วตั้งแตยุคอนาลอกมาสูยุคดิจิทัลในปัจจุบัน จนมาถึง
เทคโนโลยีทั้งสองแกนหลักที่รวมตัวกันจนแยกไมออก กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นทั้ง
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารดังมีรายละเอียดตอไปนี้ (Williams, 1999, pp. 4-8 อางถึงใน ฐิติยา  
เนตรวงษ์, 2552, หนา 4-15)  
  2.1  พัฒนาการทางคอมพิวเตอร์ สามารถแบงวิวัฒนาการโดยยึดการประมวลผลเป็น
หลักได 7 ชวงดังนี้ 
   ชวงที่ 1 ปี ค.ศ. 1621 – 1842 ในยุคนี้ไดมีการประดิษฐ์เครื่องคํานวณทางกลโดย
ปาสคาล (pascal) เครื่องคํานวณที่เรียก สไลด์ รูล (Slide rule) โดยเอ็ดมันด์ กันเทอร์ (Edmund 
Gunther) และเครื่องคํานวณทางกลอัตโนมัติ 
   ชวงที่ 2 ปี ค.ศ. 1843 – 1962 ในยุคนี้เกิดนักโปรแกรมเมอร์คนแรกของโลกคือ 
Ada Lovelace มีการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการประมวลผลขอมูลเรียกวา punch card มีการ
ประดิษฐ์คิดคนเครื่องมืออัตโนมัติที่ใชงานรวมกับ punch card คือ Hollerith’s automatic 
นักวิทยาศาสตร์ทั้งหลายตางคิดคนทฤษฎีตางๆ เพื่อประดิษฐ์เครื่องคํานวณท่ีเรียกวา คอมพิวเตอร์ จน
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สามารถประดิษฐ์เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องแรกของโลกไดคือ Mark I และพัฒนาเป็นเครื่อง ENIAC 
และ UNIVAC ตามลําดับ 
   ชวงที่ 3 ปี ค.ศ. 1963-1969 มีการคิดคนภาษา BASIC สําหรับการเขียนโปรแกรม
เพ่ือใชแทนภาษาเครื่องที่เขาใจยากและตองใชผูเชี่ยวชาญ ตอมาบริษัท IBM ประดิษฐ์และพัฒนา
เครื่องคอมพิวเตอร์ใหมีขนาดเล็กลงเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ IBM360  มีการประดิษฐ์เครื่องคิดเลขที่มี
ขนาดเล็กแบบมือถือ และในยุคนี้เกิดเครือขาย ARPANet ซึ่งถือวาเป็นเครือขายแรกของโลกเป็น
ตนแบบของเครือขายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 
   ชวงที่ 4 ปี ค.ศ. 1970 – 1980 ไดนําไมโครโปรเซสเซอร์ (microprocessor) เป็น
หนวยควบคุมและประมวลผล โดยพัฒนาขึ้นมาเพ่ือรองรับการใชฟล็อปปี้ดิสก์ (floppy disk) สําหรับ
การบันทึกขอมูล เกิดเครื่องคํานวณแบบพกพา ไดพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบไมโครคอมพิวเตอร์
คือรุน MITs Altair 8800 และเครื่องคอมพิวเตอร์รุน Apple II ซ่ึงถือวาเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์สวน
บุคคลโดยใชภาษาแอสแซมบลี (assembly) และยุคนี้เริ่มใชฟล็อปปี้ดิสก์ขนาด 5

4

1  นิ้ว สําหรับบันทึก

ขอมูล 
   ชวงที่ 5 ปี ค.ศ. 1981 – 1992 บริษัท IBM ไดผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคล
และเกิดเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Portable computer นอกจากนี้บริษัท Apple ก็ไดผลิตเครื่อง 
Macintosh เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคลในลักษณะ desktop publishing และเริ่มมีการใชงาน
เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ 
   ชวงที่ 6 ปี ค.ศ. 1993 – 2000 เกิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่แสดงบน desktop ใน
ลักษณะมัลติมีเดีย เครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคลใชสัญญาณดิจิทัล และบริษัท Apple ก็ไดผลิตเครื่อง
คอมพิวเตอร์สวนบุคคลแบบไรสาย การเชื่อมตอขอมูลไดใช portable ขนาดเล็กสามารถเชื่อมตอ
อินเทอร์เน็ตแบบไรสายได มีการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร์มากขึ้นและเกิดโฮมวิดี โอคอมพิวเตอร์ 
(Home Video Computer) 
   ชวงที่  7 ปี  ค.ศ. 2001 – อนาคต เริ่มนําระบบการประชุมทางไกล (Tele 
Conference) มาใชงานทางดานธุรกิจ ในอนาคตคาดวารอยละ 20 ของประชากรโลกจะทํางานที่
บานและใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร์เป็นหลักในการดําเนินงาน ระบบการทํางานทุกอยางเป็นแบบ
ออนไลน์แมแตการเลือกผูนําประเทศก็สามารถเลือกที่บานได การปฏิสัมพันธ์กันของผูใชคอมพิวเตอร์
เป็นเครือขายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เพ่ือการตอบสนองบนโลกออนไลน์ของผูใช
แตละคนโดยพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความสนใจรวมกัน รวมถึง
สามารถชวยกันสรางเนื้อหาขึ้นไดตามความสนใจของแตละบุคคล 
  2.2 พัฒนาการดานเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สามารถแบงวิวัฒนาการดานการ
สื่อสารขอมูล และเผยแพรสารสนเทศได 7 ชวงดังนี้ 
   ชวงที่ 1 ปี ค.ศ.1562 – 1834 พัฒนาการดานการสื่อสารเริ่มตนที่ประเทศอิตาลีซึ่ง
เริ่มมีการทําหนังสือพิมพ์รายเดือน ตอมาเกิดแม็กกาซีนฉบับแรกขึ้นที่ประเทศเยอรมัน ยุคนี้มี
เครื่องพิมพ์เครื่องแรกเกิดขึ้นที่อเมริกาเหนือ และเริ่มการพิมพ์ภาพกราฟิกโดยใชเครื่องเมทัลเพลท  
(metal plate) 
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   ชวงที่ 2 ปี ค.ศ. 1835 – 1875 เริ่มการสื่อสารระยะไกลโดยใชระบบดิจิทัลคือ 
ระบบโทรเลข เป็นการสื่อสารดวยขอความ มีระบบการพิมพ์ความเร็วสูง และมีการพัฒนาสายเคเบิล
เพ่ือการสื่อสารระยะไกลดวยระบบโทรเลข 
   ชวงที่ 3 ปี ค.ศ. 1876 – 1911 เกิดระบบโทรศัพท์ซึ่งเป็นการสื่อสารดวยเสียง มีการ
พัฒนาระบบคลื่นวิทยุ และปี ค.ศ. 1894 เอดิสันไดคิดคนภาพยนตร์ สวนปี ค.ศ. 1895 มาร์โคนี 
(Marconi) ไดพัฒนาวิทยุ ในสวนของภาพยนตร์ก็พัฒนาขึ้นเป็นภาพเคลื่อนไหวได 
   ชวงที่ 4 ปี ค.ศ. 1912 – 1949 ภาพยนตร์ที่เป็นภาพเคลื่อนไหวไดพัฒนาขึ้นเป็น
รูปแบบธุรกิจกลายเป็นโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ เกิด Hollywood ในยุค ค.ศ. 1928 เกิดโทรทัศน์
ภาพยนตร์ที่มีเสียงพูด เกิดธุรกิจดานความบันเทิงสื่อสารมวลชนในจอทีวี และในปี ค.ศ. 1946 
โทรทัศน์ไดพัฒนาเป็นโทรทัศน์สี ตอมาปี ค.ศ. 1947 เริ่มมีตัวตานทาน (Transistor) เพ่ือพัฒนามวน
เทปที่บันทึกขอมูลได (Reel to reel tape recorder) 
   ชวงที่ 5 ปี ค.ศ. 1950 – 1984 ยุคนี้ไดพัฒนาเคเบิลทีวี และเกิดดาวเทียมขึ้น
ประมาณปี ค.ศ. 1957 ระบบโทรศัพท์ไดมีการพัฒนาเป็นระบบกดปุุม เมื่อปี ค.ศ. 1970 ในสวนของ
ภาพยนตร์ไดพัฒนาเป็นภาพยนตร์ 3 มิติ และ โทรทัศน์ 3 มิติ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1982 มีการพัฒนา
ดานดาวเทียมเพ่ือการสื่อสารมากยิ่งขึ้น 
   ชวงที่ 6 ปี ค.ศ. 1985 – 1999 ยุคนี้โทรศัพท์ไดพัฒนาจากระบบกดปุุมตัวเลขเป็น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการพัฒนาซีดีเกมส์ มาตรฐาน HDTV  ปี ค.ศ. 1996 เกิดเครือขาย TV สามารถดู
โทรทัศน์ไดทางอินเทอร์เน็ต การเก็บวีดิทัศน์เปลี่ยนจากเทปเป็นวิดีโอซีดี ความบันเทิงตางๆ อาทิ ดู
หนัง ฟังเพลง ช็อปปิ้ง ทําไดโดยผานเครือขายสื่อสารตางๆ เชน โทรทัศน์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน 
   ชวงที่ 7 ปี ค.ศ. 2000 – ปัจจุบัน การบริการตางๆ เป็นแบบดิจิทัล โดยใชโทรศัพท์ 
การสื่อสารมวลชนผานโทรทัศน์จะหมดไป การสื่อสารมวลชนผานโทรศัพท์จะเขามาแทนที่ โดยการ
สื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสง (fiber optics) แบบเต็มรูปแบบมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร
แบบสังคมออนไลน์ผานโทรศัพท์มือถือ 
 กลาวไดวาพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาใหกาวหนาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใชใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกหน ทุกแหง และมีรูปแบบการใหบริการที่รองรับ
ปัจเจกบุคคลมากยิ่งขึ้นและเขาไปเป็นสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันอยางไมรูตัว 
 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยองค์ประกอบที่สําคัญ 2 องค์ประกอบ คือ เทคโนโลยีเพ่ือ
การประมวลผลคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพรคือเทคโนโลยีสื่อสารและ
โทรคมนาคม มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
  เนื่องจากความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่หลากหลาย ทํา
ใหมีการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด ปัจจุบันจึงตอง
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จัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนใน
การจัดการขอมูล เพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
 คอมพิวเตอร์ประกอบดวยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ดังนี้ 
 1.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดวย 5 สวนหลักคือ 
  1.1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูลจากภายนอกคอมพิวเตอร์
เขาสูหนวยความจําแลวเปลี่ยนเป็นสัญญาณในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถเขาใจได เชน คีย์บอร์ด 
เมาส์ เครื่องอานพิกัด (Digitizer) แผนสัมผัส (Touch pad) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกา
แสง (Light Pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง 
(Bar Code Reader) เป็นตน 

 1.1.2  หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) ทําหนาที่ในการ
ประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่ เก็บอยู ในหนวยความจําหลัก หนวยประมวลผลกลาง
ประกอบดวยวงจรไฟฟูาที่เรียกวา ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) หนวยวัดความเร็วในการ
ทํางานของหนวยประมวลผลกลางมีหนวยวัดเป็น  MHz แตในปัจจุบันมีการพัฒนาถึงระดับ GHz คือ 
พันลานคําสั่งตอ 1 วินาที หนวยประมวลผลกลางประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ หนวยควบคุม 
(Control Unit)   และหนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic & Logical Unit : ALU) 

 1.1.3  หนวยความจํา (Memory Unit) เป็นสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูลหรือคําสั่งที่
รับจากหนวยรับขอมูล  เพ่ือเตรียมสงใหหนวยประมวลผลกลางประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและ
เก็บผลลัพธ์ที่ไดจากการประมวลผล เพ่ือสงตอใหกับหนวยแสดงผล หรือเรียกใชขอมูลภายหลังได 
หนวยความจํามี 2 สวนหลักคือ หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) เป็นหนวยความจําที่เก็บ
ขอมูล และโปรแกรมคําสั่ง ที่อยูระหวางการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์เชน ROM และ
หนวยความจําสํารอง (Secondary Memory)  มีหนาที่ในเก็บขอมูลและโปรแกรมคําสั่งอยางถาวร 
เพ่ือการใชงานในอนาคต เชน รีมูฟเอเบิ้ลไดรฟ (removable drive) และฮาร์ดดิสก ์เป็นตน 
 1.1.4 หนวยติดตอสื่อสาร (Communication Unit) เป็นอุปกรณ์ที่ใชเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์ใหสามารถสื่อสารถึงกันได เชน โมเด็ม (modem) และการ์ดแลน (LAN card) เป็นตน 

 1.1.5 หนวยแสดงผล (Output Unit)  ทําหนาที่สงออกขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลแลว เชน จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องฉายภาพ (Projector) และ
ลําโพง (Speaker) เป็นตน 
 1.2  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นมากในการควบคุมการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบงออกไดเป็น 2 ประเภท คือ  

 1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) มีหนาที่ควบคุมอุปกรณ์ ภายใน
ระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบ
แบงเป็น 3 ชนิดใหญ คือ  

1)  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation System Program) ใชควบคุม
การทํางานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร์  ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน
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ในปัจจุบัน เชน UNIX, Linux, Microsoft Windows, Windows Mobile, iOS  และ Android เป็น
ตน    

2)  โปรแกรมอรรถประโยชน์  (Utility Program) ใชชวยอํานวยความ
สะดวกแกผูใชเครื่องคอมพิวเตอร์ในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปัจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) Norton’s 
Utility เป็นตน 

3) โปรแกรมแปลภาษา (Translation Program) ใชในการแปลความหมาย
ของคําสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เขาใจและทํางานตามที่ผูใช
ตองการ 
 1.2.2  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้น
เพ่ือทํางานเฉพาะดานตามความตองการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบงเป็น 2 ชนิด คือ  

   1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่สรางขึ้นเพ่ือใชงาน
ทั่วไป   ไมเจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database 
Management และ Presentation เป็นตน 
                 2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สรางขึ้นเพ่ือใชในธุรกิจ
เฉพาะ ตามแตวัตถุประสงค์ของการนําไปใชซึ่งเขียนขึ้นโดยโปรแกรมเมอร์ 
 แนวโนมของคอมพิวเตอร์ที่จะไดรับความนิยมเป็นอยางสูงเพ่ือการทํางานคือ อัลตราบุ฿ก 
(ultrabook) สวนแท็บเล็ต (tablet) ก็เป็นที่นิยมนํามาใชเพ่ือความบันเทิง สําหรับซูเปอร์สมาร์ทโฟน 
(super smartphone) เชน ไอโฟน 4 เอส (iPhone 4s) จะมีฟีเจอร์ใหมคือ สิริ (Siri) เพ่ือทําใหการ
สั่งงานทําไดดวยเสียง หากเป็นคอมพิวเตอร์เพื่อนํามาใชในองค์กร แนวโนมจะเป็น คลาวด์ คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) เพ่ือการวิเคราะห์ขอมูลทางธุรกิจ สนองโซเชียลบิสซิเนส (Social Business) 
ชวยเพ่ิมประสิทธิผล มูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และการปูองกันขอมูลขนาดใหญที่เ รียกวา บิ๊ก ดาตา 
(Big Data) รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อรักษาความตอเนื่องในการดําเนินงานและกูคืนระบบ 
 สวนแนวโนมซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android) เนื่องจากผูผลิตมือถือและแท็บเล็ตนําไปใชเป็นระบบปฏิบัติการในผลิตภัณฑ์         
แอนดรอยด์จึงครองสวนแบงการตลาดมากกวา 50 % ขณะที่ ไอโอเอส (iOS) ของคาย Apple มีสวน
แบงทางการตลาด 25 % (นาตยา  คชินทร, 2554, หนา 10) 
 2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  
  การสื่อสารขอมูลเป็นเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช
ขอมูลหรือสารสนเทศในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผูใชที่อยูหางกันใหสามารถ
สื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ  
  จากวิวัฒนาการดานการสื่อสารขอมูลนับตั้งแตปี ค.ศ. 1562 ที่เริ่มตนการสื่อสารดวยสื่อ
สิ่งพิมพ์ แลวพัฒนามาเป็นการสื่อสารระยะไกลดวยระบบดิจิทัล เกิดระบบโทรเลข ระบบโทรศัพท์ 
ระบบคลื่นวิทยุ ตลอดจนโทรศัพท์ที่ไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในการกระจายขาวสารไปยังทองถิ่นทุร
กันดาน จวบจนระบบโทรศัพท์ก็ไดถูกพัฒนาใหสามารถติดตอกันไดแบบไรสาย คอมพิวเตอร์ก็ไดเขา
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มามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตและการทํางานของมนุษย์ ในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์สามารถ
เชื่อมตอกันไดผานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต ที่ผูคนแตละซีกโลกสามารถติดตอสื่อสารกันได      
แบบไรพรมแดนจึงเขาสูยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
  การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตทําใหเกิด เวิล์ด ไวด์ เว็บ (www) ซึ่งพัฒนาการของเว็บ
ระหวาง ค.ศ. 1990 – 2000 กลาวไดวาเป็นชวงของเว็บ 1.0 (web 1.0) ซึ่งเป็นการเชื่อมตอขอมูล   
ดิจิทัลที่สามารถเขาถึงไดอยางไมมีขีดจํากัด กอเกิดคลังความรูมหาศาลที่เผยแพรไดทั่วโลก บริการใน
เว็บ 1.0 เชน การรับสงอีเมล สนทนากับเพ่ือนโดยใชแชตรูม (chat room) หรือโปรแกรมไออาร์ซี 
(Internet Relay Chat: IRC) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เว็บบอร์ด การอานขาวขอมูลตางๆ ใน
เว็บไซต์ เป็นตน ตอมาก็เขาสูยุคที่เรียกวา เว็บ 2.0 (web 2.0 ปี ค.ศ. 2000-2010) วิถีชีวิตบน
อินเทอร์เน็ตจึงเปลี่ยนไป มีการใชงานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเขียนบล็อก (Blog) การแชร์รูป วีดิทัศน์ รวม
เขียนสารานุกรมออนไลน์ในวิกิพีเดีย การโพสต์ความเห็นลงในทายขาว การหาแหลงขอมูลดวย อาร์
เอสเอส ฟีด (RSS feeds) เพ่ือดึงขอมูลมาอานที่หนาจอ และการใช google 
  จากพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนไปจึงเป็นที่มาของเว็บ 2.0 โดยสามารถ
กําหนดคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ไดดังนี ้
  1)  ลักษณะเนื้อหามีการแบงสวนบนหนาเพจ เปลี่ยนจากขอมูลขนาดใหญมาเป็นขนาด
เล็ก 
  2)  ผูใชสามารถเขามาจัดการเนื้อหาบนหนาเว็บได และสามารถแบงปันเนื้อหาที่ผานการ
จัดการใหกับกลุมคนในโลกออนไลน์ 
  3)  เนื้อหาจะมีการจัดเรียง จัดกลุมมากขึ้นกวาเดิม 
  4)  เกิดโมเดลทางธุรกิจที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และทําใหธุรกิจเว็บไซต์กลายเป็นธุรกิจที่
มีมูลคามหาศาล 
  5)  การบริการคือ เว็บที่มีลักษณะเดนในการใหบริการหลายๆ เว็บไซต์ที่มีแนวทาง
เดียวกัน 
  จะเห็นวาการใหบริการของเว็บ 1.0 สวนใหญเว็บไซต์จะเป็นไดเร็กทอรี่รวมลิงค์ การ
นําเสนอขาวสาร และการเป็นเว็บบอร์ด (webboard) ใหผูคนเขามาตั้งกระทูถามตอบ กลาวไดวาเว็บ
ยุคแรกเว็บมาสเตอร์จะเป็นใหญ สามารถผลักดันขอมูลใดๆ ที่ตนเองตองการใหกับผูเขาชมเว็บไซต์ได 
สวนในยุคของเว็บ 2.0 เป็นเว็บที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูเยี่ยมชมเว็บ อาทิ อิสรภาพใน
การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย การเขาไปอานเว็บและแกไขขอมูลตามความเชี่ยวชาญของแตละ
คน การแบงปันแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลไมวาจะอยูในรูปของภาพ วิดีโอ ขอความ ระหวางกันได เป็น
ตน จึงเป็นลักษณะที่ผูใชมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน และทําใหเกิดสังคมการเรียนรูออนไลน์ในที่สุด ตัวอยาง
เว็บไซต์ที่มีลักษณะของเว็บ 2.0 เชน 
  1)  เว็บไซต์วิกิพีเดีย (www.wikipedia.org) เป็นสารานุกรมออนไลน์ที่อนุญาตใหทุกคน
สามารถอานและแกไข ตลอดจนสงบทความข้ึนเว็บ ถาหากมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริงๆ  
  2)  เว็บไซต์บล็อกเกอร์ (www.blogger.com) ใหบริการบล็อกซึ่งเป็นชองทางการ
สื่อสารที่พัฒนาขึ้น เพ่ือแสดงเนื้อหาแบบใหมที่สามารถแสดงใหอยูในรูปของขอความ รูปภาพ 
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มัลติมีเดีย จัดทําโพลโหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดงความคิดเห็น ดังนั้นอาจกลาวไดวา
บล็อกเป็นเครื่องมือสรางความรู เผยแพรความรู และแลกเปลี่ยนความรู 
  3)  เว็บไซต์ฟลิคเกอร์ (www.flickr.com) เป็นอัลบั้มภาพออนไลน์เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใชงานการอัปโหลดไฟล์ประเภทรูปถาย สามารถจัดการภาพถายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถแลกเปลี่ยนแบงปันภาพระหวางกันไดโดยงาย 
  4)  เว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) เป็นเว็บไซต์เพ่ือแชร์วีดิทัศน์ สามารถอัปโหลด 
ดาวน์โหลดวีดิทัศน์ และสงวีดิทัศน์ใหเพื่อนไดตามความตองการ 
  5)  เว็บไซต์เทคโนราทติ (www.technorati.com) เป็นสารบัญบล็อกซึ่งรวบรวมความ
เคลื่อนไหวของบล็อกไวใหคนหาเนื้อหาที่ผูใชตองการจากบล็อกท่ีมากกวา 71 ลานบล็อก 
  6)  เว็บไซต์ดิก (www.dig.com) เป็นเสมือนที่คั่นหนังสือ (เว็บ) ออนไลน์ หากเนื้อหา
เว็บเพจใดนาสนใจก็สามารถแบงปัน แลกที่ค่ันหนาเว็บได 
  7)  เว็บไซต์เฟซบุ฿ก (www.facebook.com) เป็นชองทางใหผูใชเขาไปมีสวนรวมใช
ประโยชน์เชิงสังคมมากขึ้น ในรูปแบบการบริการเครือขายทางสังคมดวยการเชื่อมโยงบริการตางๆ 
เชน อีเมล แมสเซ็นเจอร์ เว็บไซต์ บอร์ด บล็อก เขาดวยกันในการใหบริการ 
  การกาวสูยุค เว็บ 3.0 (web 3.0 ปี ค.ศ. 2010-2020) เป็นยุคที่เนนไปที่การพัฒนาแกไข
ปัญหาในระบบเว็บ 2.0 ซึ่งยุคเว็บ 2.0 เป็นการสื่อสารบนโลกออนไลน์รูปแบบของเครือขายสังคมที่
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันเป็นจํานวนมากจนทําใหเกิดปริมาณขอมูลในเว็บ 2.0 มีขนาดใหญ จึง
ตองอาศัยเว็บ 3.0 เพ่ือการจัดการขอมูลที่มีปริมาณมหาศาลเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงเนื้อหา
ของเว็บไดดีขึ้น ลักษณะของเว็บ 3.0 มีลักษณะดังนี้ (ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, 2553 
หนา 36-37) 
  1)  เป็นเว็บที่ชาญฉลาดมาก (Intelligent Web) สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
เรียนรูและหาเหตุผล มีการประยุกต์ใชที่ชาญฉลาดโดยมีเปูาหมายเพ่ือการคนหาออนไลน์ โดยอาศัย
หลักการของปัญญาประดิษฐ์เขามาสนับสนุน ซึ่งจะสามารถคาดเดาความตองการของผูใชงานวากําลัง
คิดและตองการคนหาขอมูลเรื่องอะไร 
  2)  เป็นเว็บเปิดกวาง (Openness) เพ่ือการประยุกต์ดานการเขียนโปรแกรมโปรโตคอล
รูปแบบขอมูล ตลอดจนเปิดเผยขอมูล และเขียนพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือสรางสรรค์พัฒนาเครื่องมือ
ใหมๆ ได 
  3)  เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใชงานรวมกับอุปกรณ์ตางๆ ได ( Interoperability) รวมถึง
สามารถนําเอาไปประยุกต์ใชและทํางานรวมกับอุปกรณ์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ เมื่อ
นําไปประยุกต์ใชจะสามารถปรับแตงไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเป็นการใชงานรวมกับซอฟต์แวร์ของ   
เฟซบุ฿ก (Facebook) และมายสเปซ (Myspace) รวมถึงอนุญาตใหผูใชสามารถทองเว็บไดอยางอิสระ
จากโปรแกรมหนึ่งไปยังอีกโปรแกรมหนึ่ง หรือจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังอีกฐานขอมูลหนึ่ง 
  4)  เป็นศูนย์ของฐานขอมูลทั่วโลก (A Global Database) แนวคิดของเว็บ 3.0 ทําให
สามารถเปิดเขาไปดูฐานขอมูลขนาดใหญทั่วโลก จึงไดรับการขนานนามวา เว็บแหงขอมูล (The Data 
Web) โดยจะใชโครงสรางของระเบียนขอมูลที่ถูกเผยแพรไปแลวยอนกลับนํามาใชใหมดวยรูปแบบ
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ควบคุมการสอบถามขอมูล ไมวาจะเป็นเทคโนโลยี XML, RDF Scheme, OWL และ SPARGL จะ
สามารถทําใหสารสนเทศถูกเปิดอานไดแมวาจะอยูคนละโปรแกรมหรือคนละเว็บก็ตาม 
  5) เว็บ 3 มิติ สูอนาคต (3D Web & Beyond) แนวคิดเว็บ 3.0 จะใชตัวแบบของภาพ 3 
มิติ และทําการถายโอนภาพจริงไปเป็นลักษณะของภาพ 3 มิติ เชน การใหบริการชีวิตที่สอง 
(Second Life) และการใชจําลองตัวตนขึ้นมาใหเป็นลักษณะภาพ 3 มิติ และจะขยายออกไปเป็น
ลักษณะทางชีวภาพจินตนาการ ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสรางขึ้นจะสามารถเชื่อมตอไปกับหลายอ  ปกรณ์ไม
เพียงแตโทรศัพท์มือถือเทานั้น แตยังสามารถเชื่อมตอไปยังรถยนต์ คลื่นไมโครเวฟ เพ่ือการบูรณาการ
ประสบการณ์ชีวิต 
  6)  การควบคุมสารสนเทศ (Control of Information) ดวยศักยภาพของเว็บ 3.0 จะ
ชวยควบคุมสารสนเทศที่อยูในเว็บ 2.0 ที่มีมากจนเกินไปใหอยูในความพอดี ดวยการพยายาม
หลีกเลี่ยงการชนหรือปะทะกันของโปรแกรมและรหัสผานที่อยูบนเว็บ โดยเฉพาะเว็บที่เป็นเครือขาย
สังคมออนไลน์ และเว็บ 3.0 จะนําคําสั่งและอนุญาตใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 
  7)  เว็บวาดวยความหมายของคําและประโยค (Semantic Web) หรือเป็นพ้ืนฐานของ
เว็บสมัยใหมคลายกับขอบขายงานคําอธิบายทรัพยากร (Resource Description Framework: RDF) 
เพ่ืออธิบายอภิขอมูล (Metadata) ของเว็บไซต์ หรือการอธิบายสารสนเทศบนเว็บไซต์ สามารถ
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ดวยเว็บเครือขายแมงมุม (Web Spiders) จึงทําใหคนหาขอมูลมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งคอมพิวเตอร์ประกอบดวยฮาร์ดแวร์ที่มีองค์ประกอบหลัก 5 สวนคือ 
หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยติดตอสื่อสาร และหนวยแสดงผล นอกจากนี้
ระบบคอมพิวเตอร์ตองประกอบดวยซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นโปรแกรมหรือชุดคําสั่งในการควบคุมการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถแบงได 2 ประเภทคือ ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ในการประยุกต์ใชงาน โดยรายละเอียดของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์จะกลาวตอไปในบทที่ 2 เรื่อง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ในสวนของระบบสื่อสารโทรคมนาคมจะเห็นวาความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่ อสาร ทําให
ผูใชสามารถติดตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว เป็นยุคไรพรมแดนที่ใหความสําคัญแกผูใชงาน ให
มีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการทํางานไดดวยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือในเว็บ 2.0 ที่พัฒนาจาก
เว็บ 1.0 ซึ่งทําใหเกิดสังคมการเรียนรูออนไลน์หรือเกิดศูนย์ความรูทางออนไลน์ได จวบจนปัจจุบันกาว
เขาสูเว็บ 3.0 ที่เนนการเขาถึงเนื้อหาไดดีขึ้นทามกลางปริมาณขอมูลที่ทวมทน ซึ่งจะไดกลาวโดย
ละเอียดตอไปในบทที่ 3 และบทที่ 4 เรื่อง เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล และอินเทอร์เน็ต 
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บทบาทและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสื่อใหม่ 
 1.  บทบาทของสื่อใหม่กับสภาวะปัจจุบัน 
  สื่อใหม (New Media) หรือสื่อนฤมิต เป็นสื่อที่เกิดจากการสรางสรรค์หรือการใชงานกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได และมักจะอยูในรูปแบบดิจิทัล และสามารถ
ติดตอสื่อสารทั้งของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลง (Transform) โดยการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค์ 
เพ่ือใหเกิดระบบการสะทอนกลับ ปฏิสัมพันธ์ หรือการดําเนินการ เพ่ือใหผูใชสามารถรับขอมูล
ขาวสารในรูปมัลติมีเดียแบบ Real Time โดยผานทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือไดทั่วโลก 
ดังนั้นสื่อใหมจึงเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใตพัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข 
(Digital Language) เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุมหลักประกอบดวย 1) เทคโนโลยีดานการพิมพ์    
2) เทคโนโลยีแพรภาพและกระจายเสียง และ 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ 
เชน หนังสือพิมพ์ออนไลน์  โปรแกรมแชท  เครือขายสังคม เชน ไฮไฟฟ  เฟซบุ฿ก  ทวิตเตอร์  แคมฟ
ร็อก บล็อก เป็นตน สําหรับปัจจัยเรงใหเกิดสื่อใหม คือ ความแพรหลายของอินเทอร์เน็ต การหลอม
รวมเทคโนโลยีสื่อ และการคาเสรีขององค์การการคาโลก (ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, 
2553 หนา 42; เดลินิวส์ออนไลน์, 2553) โดยสื่อใหมเขามามีบทบาทในวงการสาขาอาชีพตางๆ สรุป
ไดดังนี ้
  1.1  การประยุกต์ดานการศึกษา เชน ระบบบริหารการเรียน (Learning Management 
System: LMS) Ning และ Elgg เพ่ือใชเป็นระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
ออนไลน์แบบสรางตอยอดไดดวยตนเอง  ระบบ Streaming และ Broadcasting วีดิทัศน์การเรียน
การสอนโดยการถายทอดสดและการทําวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on Demand) ใหผูเรียน
สามารถเขาเรียนไดผานเว็บ รวมถึงการใช Twitter, Facebook, Hi5, Myspace และ Blog เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรูเป็นทีมในการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน์ได 
  1.2  การประยุกต์ดานธุรกิจ ซึ่งนอกจากใชเว็บไซต์เพ่ือการดําเนินธุรกิจแลว ธุรกิจ
บริการขอมูลผานโทรศัพท์มือถือ ก็เป็นบริการที่นําขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ หรือสื่ออ่ืนๆ 
มาพัฒนาใหมีเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถตอบรับกับวิถีการใชชีวิตที่ทันสมัยของคนยุค
ใหม อาทิ รูปแบบขอความสั้นๆ (Short Message Service: SMS) และภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง 
(Multimedia Messaging Service: MMS) 
  1.3  การประยุกต์ใชดานการเมือง จะพบวาสื่อมีบทบาทและอิทธิพลกับการเมืองตั้งแต
อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นชองทางในการนําเสนอขาวสารไปยังประชาชนของประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปัจจุบันจะพบวาผูนําประเทศในหลายๆ ประเทศไดนํา Social Media มาใช 
เชน เฟซบุ฿ก (Facebook) และ ทวิตเตอร์ (Twittter) มาใชในการพูดคุย ประชาสัมพันธ์เพ่ือใหเขาถึง
คนรุนใหมที่นับวาคอนขางจะมีพลังในการรวบรวมกําลังคนที่มีแนวคิดเดียวกัน เป็นพลังขับเคลื่อนให
เกิดการเปลี่ยนผูนําประเทศที่เห็นไดเดนชัดคือประเทศในซีกโลกอาหรับ เชน ตูนิเซีย และอียิปต์ เป็น
ตน 
 2.  ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ใหความหมายของทักษะ (Skill) วา
ความชํานาญ หมายถึง ความเชี่ยวชาญ จัดเจน ทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียนรูดวยตนเองในสังคม
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แหงภูมิปัญญาและการเรียนรู คือ ทักษะการคนหาสารสนเทศ การใชเครื่องมือ บริการตางๆ ใน
อินเทอร์เน็ต การเลือกใชและประยุกต์ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ในยุคฐานความรูและภูมิปัญญา (knowledge based age) ผูปฏิบัติงานควรมีทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

  1)  ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ การเลือกใช การใช การวิเคราะห์ กอนที่จะนําไปประยุกต์ใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

  2)  ทักษะการใชหองสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การฝึกทักษะการคนหาสารสนเทศ ทักษะ
การอาน และการวิเคราะห์สารสนเทศ กอนนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

  3)  ทักษะการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในดานการจั ดการ
สารสนเทศ ไมวาจะเป็นการบันทึกแกไข การจัดทํารายงาน งานบัญชี งานลงทะเบียน  ซึ่งจะสงผลให
องค์กรไดรับความสะดวกในการทํางาน หรืออาจใชเป็นขอมูลชวยในการตัดสินใจดวย 

  4)  ทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวของเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอมูลและ
สารสนเทศได ซึ่งคอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีแกนหลักที่สําคัญในการนํามาประยุกต์รวมกับ
เทคโนโลยีดานอื่นๆ ตอไป 

  5)  ทักษะการใชเทคโนโลยีเครือขาย  คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีระบบสื่อสาร
ตางๆ เพ่ือประโยชน์ทางดานการเขาถึงขอมูล เชน เครือขายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เครือขาย
โทรศัพท์ เครือขายการเขาถึงแบบไรสาย และเครือขายวิทยุโทรทัศน์ เป็นตน 

  6)  ทักษะการใชเทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการประยุกต์ระบบ
เครือขายมาใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร 
  จากทักษะที่จําเป็นในยุคฐานความรูและภูมิปัญญาที่ไดกลาวมาแลว  ความหมายทักษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Literacy) จึงสรุปไดวา  ความสามารถ ความ
ชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ เกี่ยวกับ ระบบคอมพิวเตอร์ ขอมูลและสารสนเทศ 
การประมวลผล การสื่อสาร ระบบเครือขาย ฐานขอมูลสารสนเทศ และการจัดการ เพ่ือการบันทึก 
การใช วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดเก็บ การเผยแพร และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน์ไดถูกตองและ
เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์แกผูมีความรูและมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้  (ฐิติยา     
เนตรวงษ์, 2552, หนา 31) 
 1)  สามารถใชคอมพิวเตอร์ไดสะดวกและคุมคามากขึ้น 
 2)  ตามทันกับสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคาดการณ์แนวโนมการ
ใชในอนาคตได 
 3) มีความรูความสามารถในการเลือกซื้อหรือเลือกใชฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได
เหมาะสมกับงานและความตองการของตนเอง 
 4)  เป็นผูมีความรูทันขาวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันอยูเสมอ 
 5)  เป็นผูมีความรูกวางขวางในหลากหลายสาขาและไดรับความรูรอบตัวมากข้ึน 
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  การอุบัติขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กาวหนาจึงทําใหตองมีการพัฒนา
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นทักษะ “อันยั่งยืน” (Perennial) ที่สรางคุณคา และสรางทักษะ 
“ตามบริบท” (Context) ที่จําเป็นสําหรับการทํางานและการเป็นพลเมืองในสหัสวรรษใหม โดย
แนวคิดและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มีดังตอไปนี้ (เบลลันกา และแบรนด์; แปลโดย วรพจน์  วงศ์กิจ
รุงเรือง และอธิป  จิตตฤกษ์, 2554, หนา 35) 
  1)  แนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย จิตสํานึกตอโลก ความรูพ้ืนฐานดาน
การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูประกอบการ  ความรู พ้ืนฐานดานพลเมือง  ความรูพ้ืนฐาน
ดานสุขภาพ  และความรูพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม 
  2)  ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ประกอบดวย ความคิดสรางสรรค์และผลิต
นวัตกรรม  การคิดเชิงวิพากษ์และการแกไขปัญหา  การสื่อสารและการรวมมือทํางาน รวมถึงการ
เรียนรูตามบริบท  หมายความวา ผูเรียนนอกจากเรียนรูเนื้อหาวิชาการแลวจําเป็นตองรูจักวิธีเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต รูจักใชสิ่งที่เรียนมาอยางอยางประสิทธิผลและสรางสรรค์ 
  3)  ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรูพ้ืนฐานดาน
สารสนเทศ  ความรูพ้ืนฐานดานสื่อ  และความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ไอซีที) กลาวคือ ผูเรียนมีความสามารถในการใชทักษะเหลานี้พัฒนาความรูและทักษะแหงศตวรรษที่ 
21 ในบริบทการเรียนรูเพ่ือเขาถึงเนื้อหาและทักษะตางๆ จะไดรูจักวิธีเรียนรู การคิดเชิงวิพากษ์ การ
แกไขปัญหา การใชขอมูลขาวสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และสารมารถรวมมือกันทํางานได 
  4)  ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบดวย ความยืดหยุนและความสามารถในการ
ปรับตัว  ความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง  ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามนวัตกรรม  การเพ่ิม
ผลผลิตและความรูรับผิดชอบตอสังคม  ความเป็นผูนําและความรับผิดชอบ  ซึ่งความทาทายใน
ปัจจุบัน คือ การผสานทักษะที่จําเป็นเหลานี้ในสถานศึกษาอยางจงใจ แยบคาย และรอบดาน  
  ดังนั้นทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศ และ
การอยูรวมกันในเครือขายสังคมเพราะสังคมสารสนเทศเป็นสังคมที่เนนใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดเก็บ ประมวลผล สืบคน และเผยแพรสารสนเทศ มีการใชผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ตางๆ ซึ่งผูใชตอง
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเอง ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม ฉะนั้นการพัฒนาคน
ใหมีความรู และทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งภาครัฐตองกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมและ
สรางศักยภาพ ความสามารถของคนในสังคม ตลอดจนลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยอาศัยความ
รวมมือหลายฝุาย ใหทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศและความรูโดยเทาเทียมกัน อันจะสงผลใหคนใน
สังคมมีความรอบรู ตามทันสภาพสังคมสารสนเทศ และสามารถคาดการณ์แนวโนมการใชไดใน
อนาคต 
 3.  แนวโน้มและบทบาทของสื่อใหม่ในอนาคต 
   ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตทําใหโลกของการสื่อสารเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว การ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล หนวยงาน หรือการเผยแพรขาวสารขอมูลสูสาธารณะเป็นสิ่งที่งายและ
รวดเร็ว สื่อใหมจึงสงผลกระทบตอสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นสื่อเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรศัพท์มือถือที่มี
ศักยภาพเพียงพอที่จะกลายเป็น “สื่อใหม” ที่ทรงพลังอันประกอบดวย 1) ความตองการที่จะสื่อสาร
ของมนุษย์ทุกคน 2) โทรศัพท์มือถือถูกออกแบบใหมีขนาดเล็ก สามารถพกพาไปใชงานไดทุกที่ 3) 
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โทรศัพท์มือถือเป็นเสมือนจุดหมายปลายทางของการผสมผสานกันของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งปวง 
สื่อใหม ผานชองทางใหมๆ ยอมกระตุนการรับรูของผูรับสารไดเป็นอยางดี 4) สามารถทําการซื้อขาย
สินคา หรือกระทําการใดๆ ผานโทรศัพท์มือถือ จึงทําใหสื่อใหมผานโทรศัพท์มือถือไดรับความนิยม
เป็นอยางสูง การเติบโตของสื่อใหม จึงไมใชแคสื่อออนไลน์ แตครอบคลุมหลายสื่อรวมกัน ไมวาจะเป็น
สื่อโฆษณารูปแบบตางๆ SMS รายงานขาวผานโทรศัพท์มือถือ ผานเครือขายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) หรือ เทคโนโลยี 3G ลวนเป็นเทคโนโลยีใหมที่เติบโตขึ้นมาทาทายสื่อดั้งเดิมอยาง
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เกิดเป็นคําถามขึ้นบอยครั้งวา ทิศทางของสื่อสิ่งพิมพ์จะเป็นอยางไร แต
สิ่งพิมพ์ก็ยังไมหายไปแตมีการนําเสนอควบคูไปกับสื่อออนไลน์ พฤติกรรมการบริโภคสื่อในอนาคตจะ
เปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการดานการสื่อสาร ซึ่งการบริโภคขาวสารของคนทั่วไปจะเริ่มหันมาบริโภค
ขาวสารผานระบบออนไลน์มากขึ้น ไมวาจะผานคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผูผลิต
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ อุปกรณ์สื่อสาร รวมถึงผูใหบริการโครงขายการสื่อสารก็จะปรับแผนและกล
ยุทธ์เพื่อใหพรอมบริการแกผูบริโภคและการแขงขัน สื่อสิ่งพิมพ์จะปรับเปลี่ยนรูปแบบใหบริการขอมูล
ผานทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในรูปแบบขอความสั้น ขอความมัลติมีเดีย รวมถึงการใชเครือขายสังคม 
เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงธุรกิจและติดตามขาวสารไดตลอดเวลา  
 จากที่กลาวมาจึงพบวาบทบาทของสถาบันการศึกษามีสวนที่จะสงเสริมความรู และทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน และบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา คือ  การพัฒนาแหลง
บริการสารสนเทศที่สําคัญ ซึ่งตองมีการปรับรูปแบบใหมในการใหบริการในสถานศึกษาที่ตองเนนให
ผูใชบริการไดมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบสารสนเทศที่ตองการได โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูล
ใหเอ้ือตอการเขาถึงไดตลอดเวลา และเสริมสรางการเรียนรูแบบทุกที่ ทุกเวลา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุก
รูปแบบ นี่จึงเป็นตัวอยางความทาทายทางเทคโนโลยีที่กําลังเกิดขึ้น ผูเรียนและผูสอนจึงตองเกาะ
สังคมขอมูลขาวสารใหทัน เพราะหนังสือพิมพ์ วรรณกรรม และพจนานุกรมแบบเกาจะอยูในรูปแบบ
ไฟล์ อิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมด สารานุกรมแบบโตตอบและอุปกรณ์ระบุ พิกัดบนโลก ( Global 
Positioning Device) จะกลายเป็นของปกติ โลกไดกลายเป็นโลกแหงการเชื่อมตอความเร็วสูง การ
สื่อสารทางออนไลน์  บล็อก  วิกิ (Wiki)  พ็อดคาสท์ (Podcast)   การดึงขอมูลแบบอาร์เอสเอส (RSS 
feed) ดวยระบบสํารองขอมูล ไทม์แมชชีน (Time Machine) และ โมซี่ (Mozy) เครื่องมือสืบคน เชน 
Google, Yahoo และ Bing ชวยหาสิ่งที่ตองการในเวลาเสี้ยววินาที และยังมีสื่อสําหรับรับชม 
หองสมุดภาพยนตร์ คลังวิดีโอ เว็บไซต์อยาง Youtube, TeacherTube และ Hulu รายการโทรทัศน์ 
และเกมออนไลน์ ที่พรอมเขาถึงไดตลอดเวลา สวนการเรียนการสอนในโลกดิจิทัล คือยุคที่การเรียนรู
เกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาดวยระบบอยางเชน Blackboard, Moodle, Ning และ Elgg  การสัมมนาผาน
เว็บ (Webinar) การประชุมทางไกลผานวิดีโอคอนเฟอร์เร็นซ์  เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
Kindle และสารานุกรม Wikipedia รวมทั้งเครื่องมือเครือขายสังคม เชน MySpace, Facebook, 
Linkedin และ Skype ที่เป็นพ้ืนที่สําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคลไดทันทีไมวาใกลหรือไกล (เบลลันกา 
และแบรนด์; แปลโดย วรพจน์  วงศ์กิจรุงเรือง และอธิป  จิตตฤกษ์, 2554, หนา 177) 
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ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจัดวาเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตร์สําคัญแหงยุคปัจจุบันและอนาคต
เนื่องจากมีความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆ กิจกรรม โดยกอใหเกิด
การลดตนทุนหรือคาใชจาย ชวยเพ่ิมคุณภาพงาน การสรางกระบวนการหรือกรรมวิธีใหมๆ แกผูใช
ไดรับสารสนเทศตามตองการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ตอผูใชสรุปไดดังนี้ 
 1)  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ใน
การประกอบธุรกิจ และการอุตสาหกรรม จึงไดมีการนําคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาเขามา
ชวยในการทํางาน เชน ระบบสํานักงานอัตโนมัติ การบริการในระบบออนไลน์ที่สามารถดําเนิน
กิจกรรมทางการเงินไดสะดวก รวดเร็วโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา เป็นตน 
 2)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย โดยการพัฒนาระบบ
ขอมูลและรูปแบบการบริการใหผูใชบริการสามารถเลือกรูปแบบการบริการไดตามความตองการและ
สามารถเลือกเวลาและสถานที่บริการไดตามสะดวก เชน สามารถสั่งซื้อสินคา ไดทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท์ นักศึกษาทําการลงทะเบียน และตรวจผลการเรียนไดโดยไม
จํากัดสถานที ่เป็นตน 
 3)  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใน
หนวยงานตางๆ ในปัจจุบันทุกหนวยงานไมวาจะเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนตางก็พัฒนาระบบ
รวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองค์กรเนื่องจากสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก ใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
นอย อํานวยความสะดวกในการคนหา และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดโดยงาย ตัวอยางของงานเชน 
ระบบทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี เป็นตน 
 4)  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น สภาพความเป็นอยูของ
สังคมเมือง มีการพัฒนาระบบประมวลผลดวยคอมพิวเตอร์ มีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
เพ่ือติดตอสื่อสารใหสะดวกขึ้น ดังนั้นในการดําเนินชีวิตประจําวันจึงสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นจากการ
ประยุกต์ใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับเครื่องอํานวยความสะดวกภายในบาน เชน บานอัจฉริยะที่มีการ
ควบคุมการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร์ ตูเย็นอัจฉริยะที่สามารถยืดอายุอาหารที่แชในตูเย็นและมี
ระบบเตือนเมื่ออาหารใกลหมดอายุ เป็นตน 
 5)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน ปัจจุบันระบบการเรียนการสอนมี
ความยืดหยุนมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชในการเรียนการสอนที่เอ้ือให
ผูเรียนเรียนไดตามอัธยาศัยโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ เชน บทเรียนออนไลน์ที่สามารถเรียนผาน
เว็บ ยูบิควิตัสเลิร์นนิ่ง (ubiquitous learning) ที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามความ
ตองการของตน วีดีทัศน์ตามอัธยาศัยที่ผู เรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดเหมือนเปิดวีดิทัศน์ 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังนํามาชวยในดานการจัดการเชน การจัดตารางสอน การคํานวณ
ระดับคะแนน การเก็บขอมูลตางๆ ของผูเรียน เป็นตน 
 6)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสภาพแวดลอม ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติได
มีการประยุกต์ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการจัดการ อาทิ การใชภาพถายดาวเทียม การใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) การจําลองรูปแบบสภาวะ
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แวดลอม การติดตามขอมูลสภาพอากาศ การตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ําและการเฝูาระวัง
อุทกภัยดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นตน 
 7)  การปูองกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานกิจการทหาร และ
ตํารวจเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปูองกันประเทศ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการดําเนินการ อาทิ การใชคอมพิวเตอร์ทําประวัติผูกอการราย ผูกออาชญากรรม ระบบเฝูา
ระวังโดยใชคอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมการทํางาน อาวุธยุทธโธปกรณ์ และขีปนาวุธสมัยใหม   เป็น
ตน 
 8)  การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม ในการแขงขันทางดานการผลิตสินคา
อุตสาหกรรม จําเป็นตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ควบคุมการผลิตใหไดมาตรฐาน ดําเนินการได
รวดเร็ว และลดตนทุนการผลิต เชน การใชระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิต และการบริการ การใช
หุนยนต์มาชวยในดานแรงงาน และการทดสอบคุณภาพแทนแรงงานของมนุษย์ เป็นตน 
 9)  เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการแพทย์ จะนํามาใชในระบบแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) สามารถปรึกษาแพทย์ผูเชี่ยวชาญทางไกลได อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่นําระบบ
คอมพิวเตอร์มาชวยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค การใชระบบแพทย์ผูเชี่ยวชาญ 
(Expert System) เพ่ือการวินิจฉัยโรค 
 10)  ความบันเทิงโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันความบันเทิงรูปแบบตางๆ 
ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมขีดความบันเทิง ใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น เชน การจองตั๋วหนังทางออนไลน์ การใชคาราโอเกะออนดีมานด์ และระบบโฮมเธียร์เตอร์ที่
ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน 
 จะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีประโยชน์ตอชีวิตประจําวันเป็นอยางมาก 
สามารถประยุกต์ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดหลากหลายสาขา อาทิ ดานการศึกษา การแพทย์ ดาน
อุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานความบันเทิง ดานการทหารและตํารวจ ตลอดจนอํานายความ
สะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น 
 
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  ผลกระทบในเชิงบวก 
            การกําเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณหกสิบกวาปีที่แลว เป็นกาวสําคัญที่นําไปสูยุค
สารสนเทศ ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใชเป็นเครื่องคํานวณ แตตอมาไดมีความพยายาม
พัฒนาใหคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับการจัดการขอมูล เมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ได
กาวหนามากขึ้น ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพสูงขึ้น สภาพการใช
งานจึงใชงานกันอยางแพรหลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอชีวิตความเป็นอยูและสังคมจึงมี
มาก มีการเรียนรูและใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกลาวได
ดังนี้  

1.1  การสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สภาพความเป็นอยูของสังคมเมือง มีการพัฒนา
ใชระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือติดตอสื่อสารใหสะดวกข้ึน มีการประยุกต์มาใชกับเครื่องอํานวยความ
สะดวกภายในบาน เชน ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศและใชควบคุมระบบไฟฟูาภายในบาน เป็นตน  
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1.2  เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศทํา
ใหเกิดการกระจายไปทั่วทุกหนทุกแหง แมแตถิ่นทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู มี
การใชระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรูไปยังถิ่นหางไกล นอกจากนี้ในปัจจุบัน
มีความพยายามที่ใชระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร  

1.3  สารสนเทศกับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา การเรียนการสอนในโรงเรียน
มีการนําคอมพิวเตอร์และเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดิ ทัศน์ เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร์ชวยสอน คอมพิวเตอร์ชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน  จัดชั้น
เรียน ทํารายงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปัญหาและการแกปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ปัจจุบันมีการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทุกระดับมากยิ่งขึ้น  

1.4  เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง
จําเป็น ตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปุา จําเป็นตองใชขอมูล มีการใชภาพถายดาวเทียม การ
ติดตามขอมูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือปรับปรุง
แกไข การเก็บรวมรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใชระบบ
การตรวจวัดระยะไกลมาชวย ที่เรียกวาโทรมาตร เป็นตน  

1.5  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปูองกันประเทศ กิจการทางดานการทหารมีการใช 
เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหมลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม  มีการใช
ระบบปูองกันภัย ระบบเฝูาระวังที่มีคอมพิวเตอร์ควบคุมการทํางาน  

1.6  การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแขงขันทางดานการผลิตสินคา
อุตสาหกรรมจําเป็นตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมาก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขามามี
บทบาทมาก มีการใชขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการ การดําเนินการและยังรวมไปถึง
การใหบริการกับลูกคา เพ่ือใหซื้อสินคาไดสะดวกขึ้น  
            เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน บทบาทเหลานี้มีแนวโนม
ที่สําคัญมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้เยาวชนคนรุนใหมจึงควรเรียนรู และเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือจะไดเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาและเกิดประโยชน์ตอประเทศ
ตอไป 
 2.  ผลกระทบในเชิงลบ 
            2.1  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา 
                 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มาผลิตสื่อการเรียนการสอนอาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ชวยสอน บทเรียนผานเว็บ หรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) อาจทําใหเกิดปัญหาที่เห็นไดชัดเชน 
                 2.1.1 ผูสอนกับผู เรียนจะขาดความสัมพันธ์และความใกลชิดกันเพราะ
ผูเรียน สามารถ ที่จะเรียนไดในโปรแกรมสําเร็จรูปทําใหความสําคัญของสถานศึกษาและผูสอนลด
นอยลง  
                 2.1.2  ผูเรียนที่มีฐานะยากจนไมสามารถที่จะใชสื่อประเภทนี้ได  ทําใหเกิดขอ
ไดเปรียบเสียเปรียบกันระหวางนักเรียนที่มีฐานะดีและยากจน  ทําใหเห็นวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจก็
ยอมที่จะมีโอกาสทางการศึกษาและทางสังคมดีกวาดวย  
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  ผลกระทบในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการเรียนการสอนควรนํามาใช
เป็นสื่อเสริมอยางเหมาะสมตองยึดผูเรียนเป็นสําคัญใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิด สวนบทบาทของ
สถาบันการศึกษาควรจัดสรรสื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียนและสภาวะแวดลอม จะใหใหเกิด
การใชเทคโนโลยีไดอยางคุมคา 
            2.2  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอสิ่งแวดลอม อาจเกิดปัญหามลพิษตอ
สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ก็เพราะมนุษย์นําเทคโนโลยีทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปพัฒนาอยางผิดวิธีและ
นําไปใชในทางที่ผิด เพราะมุงเพียงแตจะกอประโยชน์ใหแกตนเองเทานั้น ดังนั้นผูนํามาใชจึงควร
พิจารณาใหรอบคอบ ความเหมาะสม มีการประเมินความจําเป็น วิเคราะห์ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
กอนที่จะนํามาใช 
         2.3  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคม 
                 2.3.1  การนําเทคโนโลยีมาใชอาจทําใหเกิดปัญหาการวางงานจากการใชแรงงาน
มนุษย์ เพราะภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการเกษตรมีความตองการใชแรงงานมนุษย์ลดลงในการเพ่ิม
ผลผลิต 
                2.3.2  การปรับตัวเพ่ือใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมของพนักงานที่มีอายุมากหรือมี
ความรูนอย ก็จะทําใหไมสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีเหลานี้ได  และรูสึกวาเทคโนโลยีสมัยใหม
เป็นสิ่งที่ทําไดยากตองมีความรูจึงจะเขาใจได 
                2.3.3  สมาชิกในสังคมมีการดําเนินชีวิตที่ตางคนตางอยูไมมีความสัมพันธ์กันภายใน
สังคมเพราะตางมีชีวิตที่ตองรีบเรงและดิ้นรน 
  ดังนั้นคนในสังคมจึงตองปรับตัวใหเขากับยุคสังคมสารสนเทศ ตองพัฒนาตนเอง 
รูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศแลวใชใหเหมาะสมกับงาน 
         2.4  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอเศรษฐกิจ 
                  2.4.1  มนุษย์สามารถจับจายใชสอยไดงายมากขึ้นเพราะมีบัตรเครดิตทําใหไมตอง
พกเงินสด หากตองการซื้ออะไรที่ไมไดเตรียมการไวลวงหนาก็สามารถซื้อไดทันทีเพียงแตมีบัตรเครดิต
เทานั้นทําใหอัตราการเป็นหนี้สูงขึ้น 
                  2.4.2  การแขงขันกันทางธุรกิจมีมากขึ้นเพราะตางก็มุงหวังผลกําไรซึ่งก็เกิดผลดี 
คืออัตราการขยายตัวทางธุรกิจสูงขึ้นแตผลกระทบก็เกิดตามมา ซึ่งบางครั้งก็มุงแตแขงขันจนลืมความ
มีมนุษยธรรมหรือความมีน้ําใจไป 
  หากจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในวงการธุรกิจ ควรเป็นลักษณะของหุ นสวน
การคา การรวมทุน โดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการสื่อสารและกําหนดมาตรฐานรวมกัน  เชน การใช
ระบบแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange: EDI) ในการแลกเปลี่ยน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการคาอิเล็กทรอนิกส์ 

2.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอสุขภาพจิต 
 2.5.1  เมื่อดําเนินการชีวิตแบบเดิมที่เป็นแบบเรียบงาย ตองเปลี่ยนมาปรับตัวใหทัน

กับเหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลาก็อาจจะทําใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวลไมวาจะในหนาที่การ
งานหรือการดําเนินชีวิตประจําวัน 
               2.5.2  พฤติกรรมของเยาวชน โดยเฉพาะเกมคอมพิวเตอร์ทําใหเยาวชนมีพฤติกรรม 
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กาวราว ชอบการตอสู และการใชกําลัง เป็นตน 
                  2.5.3  นักธุรกิจตองทํางานแขงกับเวลา ไมมีเวลาไดพักผอนก็กอใหเกิดวามเครียด 
สุขภาพจิตก็เสียตามมาดวย 
   ดังนั้นทุกคนในครอบครัวตลอดจนสังคมควรเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกัน ใหใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม ถูกตองตามหลักศีลธรรม 
 กลาวโดยสรุปในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีทั้งดานบวกและดานลบ หากนํามาใชให
เหมาะสมก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น และเพ่ิมศักยภาพการทํางานในหลายสาขาอาชีพ เชน 
การศึกษา สิ่งแวดลอม และดานอุตสาหกรรม เป็นตน แตหากใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม
ระมัดระวังและขาดจิตสํานึก คุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะสงผลกระทบ
หลายดานเชนกัน อาทิ ดานสังคม สุขภาพจิต รวมถึงการศึกษาดวย ดังนั้นผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงควรมีความรูความเขาใจในเรื่องของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงความปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะไดกลาวโดยละเอียดตอไป
ในบทที่ 8 
 
แนวโน้มการใช้และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดวยอัตราเรงของความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงวิถีความตองการของ
ผูใชบริการ ทําใหอนาคตของการใชและการบริการดานตางๆ เปลี่ยนแปลงไปมาก รูปแบบการใชและ
การบริการเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น บริการไดทั่วถึง รวดเร็ว ตนทุนต่ํา และไดทุกสถานที่ 
 สังคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสู e-Society เป็นการใชชีวิตและดําเนินกิจการตางๆ ดวย
ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส์ กลุมประเทศอาเซียนไดบรรลุขอตกลงรวมกันในการรวมกลุม เพ่ือใหเป็น
การดําเนินการแบบ e-Asian ประเทศไทยไดตั้งกลยุทธ์รับดวยการเตรียมประเทศเขาสู e-Thailand 
โดยเนนใหมีกิจกรรมการดําเนินการทางดานสังคมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ เพ่ือเตรียมการให
สังคมไทยเขาสู e-Society กิจกรรมที่ตองดําเนินการคือ เรงสงเสริมใหภาคเอกชนไดดําเนินธุรกิจแบบ 
e-Business และภาคราชการเรงการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) ดวย  
e-Government 
 1.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรตางๆ จะมีการใชประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น เชน องค์กรของรัฐ โรงพยาบาล โรงเรียน อุตสาหกรรม และธุรกิจตาง ๆ 
เนื่องจากอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีความหลากหลายทําใหคอมพิวเตอร์มีการใชงานที่งายขึ้น      
มีการพัฒนาโปรแกรมที่ทํางานเฉพาะดานตางๆ ไดตรงกับความตองการของผูใช เครื่องคอมพิวเตอร์
จะสามารถทํางานไดหลากหลายรูปแบบในเครื่องเดียว คือ  มีความเป็นมัลติมีเดียมากขึ้น และ
ประสิทธิภาพการทํางานก็จะมีการประมวลผลเร็วขึ้นการติดตอสื่อสารกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอร์ก็
จะงายขึ้นเป็นเพราะเรามีการใชเทคโนโลยีดานตางๆ มาอํานวยความสะดวกมากขึ้นการติดตอสื่อสาร
กันทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช
ในองค์กรดวยการเก็บขอมูลประมวลผลและวิเคราะห์ขอมูลแลวนําผลมาชวยในการวางแผนและ
ตัดสินใจ ตัวอยางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะมีรูปแบบดังนี้ 
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        1.1  ดานการติดตอสื่อสาร มนุษย์จะสามารถรับรูขาวสารกันไดอยางไมมีอุปสรรคดังคําที่ 
"โลกไรพรมแดน"ไมวาจะอยูที่ใดในโลกนี้ก็สามารถที่จะติดตอกับผูอ่ืนไดโดยเครือขายอินเทอร์เน็ตซึ่ง
เป็นการลดเงื่อนไขดานเวลาและภูมิศาสตร์ และเชื่อมโยงกันดวยบริการเครือขายสังคมออนไลน์จาก
การใชโซเชียลมีเดียเพื่อการติดตอสื่อสาร 

   1.2  ดานการศึกษานักเรียนนักศึกษาในอนาคตมีแนวโนมที่จะสามารถเรียนจากที่บานได
โดยไมตองไปเรียนเหมือนปัจจุบันโดยการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอร์เน็ต ไมวาจะในประเทศ
หรือตางประเทศ และความรูที่อยูบนอินเทอร์เน็ตก็มีไมจํากัดสาขาวิชาสามารถที่จะคนควาจาก
หองสมุดตาง ๆ ไดทั่วโลก โดยอาศัยแนวคิดยูเลิร์นนิ่ง (U-Learning) หรือยูบิควิตัสเลิร์นนิ่ง และ
บริการเครือขายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใชเพ่ือการศึกษาใหมีการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะชุมชนการ
เรียนรูออนไลน์เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมากขึ้น 

 1.3  ดานการดําเนินชีวิต มนุษย์จะมีชีวิตที่สุขสบายมากยิ่งขึ้นเพราะคอมพิวเตอร์จะมี
การพัฒนาในรูปแบบของหุนยนต์เพ่ือทํางานแทนมนุษย์ งานที่ตองใชแรงงานที่มีความเสี่ยงสูงก็จะใช
หุนยนต์ทํางานแทน อุปกรณ์ตางๆ ภายในบานก็จะควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์  มนุษย์ไมตองคอย
ดูแลความปลอดภัยหรือความเรียบรอยภายในบานเอง แตจะมีโปรแกรมคอยตรวจสอบใหทั้งหมด 
เป็นตน 
  1.4  ดานสุขภาพ วงการแพทย์จะมีความกาวหนาในการรักษาโรคมากขึ้นเพราะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชทําใหเกิดแพทย์ออนไลน์ขึ้น ขอมูลที่เป็นประโยชน์ก็จะไดเผยแพร
ใหทุกคนไดรับรูผานทางอินเทอร์เน็ต แพทย์ทั่วโลกสามารถที่จะรวมมือกันในการปฏิบัติงานได 
        1.5  ดานการทองเที่ยวและความบันเทิง สามารถทําผานระบบอินเทอร์เน็ตไดทั้งหมดไม
วาจะเป็นการจองตั๋ว การตรวจสอบสถานที่ การสอบถามขอมูล การดูหนังฟังเพลงตางๆ ตลอดจนการ
ซื้อของโดยทีผู่ใชบริการไมตองเดินไปซื้อของตามหางสรรพสินคาเอง 
 กลาวไดวาแนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต จะมีการประยุกต์ใชในหลายสาขาอาชีพ 
และในองค์กรหนวยงานตางๆ มากยิ่งขึ้นอยางกวางขวาง ซึ่งชวยอํานวยความสะดวก เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ิมผลผลิต รวมถึงเพ่ือความผอนคลาย และความบันเทิง โดยใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาชวยในการประมวลผลเพ่ือความรวดเร็วถูกตองแมนยํา ประสานกับ
เทคโนโลยีเครือขายเพ่ือการเผยแพรและการเขาถึงขอมูล อันจะสงผลตอการใหบริการแกผูใชบริการ
เปลี่ยนรูปแบบไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศดังจะไดกลาวในหัวขอตอไป 
 2.  การบริการในยุคเศรษฐกิจฐานบริการ (Service-based Economy) 
   ปัจจุบันเรากําลังเขาสูยุคที่ผูบริโภคถูกเรียกวา “สกรีนเนเจอร์” (Screenager) เพราะ
ตองใชชีวิตอยูกับจอแสดงผลของอุปกรณ์ตางๆ ที่เพ่ิมขึ้นอยางมากมายทั้งแท็บเล็ต พีซี สมาร์ทโฟน 
รวมถึงจอแอลซีดีตามปูายโฆษณาตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเจนเนอร์เรชั่นคนรุนใหมจะใชเวลาในการ
รับสื่อผานชองทางที่เป็นจอแสดงผลอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมตอกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทําใหสื่อใหม 
(New Media) เติบโตมากขึ้นโดยเฉพาะกระแสโซเชียลเน็ตเวิร์ก สําหรับประเทศไทย ปี 2554 ผูใช  
เฟซบุ฿กเติบโตเกือบ 100 % จาก 6.7 ลานคน เป็น 13 ลานคน ตามดวยทวิตเตอร์ที่มีสัดสวนการใช
งานเป็น 1 ใน 10 ของเฟซบุ฿ก ขณะที่ยูทูบ (Youtube) มียอดการเขาชมเฉลี่ย 1.2 ลานวิวตอวัน 
(นาตยา  คชินทร, 2554, หนา 10)  ดังนั้นการบริการสารสนเทศในอนาคต จะเป็นไปตาม
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารของผูใช และสภาพทาง
เศรษฐกิจของแตละชุมชน แนวโนมการใหบริการจึงใชชองทางผานอุปกรณ์ท่ีใชงานงาย และสะดวกใน
การพกพา เชน โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ตัวอยางนวัตกรรมการบริการดังนี้ 
   2.1  การดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ (Application) อันเนื่องจากการใชงานบริการ
ดานขอมูลเนื้อหา (Content) ที่มีจํานวนมากขึ้น การดาวน์โหลดเกม แผนที่ เพลง ขาวสารอ่ืนๆ จึงมี
ความตองการโปรแกรมประยุกต์มากขึ้น ยอดการดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์จึงเติบโตสูงขึ้น จาก
ขอมูลยอดการดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ไปใชมากที่สุดคือ iPhone คิดเป็นรอยละ 65 รองลงมา
เป็นระบบปฏิบัติการ Android รอยละ 9  Java รอยละ 8 Symbian รอยละ 7 และโปรแกรมอ่ืนๆ 
รอยละ 11 โดยแบรนด์ที่มีโปรแกรมประยุกต์ใหเลือกมากที่สุดคือ Apple Store บน iPhone 
รองลงมาเป็น Android และ Symbian (อติรุฒม์  โตทวีแสนสุข, 2552) 
   2.2 เทคโนโลยี QR Code (Quick Respond Code) มีวัตถุประสงค์ใหทําการถอดรหัส
โคดอยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงขอมูลนั้นๆ ไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีนี้มี 2 รูปแบบ ไดแก QR 
Code และ Bee Tag คือ สัญลักษณ์ของขอมูล ที่เป็นทั้งขอความ รูปภาพ SMS เบอร์โทรศัพท์ พิกัด
ทางภูมิศาสตร์ หรือเป็น URL ของเว็บไซต์แหลงขอมูลนั้นๆ หรือจะออกแบบมาใหเหมือนกับบาร์โคด
ของสินคา โดยติดตั้งโปรแกรมประยุกต์สําหรับอาน QR Code มาใสไวในโทรศัพท์มือถือ และสามารถ
ใชกลองของโทรศัพท์มือถือไปสแกนเพ่ืออานขอมูลหรืออานโคดนั้นๆ  ประโยชน์ของ QR Code เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ การติดตอสื่อสาร ตําราหรือหนังสือตางๆ ในอนาคตก็อาจทําในรูป QR Code เพ่ือ
ประหยัดพื้นท่ีและสามารถอานขอมูลไดในทุกอุปกรณ์พกพา 
   2.3  นวัตกรรม Mobile Payment เป็นการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม
ทางการเงินและชําระเงินผานโทรศัพท์มือถือ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการแบบ Mobile Contactless 
Payment กําลังไดรับความนิยมเป็นอยางสูงในประเทศญี่ปุุน โดยการชําระเงินดวยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ผานระบบไรสัมผัส (Contactless) ผูใชบริการเพียงแคแตะโทรศัพท์ที่มีบริการ PayPass หรืออุปกรณ์
มือถืออ่ืนบนเครื่องอาน PayPass ก็สามารถชําระสินคานั้นได 
 3.  การบริการแบบเว็บบริการและการเชื่อมโยงสารสนเทศ 
 แนวโนมการใชและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะมีการใชเทคโนโลยี
เครือขายที่ทําใหสื่อสารกันไดทุกที่ ทุกเวลา และเขาถึงสารสนเทศ ตลอดจนใชคอมพิวเตอร์ทั้งโดย
ทางตรงและทางออม ในการประยุกต์ใชงานดานตางๆ เชน ดานการแพทย์ การรักษาความปลอดภัย 
การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันตลอดจนทางการศึกษาที่นํามาใช เรียกวา ยูบิควิตัสเลิร์นนิ่ง หรือ        
ยูเลิร์นนิ่ง นอกจากนี้จะมีการใชนาโนเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณ์ตางๆ 
นับตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผลไดเร็วขึ้น เชน คอมพิวเตอร์แบบควอน ตัม 
(Quantum Computer) คอมพิวเตอร์ดีเอ็นเอ (DNA Computer) กริดคอมพิวติ้ง (Grid 
Computing) และคลาวน์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) สวนแนวโนมการใชและการใหบริการ
ของสถาบันบริการสารสนเทศในอนาคต ระบบหองสมุดอัตโนมัติเป็น Integrated Library System 
โดยมีรูปแบบการบริการผานเว็บเมตาดาตา (Metadata) เพ่ือเชื่อมโยงไปยังทรัพยากร (Resource 
Link) และมีการสืบคนขามฐานขอมูลได (Cross Database Searching) นอกจากนี้ผูใชยังมีสวนรวม
ในการลงรายการทรัพยากรและเชื่อมโยงขอมูลไปยังขอมูลที่ตองการเองได สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
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ระหวางกันได ในลักษณะเครือขายสังคมออนไลน์ การบริการสารสนเทศจะใหบริการทรัพยากร
สิ่งพิมพ์รวมกับฐานขอมูลออนไลน์ มีการจัดสงทรัพยากรใหผูใช (Document Delivery) รวมถึง
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ (e-Resource) และผูใชบริการจะเป็นผูเลือกใชแหลงสารสนเทศที่
เป็นลักษณะมัลติมีเดีย และใชฐานขอมูลมัลติมีเดียดวยตนเอง ในสวนของการเขาถึงสารสนเทศ 
(Access to Information) สามารถใชบริการขอมูลออนไลน์ผานระบบเครือขายไรสาย รวมถึงผาน
โทรศัพท์มือถือ ในดานเครือขายความรวมมือ (Consortium) สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงจะ
เป็นพันธมิตรกันเพ่ือเจรจาตอรองฐานขอมูลแตละประเภท ซื้อทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน และใช
งานทรัพยากรตางๆ รวมกัน รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกันดวย 
 
สรุป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีการดําเนินการเพ่ือใหมีการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน 
มีการประยุกต์ เครื่ องมือและอุปกรณ์ต า งๆ ได แก  คอมพิว เตอร์  อุปกรณ์ โทรคมนาคม 
เครื่องประมวลผลคําและเครื่องมือที่ประมวลผลไดโดยอัตโนมัติอ่ืนๆ เพ่ือรวบรวมจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูล การผลิต สื่อสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสวงหาประโยชน์จากสารสนเทศเพ่ือใหผูใช
สามารถเขาถึงสารสนเทศและใชงานรวมกันไดอยางสะดวก พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
พัฒนาการมายาวนานกวาจะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก ราคาถูก และประสิทธิภาพสูงที่
ใชในปัจจุบัน สวนเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคมก็พัฒนาจนเป็นเทคโนโลยีเครือขาย กอเกิด
เว็บ 2.0 ที่ผูใชงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการนําเสนอเนื้อหาผานบล็อก
จนกลายเป็นเว็บ 3.0 ในปัจจุบันที่มีลักษณะเป็นปัญญาประดิษฐ์ สวนประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์มากมายไมวาจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ อํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงและลดปัญหาดานเวลาและภูมิศาสตร์ รวมถึงนํามาประยุกต์ใชงานในสาขาอาชีพ
ตางๆ ไมวาจะเป็น การศึกษา ธุรกิจ ธนาคาร ดานตํารวจและความมั่นคงของประเทศ ดานการแพทย์ 
การบันเทิง และการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหบริการในรูปแบบตางๆ ที่อํานวยความสะดวก 
และการเขาถึงผานระบบเครือขายสังคมออนไลน์ ดังนั้นผูเกี่ยวของในการใชและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงตองพิจารณาการใช การใหบริการอยางเหมาะสมทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีทั้ง
ผลกระทบในทางบวกและในทางลบ 
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ค าถามทบทวน 
 

1.  ใหนักศึกษาอธิบายความสัมพันธ์ระหวางขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  ในชีวิตประจําวันของนักศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานใดบาง 
3.  ในชีวิตประจําวันของนักศึกษามีการใชฮาร์ดแวร์อะไรบางและอุปกรณ์ดังกลาวอยูใน

หนวยใด 
4.  นักศึกษามีการใชซอฟต์แวร์เพื่อการจัดการเรียนการสอนอะไรบาง 
5.  ใหนักศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของเว็บ 1.0 เว็บ 2.0 และเว็บ 3.0 และการนําไปใชงาน

ในดานการเรียนการสอนของนักศึกษา 
6.  ใหนักศึกษานําเสนอความคิดเห็นการนําสื่อใหมมาใชในการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพ

ของนักศึกษา 
7.  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นอนาคตของเครือขายสังคมออนไลน์กับการทํางานใน

ชีวิตประจําวัน 
8.  นักศึกษามีการดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ใช (Application) ตัวใดบางแลวนํามา

ประยุกต์ใชในชีวิตประจําวันอยางไร 
9.  ตามความคิดเห็นของนักศึกษาจะมีการประยุกต์ใชเทคโนโลยี QR Code ใน

ชีวิตประจําวันอยางไรบาง 
10.  ใหนักศึกษาอธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจาก

การใชงานในชีวิตประจําวันของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 2 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 

อาจารยก์าญจนา เผือกคง 
 

 ในปัจจุบันทุกองค์กรมีการประยุกต์ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือใหบรรลุเปูาหมายสูงสุดขององค์กร เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะ
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการจัดการขอมูล สารสนเทศ และจัดการความรูในองค์กร 
รวมถึงการประยุกต์ใชคอมพิวเตอร์ยังเป็นพ้ืนฐานที่กอใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่สรางสรรค์
ขึ้นมาเพ่ือใหองค์กรมีศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงภายนอกไดมากยิ่งขึ้น นอกจากความสําคัญของ
คอมพิวเตอร์ที่มีตอการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรแลว ในสวนของการใชงานสวนบุคคล 
คอมพิวเตอร์ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการทํางาน การติดตอสื่อสารของผูคนในยุคของการใช
เครือขายสังคมออนไลน์ 
 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติทําหนาที่เสมือนสมองกลใชสําหรับ
แกปัญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

นับจากอดีตมาจนถึงปัจจุบันคอมพิวเตอร์ไดมีการพัฒนาการทํางานมาอยางตอเนื่อง ทั้งใน
ดานของขนาดท่ีเล็กลง ความเร็วในการประมวลผลขอมูลเร็วสูงขึ้น ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
มีมากข้ึน ความสามารถในการสื่อสารขอมูลทําไดเร็วขึ้น  

1. ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มนุษย์ เป็นผูประดิษฐ์ขึ้นมา 

ความสามารถในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์มีลักษณะเดนที่แตกตางจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อ่ืนๆ ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานอัตโนมัติ (self acting) เป็นความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ ใน
การประมวลผลขอมูลตามลําดับคําสั่ง ไดถูกตอง ตอเนื่อง โดยอัตโนมัติ  ตามคําสั่งและขั้นตอนที่
ผูใชงานคอมพิวเตอร์เป็นผูกําหนดไว 

1.2 ความเร็ว (speed) เป็นความสามารถในการประมวลผลขอมูล (processing 
speed) ภายในเวลาที่สั้นที่สุด ความเร็วในการประมวลผลจะเป็นตัวบงชี้ประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร์ ความเร็วของการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์พิจารณาจากความสามารถในการ
ประมวลผลซ้ําๆ ในชวงเวลาหนึ่งๆ ที่เรียกวา "ความถี่ (frequency)" โดยนับความถี่เป็น "จํานวน
คําสั่ง" "จํานวนครั้ง" หรือ "จํานวนรอบ" ในหนึ่งนาที (cycle/second) โดยเรียกหนวยความเร็วนี้วา 
เฮิร์ซ (Hertz : Hz) ตัวอยางเชน ประมวลผลได 100 คําสั่ง (100 ครั้ง หรือ 100 รอบ) ใน 1 วินาที 
เรียกวา มีความถี่ (ความเร็ว) 100 Hz นั่นเอง ความเร็วในการประมวลผลขอมูล จะถูกกําหนดโดย
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หนวยประมวลผล (processor) ภายในซีพียู ซึ่งคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถประมวลผลคําสั่งได
มากกวาลานคําสั่งตอวินาที เชน เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ ที่มีความเร็วของการประมวลผลเป็น  
3.0 GHz จะมีความเร็วในการประมวลผล 3 พันลานคําสั่งภายใน 1 วินาที เป็นตน 

1.3 การจัดเก็บขอมูล (storage) เป็นความสามารถในการเก็บขอมูลในตัวเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ที่สามารถจัดเก็บไดเป็นจํานวนมากและสามารถเก็บไดเป็นระยะเวลานาน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันสามารถจัดเก็บขอมูลที่เป็นมัลติมีเดีย ทําใหเกิดการประยุกต์ใชงาน
คอมพิวเตอร์เพื่อความบันเทิงมากข้ึน 

1.4 ความนาเชื่อถือ (reliability) เป็นความสามารถที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคําสั่งและ
ขอมูล ที่นักคอมพิวเตอร์ไดกําหนดใหกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือกําหนดความนาเชื่อถือของ
คอมพิวเตอร์ คือ GIGO หรือ Garbage In Garbage Out นั่นคือ ถาปูอนคําสั่งหรือใชขอมูลที่ไม
สมบูรณ์ก็อาจจะไดผลลัพธ์ที่ไมดีเทาท่ีควร 

1.5 ความถูกตองแมนยํา (accuracy) เป็นความถูกตองแมนของการคํานวณของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นการคํานวณตัวเลขจํานวนมาก หรือคํานวณสูตรที่ซับซอนจะนิยมใชเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการคํานวณ 

1.6 การทํางานซ้ําๆ (repeatability) เป็นความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สามารถวนทํางานซ้ําๆ ได ขึ้นกับโปรแกรมท่ีสั่งใหคอมพิวเตอร์ทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 

1.7 การติดตอสื่อสาร (communication) เป็นความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ทําใหผูใชงานสามารถทําการติดตอสื่อสารกันไดผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ 

2. หลักการท างานของคอมพิวเตอร์  
เพ่ือใหเกิดการใชคอมพิวเตอร์สําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชคอมพิวเตอร์

ตองเขาใจหลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ รวมถึงตองรูจักสวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทํางานตามชุดคําสั่งหรือโปรแกรมตามที่มนุษย์เป็น
ผูกําหนดเขาไป หลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ ดังแสดงในภาพที่ 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ 

ที่มา (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหงชาติ, 2554) 
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จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายหลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ได ดังนี้ 
2.1 มีการรับขอมูลคําสั่งเขามายงัเครื่องคอมพิวเตอร์ผานหนวยรับขอมูล/คําสั่ง  
2.2 ขอมูลจะถูกสงตอไปยังหนวยประมวลผลกลางเพ่ือทําการประมวลผลตามคําสั่งที่ตั้ง

ไว 
2.3 ในขณะที่ทําการประมวลผลหนวยความจําหลักจะทําหนาที่เก็บคําสั่งตางๆ ในการ

ประมวลผล 
2.4 เมื่อประมวลผลเสร็จแลว ผลลัพธ์จะถูกเก็บที่หนวยความจําสํารอง 
2.5 หนวยแสดงผลทําหนาที่แสดงผลลัพธ์จากการประมวลผล 

 
ฮาร์ดแวรค์อมพิวเตอร์ 
 ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ (computer hardware) หมายถึง อุปกรณ์ตางๆ ที่ประกอบขึ้นเป็น
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีลักษณะเป็นโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (พงษ์ศักดิ์     
ผกามาศ, 2553, หนา 64) สวนประกอบของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์มีดังนี้ 

1. หน่วยรับข้อมูลเข้า   
หนวยรับขอมูล (input unit) เป็นอุปกรณ์ที่ทําหนาที่รับขอมูล/คําสั่ง เขาไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ขอมูลที่นําเขาคอมพิวเตอร์ เป็นไดทั้งตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ เสียง ภาพ มัลติมีเดีย 
อุปกรณ์ท่ีทําหนาทีเ่ป็นหนวยรับขอมูล ประกอบดวย 

1.1 อุปกรณ์รับคําสั่งจากผูใช เพ่ือสั่งการใหคอมพิวเตอร์ทํางาน ไดแก เมาส์ (mouse) 
คีย์บอร์ด (keyboard) ที่พบไดในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ แพดสัมผัสของคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก 
(touch pad) จอภาพแบบสัมผัส (touch screen) ซึ่งปัจจุบันพบเห็นไดทั่วไปในคอมพิวเตอร์แบบ
แท็บเล็ต ตัวอยางอุปกรณ์รับคําสั่ง ดังภาพที่ 2.2   
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 2.2 อุปกรณ์รับคําสั่งของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1.2 อุปกรณ์ท่ีนําเขาขอมูลจากภายนอกเขามาสูเครื่องคอมพิวเตอร์ เชน ขอมูลภาพ 
ขอมูลเสียงและขอมูลวีดิทัศน์ ซึ่งอุปกรณ์นําเขาขอมูลเหลานี้อาจจะตองทําการจัดซื้อเพ่ิมเติม ไดแก 
ไมโครโฟน กลองถายรูปดิจิทัล สแกนเนอร์และกลองบันทึกวิดีโอ เป็นตน โดยผูใชตองทําการเชื่อมตอ
อุปกรณ์เหลานี้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นทําการโอนยายขอมูลเขามาเพ่ือนําไปใชงานตอไป
อุปกรณ์นําเขาขอมูลภายนอกมายังเครื่องคอมพิวเตอร์ดังภาพที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.3 อุปกรณ์นําเขาขอมูลภายนอกมายังเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

1.3 อุปกรณ์นําเขาขอมูลที่ทําใหคอมพิวเตอร์รับรูและแยกแยะความแตกตางระหวาง
อักขระและรูปแบบ (recognition device) เชน เครื่องอานรหัสบาร์โค฿ด (barcode reader) และ
อุปกรณ์พวก optical mark recognition (OMR) ซึ่งเป็นอุปกรณ์อานจุดที่ทําการมาร์ค เชน เครื่อง
ตรวจขอสอบ เป็นตน อุปกรณ์ท่ีทําใหคอมพิวเตอร์รับรูและแยกแยะความแตกตางระหวางอักขระและ
รูปแบบดังแสดงในภาพที ่2.4  
 
 
 
 

เครื่องอานบาร์โคด    เครื่องตรวจกระดาษคําตอบ 
ภาพที่ 2.4 อุปกรณ์ที่ทําใหคอมพิวเตอร์รับรูและแยกแยะความแตกตางระหวางอักขระและรูปแบบ 

 
2. หน่วยประมวลผลกลาง  
     หนวยประมวลผลกลาง (central processing unit: CPU) เปรียบเสมือนสมองของ

คอมพิวเตอร์ ทําหนาที่เป็นศูนย์กลางการประมวลผลและควบคุมระบบการทํางานตางๆ ของ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือใหอุปกรณท์ี่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร์ทุกอยางทํางานสอดคลองสัมพันธ์กันดังภาพที่ 
2.5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 สวนประกอบของหนวยประมวลผลกลาง 
ที่มา (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหงชาติ, 2554) 
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สวนประกอบของหนวยประมวลผลกลาง มีดังนี้  
2.1 หนวยควบคุม (control unit) ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณ์ทุกๆ 

อุปกรณ์ ในหนวยประมวลผลกลาง รวมถึงอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่นํามาตอพวงเพ่ือควบคุมการทํางาน
สวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร์ แปลคําสั่งที่ปูอนเขาสูคอมพิวเตอร์ ควบคุมใหหนวยรับขอมูลทํา
การรับขอมูลเขามาเพ่ือทําการประมวลผล ควบคุมใหหนวยคํานวณและตรรกะทําการคํานวณขอมูลที่
รับเขามา ตลอดจนควบคุมการแสดงผลลัพธ์  

2.2 หนวยคํานวณและตรรกะ (arithmetic and logic unit: ALU) ทําหนาที่
คํานวณทางคณิตศาสตร์ (arithmetic operations) และการคํานวณทางตรรกศาสตร์ (logical 
operations) โดยปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการคํานวณตางๆ เชน การบวก ลบ คูณ และหาร สําหรับการ
คํานวณทางตรรกศาสตร์ ประกอบดวย การเปรียบเทียบคาจริง หรือเท็จโดยมีเงื่อนไข มากกวา นอย
กวา หรือ เทากับ 

2.3  หนวยความจําหลัก (main memory Unit) เป็นสวนหนึ่งของหนวยความจํา มี
ชื่อเรียกตางกันออกไป เชน main memory unit, primary storage unit และ internal storage 
unit หนวยความจําหลักทําหนาที่เก็บขอมูลและคําสั่งที่ใชในการประมวลผลในครั้งหนึ่งๆ เทานั้น  ซึ่ง
ขอมูลและคําสั่งจะถูกสงมาจากหนวยควบคุม หนวยความจําหลักสามารถแบงไดเป็น 2 ประเภท คือ  

2.3.1 รอม (read only memory: ROM) เป็นหนวยความจําสําหรับเก็บคําสั่ง 
(program memory) ที่ใชบอยๆ เชน คําสั่งเริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอร์ โดยคําสั่งนี้จะอยู
ภายในคอมพิวเตอร์ตลอดไปแมวาจะทําการปิดเครื่องก็ตาม หนวยความจําประเภทนี้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงของขอมูลนอยมาก เชน ขอมูลที่ใชในการเริ่มตนระบบ (start up) ขอมูลควบคุมการ
รับสงคําสั่ง/ขอมูล ตลอดจนการแสดงผล เป็นตน 

2.3.2 แรม (random access memory: RAM) เป็นหนวยความจําสําหรับ
เก็บขอมูลและคําสั่ง (data & programming memory) จากหนวยรับขอมูล ขอมูลและคําสั่ง
เหลานั้นจะหายไปเมื่อมีการรับขอมูล/คําสั่งใหม หรือในกรณีที่กระแสไฟฟูาขัดของหรือปิดเครื่อง 
หนวยความจําแรมเป็นหนวยความจําที่สําคัญของคอมพิวเตอร์ ถาคอมพิวเตอร์มีความเร็วในการ
ประมวลผลสูงและหนวยความจําแรมมีความจุสูง ก็จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลใหเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

3. หน่วยความจ า  
     หนวยความจําของคอมพิวเตอร์ (memory unit) คือ สวนที่ใชเก็บขอมูล/คําสั่ง สามารถ

แบงไดเป็น 2 ประเภท คือ 
3.1 หนวยความจําหลัก (main memory unit) เป็นสวนหนึ่งของหนวยประมวลผล

กลาง ดังกลาวไปแลวขางตน 
3.2 หนวยความจําสํารอง (secondary memory unit) เป็นหนวยความจําที่ใชเก็บ

ขอมูลตางๆ ที่ไดผานกระบวนการประมวลผลมาแลว และหลังจากที่ไดทําการบันทึกขอมูลลงใน
หนวยความจําสํารองถึงแมจะปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ขอมูลก็ยังคงอยู หนวยความจําสํารองมีหลาย
ชนิด ประกอบดวย ฮาร์ดดิสก์ ซีดี ดีวีดี หนวยความจําแบบพกพา (handy drive, thumb drive, 
memory card ) เป็นตน ภาพที่ 2.6 แสดงภาพหนวยความจําสํารองชนิดตางๆ 
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ภาพที่ 2.6 หนวยความจําสํารอง 
4. หน่วยแสดงผล  
     หนวยแสดงผล (output unit) ทําหนาที่รับขอมูลจากหนวยความจําซึ่งผานการ

ประมวลผลแลวมาแสดงในรูปแบบตางๆ โดยอาศัยอุปกรณ์แสดงผล ดังนี้ 
4.1 จอภาพ (monitor) จอภาพเป็นอุปกรณ์แสดงผลที่ใชตลอดเวลาเมื่อมีการใชงาน

คอมพิวเตอร์ ดังนั้นการเลือกใชจอภาพจึงมีความจําเป็นมากท่ีผูใชตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะ
ของงานทีท่ํา จอภาพสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน มีดังนี้  

4.1.1 จอแอลซีดี (liquid crystal display: LCD) เป็นจอภาพที่มีภาพเกิดจากแสง
ที่ถูกปลอยออกมาจากหลอดไฟฟลูออเรสเซนแบบเย็นดานหลังของจอภาพ (black light) ผานชั้น
กรองแสงแลววิ่งไปยังคริสตัลเหลวที่เรียงตัวดวยกัน 3 เซลล์คือ แสงสีแดง แสงสีเขียวและแสงสีนํ้าเงิน
กลายเป็นจุดสีหรือพิกเซล (pixel) ที่สวางสดใสเกิดขึ้น จอแอลซีดีที่นิยมนํามาเป็นจอภาพสําหรับ
คอมพิวเตอร์เป็นแบบ thin film transistors (TFT) เนื่องสามารถแสดงภาพไดคมชัดและสวาง 

4.1.2 จอแอลอีดี (light emitting diod : LED) เป็นจอภาพที่ใชเทคนิคการเกิด
ภาพเชนเดียวกับจอแอลซีดีแตมีการใชหลอดแอลอีดีมาแทนหลอดฟลูออเรสเซน ทําใหภาพมีความ
คมชัดมากยิ่งขึ้น  
 ราคาของจอแอลอีดีจะขึ้นกับความละเอียดของภาพที่ปรากฏขึ้นที่จอภาพ จอภาพที่
มีความละเอียดของภาพสูงราคาของจอภาพก็จะสูงตาม ความละเอียดของจอแอลอีดีที่พบเห็นใน
ปัจจุบัน มีดังนี้ 

1) จอแอลอีดีแบบเอชดี (high definition LED หรือ HD LED) เป็นจอภาพ
แอลอีดีที่มีความละเอียดของภาพ ที่ 1366 x 768 พิเซล 

2) จอแอลอีดีแบบฟลูเอชดี ( full HD LED) เป็นจอภาพที่มีความละเอียดของ
ภาพสูงถึง 1920x 1080 พิกเซล 

4.2  ลําโพง (speaker) เป็นอุปกรณ์แสดงขอมูลที่เป็นเสียง 
4.3  เครือ่งพิมพ์ (printer) เป็นอุปกรณ์แสดงผลที่จําเป็นที่ตองหาซื้อเพ่ิมเติม ถาตองการ

พิมพ์งานจากเอกสารตางๆ เครื่องพิมพ์สามารถแบงได 3 ชนิด ดังนี้ 
4.3.1 เครื่องพิมพ์แบบดอตเมตทริกซ์ (dot matrix printer) เครื่องพิมพ์ชนิดนี้ มี

การทํางานคลายๆ เครื่องพิมพ์ดีด หัวพิมพ์มีลักษณะเป็นหัวเข็ม (pin) มีแบบ 9 pin และ 24 pin เมื่อ
มีการสั่งพิมพ์งานหัวเขมจะกระทบผานผาพิมพ์ ทําใหเกิดตัวอักษรบนกระดาษ เครื่องพิมพ์ชนิดนี้
เหมาะสําหรับงานที่ตองทําสําเนาหลายฉบับ และนิยมใชกับกระดาษแบบตอเนื่อง 

4.3.2 เครื่องพิมพ์แบบพนหมึก (ink jet printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่มีหัวพนหมึก
ทําหนาที่พนหมึกออกจากตลับหมึก ซึ่งประกอบดวยสีดําและแมสีทั้ง 3 คือ สีแดง สีเหลือง และ สีน้ํา
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เงิน ในปัจจุบันเครื่องพิมพ์แบบพนหมึกนิยมประยุกต์ใชใหเป็นเครื่องพิมพ์ที่ทําหนาที่ไดหลายอยาง 
(multifunction) นั่นคือ มีความสามารถในการพิมพ์งาน ถายเอกสาร สแกนภาพ และรับ-สงแฟ็กซ ์

4.3.3 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (laser printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่ใชหลักการ
ทํางานเชนเดียวกับเครื่องถายเอกสารโดยการยิงเลเซอร์เพ่ือใหเกิดตัวอักษรบนกระดาษ งานพิมพ์จาก
เครื่องเลเซอร์จะมีคุณภาพสูง เครื่องพิมพ์ชนิดนี้เหมาะที่จะใชในสํานักงานที่มีเครือขายทองถิ่น    
(local area network) เพ่ือใหมีการใชเครื่องพิมพ์รวมกัน (share printer) เพ่ือความประหยัดและ
รวดเร็วในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 เครื่องพิมพ์ประเภทตางๆ 
 

5. หน่วยติดต่อสื่อสาร  
    หนวยติดตอสื่อสาร (communication unit) มีความสําคัญอยางมากกับการใชงาน

คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากหนวยติดตอสื่อสารทําใหคอมพิวเตอร์เชื่อมตอเขากับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ รวมถึงการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอร์เน็ต หนวยติดตอสื่อสารในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แบงไดดังนี้ 

5.1 หนวยติดตอสื่อสารที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
ประกอบดวย 

5.1.1 พอร์ตยูเอสบี (universal serial bus: USB) เป็นพอร์ตการเชื่อมตอที่ทําให
คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ รวมถึงหนวยความจําภายนอกได พอร์ต        
ยูเอสบีเป็นพอร์ตพ้ืนฐานที่คอมพิวเตอร์สวนมากจะตองมี ในปัจจุบันการรับสงขอมูลผานพอร์ตยูเอสบี
พัฒนามาถึงเวอร์ชั่นที่ 3.0 โดยความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลผานพอร์ตยูเอสบีทําไดสูงสุดถึง 4.8 
Gbps 

5.1.2 พอร์ตวีจีเอ (video graphics array VGA) เป็นพอร์ตการเชื่อมตอกับ
จอภาพหรือเครื่องโปรเจคเตอร์ เพ่ือแสดงขอมูลภาพและเสียงใชในการนําเสนองาน 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 พอร์ตวีจีเอและสายการเชื่อมตอ 

เคร่ืองพมิพ์แบบดอตเมตทริกซ์ เคร่ืองพมิพ์แบบพน่หมกึ  เคร่ืองพมิพ์แบบเลเซอร์ 
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5.1.3 พอร์ตเอชดีเอ็มไอ (high definition multimedia interface: HDMI) เป็น
พอร์ตการเชื่อมตอจากเครื่องคอมพิวเตอร์ไปยังเครื่องเสียงหรือทีวีที่มีพอร์ตเอชดีเอ็มไอ โดยสัญญาณ
ที่สงผานพอร์ตเอชดีเอ็มไอจะเป็นขอมูลภาพและเสียงที่มีความละเอียดสูง 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 พอร์ตเอชดีเอ็มไอ 
5.1.4 บลูทูธ (bluetooth) เป็นการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ผานคลื่นวิทยุ (radio) ระยะสั้นในระยะไมเกิน 33 ฟุต ซึ่งการสงสัญญาณสามารถ
สงผานสิ่งกีดขวางได เชน การสงผานขอมูลจากโทรศัพท์มือถือมายังเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยอุปกรณ์
ทั้งสองตองเปิดสัญญาณบลูทูธพรอมกัน จากนั้นทําการคนหาอุปกรณ์ เมื่ออุปกรณ์ทั้งสองติดตอกันได
ก็สามารถรับสงขอมูลระหวางอุปกรณ์ได ดังแสดงในภาพที่ 2.10  
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.10 การเชื่อมตอดวยบลูทูธ 
 

5.2 หนวยติดตอสื่อสารที่ทําหนาที่เชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ต 
การสื่อสารผานระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน ทั้ง

ในสวนของการเรียนและการทํางาน เครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันแทบทุกเครื่องจะมีการติดตั้ง
อุปกรณ์สําหรับการเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชคอมพิวเตอร์
มากยิ่งขึ้น อุปกรณ์ท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ต แบงได 2 ประเภท ดังนี้  

5.2.1 อุปกรณ์เชื่อมตอระบบอินเทอร์เน็ตแบบใชสายสัญญาณ ประกอบไปดวย 
1) การ์ดเน็ตเวิร์ค (network adapter card) หรือที่เรียกกันทั่วไปวาแลน

การ์ด เป็นอุปกรณ์ที่ทําหนาที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร์เขาสูระบบเครือขายทองถิ่น  ทําใหสามารถ
สื่อสารขอมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในหนวยงานหรือในองค์กรเดียวกันได สามารถใชงานเครื่องพิม พ์
รวมกัน สามารถใชไฟล์ขอมูลรวมกัน รวมถึงสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตไดถาหนวยงาน
นั้นๆ ไดทําการใชบริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเชา (lease line internet) จากผูใหบริการ
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันจะมีการติดตั้งการ์ดเน็ตเวิร์คมาเพ่ือพรอมใชงาน ผูใชเพียงแต
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ใชสายสัญญาณเชื่อมตอจากเครื่องคอมพิวเตอร์ไปยังจุดเชื่อมตอก็สามารถใชงานเครือขายทองถิ่นและ
เขาสูระบบอินเทอร์เน็ตได  

2) โมเด็ม (modem) เป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถสื่อสารขอมูลไดโดยผานสายโทรศัพท์ โมเด็มทําหนาที่ แปลงสัญญาณดิจิทัลจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหเป็นสัญญานอนาล็อกผานสายโทรศัพท์ไปยังเครื่องบริการขอมูลปลายทางที่ทําหนาที่
เปรียบเสมือนประตูที่ทําใหสามารถทองไปยังระบบอินเทอร์เน็ตได โมเด็มที่ใชในการเชื่อมตอเขากับ
ระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันจะเป็นโมเด็มแบบเอดีเอสแอล (asymmetric digital subscriber line: 
ADSL) เป็นโมเด็มสําหรับการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผานโครงขายโทรศัพท์ ความเร็วในการ
รับ-สง ขอมูลมากกวา 56 kbps 

5.2.2 อุปกรณ์เชื่อมตอระบบอินเทอร์เน็ตแบบไรสาย 
การใชงานคอมพิวเตอร์สวนบุคคลในยุคปัจจุบันเนนการใชงานคอมพิวเตอร์

แบบพกพามากขึ้น ดังนั้นอุปกรณ์การเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอร์เน็ตแบบไรสายจึงจําเป็นอยางมาก 
การเชื่อมตอคอมพิวเตอร์เขาสูระบบอินเทอร์เน็ตแบบไรสาย ประกอบดวย  

1) การเชื่อมตอตามมาตรฐาน 802.11 Wi-Fi เป็นการเชื่อมตอเครื่อง
คอมพิวเตอร์เขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร์แบบไรสายผานแอคเซสพอยต์ (access point) หรือ 
จุดปลอยสัญญาณ การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตแบบวายฟายนี้เป็นที่นิยมใชงานอยางมากตาม
หนวยงานสถานศึกษา หนวยงานหรือองค์กรขนาดใหญที่ใหบริการการใชงานอินเทอร์เน็ตแบบไรสาย
ใหกับสมาชิกขององค์กร โดยสมาชิกในองค์กรนั้นๆ จะไดรับ รหัสผูใช (user name) และรหัสผาน 
(password) ในการเขาใชงานอินเทอร์เน็ตแบบไรสาย นอกจากนี้ตามหางสรรพสินคาหรือสถานที่ที่มี
คนไปใชบริการจํานวนมากจะมีจุดปลอยสัญญาณเพ่ือเขาใชงานอินเทอร์เน็ตแบบไรสาย โดยผูใชงาน
สามารถสมัครเขาใชบริการ ซึ่งในปัจจุบันมีผูใหบริการ เชน ทรูวายฟาย และ เอไอเอส  เป็นตน โดย
ผูใชบริการตองเสียคาใชจายในการเขาใชบริการดวย นอกจากนี้รัฐบาลยังไดสงเสริมใหประชาชน
เขาถึงบริการอินเทอร์เน็ตแบบไรสายที่ไมเสียคาใชจายผานบริการ ฟรีวายฟาย (free wifi) ซึ่งจะเปิด
ใหบริการตามหนวยงานของรัฐ เชน ที่ทําการเขต สวนสาธารณะ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใช
บริการไดฟรี โดยตองทําการลงทะเบียนเพ่ือเขาใชงานและสามารถเขาใชงานไดครั้งละ 2 ชั่วโมง 
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาทุกชนิดในปัจจุบัน ไมวาจะเป็นคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก คอมพิวเตอร์แบบ
เน็ตบุ฿ก หรือคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ต จะมีความสามารถในการรับสัญญาณวายฟายได  

2) การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (mobile broadband) การ
เชื่อมตออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร์เขากับโครงขายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ความเร็วสูง เชน โครงขาย 3G  ทําใหความเร็วในการเขาใชงานอินเทอร์เน็ตทั้งการสงและการรับ
ขอมูลทําไดเร็วมากขึ้น โดยในการเขาใชงานระบบอินเทอร์เน็ตผูใชตองมีซิมการ์ดของบริษัทที่
ใหบริการเครือขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง จากนั้นทําการเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตผาน 
WWAN (wireless wire area network) ซึ่งคอมพิวเตอร์แบบพกพาบางรุนและบางยี่หอเทานั้นที่
ติดตั้งระบบการเชื่อมตอนี้เขามา เมื่อเชื่อมตอเขากับระบบไดก็สามารถใชงานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ได การเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผานวีแวนดังแสดงในภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 การเชื่อมตอเขาสูวายฟายอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 
 ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพานั้นไมมีอุปกรณ์เพ่ือเชื่อมตอวีแวน สามารถใชอุปกรณ์
ที่เรียกวา แอร์การ์ด (air card) เพ่ือการเขาถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ซึ่งปัจจุบันราคาของ
แอร์การ์ดไมสูงมากนัก โดยทําการใสซิมการ์ดเขาไปในแอร์การ์ด เสียบแอร์การ์ดที่พอร์ตยูเอสบี ทํา
การติดตั้งโปรแกรมซึ่งสวนมากจะติดตั้งอัตโนมัติเมื่อมีการเชื่อมตอแอร์การ์ดกับคอมพิวเตอร์ จากนั้น
จะสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตได 
 
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์

ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมตางๆ ที่สามารถนําเขามาใชเพ่ือปฏิบัติงานและ
จัดการกับคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขาง ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554, หนา 149)  

1. ประเภทของซอฟต์แวร์ 
ซอฟต์แวร์เป็นชุดคําสั่งที่สั่งใหคอมพิวเตอร์ทํางาน ซึ่งการทํางานนั้นมีหลากหลาย

แตกตางกันไป สามารถแบงประเภทของซอฟต์แวร์ไดดังนี้ 
1.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (system software) ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ตางๆ ที่มาพวงตอใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจัดระบบการเก็บ
ขอมูล การรับสงขอมูล การเก็บขอมูลลงในหนวยความจํา ซอฟต์แวร์ระบบ ประกอบดวย 

1.1.1 ระบบปฏิบัติการ (operating system: OS) เป็นกลุมของโปรแกรมทําหนาที่
เชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอร์และผูใช อํานวยความสะดวกในการใชโปรแกรมตางๆ รวมถึงการ
จัดสรรทรัพยากรตางๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  หนาที่ของ
ระบบปฏิบัติการมีดังนี้  

1) ควบคุมการทํางานของโปรแกรมและอุปกรณ์ตางๆ โดยเฉพาะอุปกรณ์รับ
ขอมูลและแสดงผลขอมูล (input/output device) ใหผูใชสามารถใชอุปกรณ์ตางๆ ไดอยางสะดวก  
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2) จัดสรรทรัพยากรซึ่งใชรวมกัน (shared resource) โดยเฉพาะในเครื่อง
คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง เชน เครื่องซุปเปอร์คอมพิวเตอร์และเมนเฟรม ซึ่งมีการใชหนวย
ประมวลผลกลางและหนวยความจํารวมกัน ในลักษณะมัลติโปรแกรมม่ิง (multiprogramming)  

ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ สามารถจําแนกได ดังนี้ 
1) ระบบปฏิบัติการสําหรับติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคล ไดแก 

โปรแกรมไมโครซอฟต์วินโดว์ (Microsoft Windows) รุนตางๆ  แมคโอเอส (Mac OS) ที่ติดตั้งใน
เครื่องแมค รวมถึง ลีนุกส์ (Linux) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (open 
sources) ที่มีคนนิยมใชเป็นจํานวนมาก เป็นตน 

2) ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องใหบริการขอมูล (server) ไดแก ยูนิกส์ 
(Unix) และวินโดว์เซิร์ฟเวอร์ (Windows Server) รุนตางๆ  เป็นตน 

3) ระบบปฏิบัติการสําหรับคอมพิวเตอร์พกพาและโทรศัพท์มือถือ เชน 
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ไดแก iOS สําหรับไอเพดจาก Apple รวมถึงระบบปฏิบัติการ Android และ 
Windows 8 สําหรับแท็บเล็ตยี่หออ่ืนๆ เชน Samsung Galaxy Tab และ Acer Iconia Tab เป็นตน 

1.1.2 โปรแกรมแปลภาษา (complier and interpreter) เป็นซอฟต์แวร์ที่ทํา
หนาที่แปลภาษาโปรแกรมเมื่อมีการเขียนโปรแกรมเพ่ือใหคอมพิวเตอร์เขาใจรหัสคําสั่งที่ปูอนเขาไป 
โดยสวนมากโปรแกรมแปลภาษาจะถูกบรรจุมาพรอมกับชุดโปรแกรมที่ ใช ในการเขียน
ภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาตาง ๆ เชน ภาษา C ภาษา JAVA เป็นตน 

1.1.3 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (utilities program) เป็นซอฟต์แวร์ระบบที่ถูก
ออกแบบขึ้นมาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทํางานของคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น ตัวอยางของโปรแกรม
อรรถประโยชน์ในระบบปฏิบัติการ Windows 7 เป็นซอฟต์แวร์ในกลุม system tools ดังแสดงใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.12 โปรแกรมอรรถประโยชน์ในระบบปฏิบัติการ Windows 7 
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1.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (application software) คือ ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ

ประยุกต์กับงานท่ีผูใชตองการ ซอฟต์แวร์ประยุกต์แบงได  2 ประเภท ดังนี้ 
1.2.1 ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (package software) เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถหาซื้อมา

ใชงานไดสะดวกติดตั้งและทํางานไดทันท ีประกอบดวย 
1) ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานขอมูล เชน MySQL, MS Access, 

Oracle, SQL Server เป็นตน 
2) ซอฟต์แวร์ประมวลผลคํา  เชน MS Word, Word Pad, Note Pad, 

Adobe Page Maker เป็นตน 
3) ซอฟต์แวร์คํานวณ เชน MS Excel 
4) ซอฟต์แวร์จัดการขอมูลดานงานธุรกิจ เชน ซอฟต์แวร์ทําบัญชี 
5) ซอฟต์แวร์นําเสนอ (presentation software) เชน MS Power Point 
6) ซอฟต์แวร์เพ่ือการติดตอสื่อสาร เชน MS Outlook, โปรแกรมบราวเซอร์ 

เป็นตน 
7) ซอฟต์แวร์เพ่ือพัฒนางานมัลติมีเดีย เชน Adobe Photoshop, Adobe 

Illustrator, Color Draw และ Macromedia Flash เป็นตน 
8) ซอฟต์แวร์เพ่ือความบันเทิง เชน Windows Media Player, Power 

DVD, Winamp เป็นตน 
9) ซอฟต์แวร์พัฒนาเว็บไซต์ เชน Macromedia Dreamweaver และ MS 

Front Page เป็นตน 
1.2.2 ซอฟต์แวร์เฉพาะดาน เป็นซอฟต์แวร์ที่บริษัทซอฟต์แวร์ทําการพัฒนาขึ้นมา

เพ่ือใหตอบสนองกับความตองการของผูใชเฉพาะดาน เชน ซอฟต์แวร์ควบคุมสินคาคงคลัง ซอฟต์แวร์
ที่ใชในโรงพยาบาล เป็นตน 

2.  แนวโน้มของการใช้ซอฟต์แวร์ในอนาคต 
เนื่องจากปัจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ

สื่อสารขอมูลไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง ซอฟต์แวร์ซึ่งเป็ นสวนสําคัญในการทํางานของ
คอมพิวเตอร์ก็มีการพัฒนาตามไปดวย แนวโนมของการใชซอฟต์แวร์ในอนาคต มีดังนี้ 

2.1 การแขงขันกันทางดานซอฟต์แวร์ที่ใชสําหรับสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบ   
แท็บเล็ตจะมีมากยิ่งขึ้นเพราะในอนาคตจะมีผูใชสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ตเพ่ิมขึ้ น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบปฏิบัติการ iOS ของบริษัท Apple ที่ใชเป็นระบบปฏิบัติในสมาร์ทโฟนและแท็บ
เล็ตของ Apple ระบบปฏิบัติการ Androids ของ Google ที่ปัจจุบันพบไดในสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
รวมถึงระบบปฏิบัติการ windows 8 จาก Microsoft  

2.2 ผูที่ใชงานสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตจะทําการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ตางๆ 
ผาน แอพพลิเคชั่นสโตร์ (application store) มากยิ่งขึ้น  

2.3 การเขาใชงานซอฟต์แวร์ทําไดหลายทาง ไมวาจะเป็นซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ งใน        
เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นๆ โดยตรง การใชซอฟต์แวร์ผานเว็บแอพพลิเคชั่นและเว็บเซอร์วิส  
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2.4 การใชงานซอฟต์แวร์ผานการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (cloud computing) มาก
ยิ่งขึ้น  

2.5 มีการใชงานซอฟต์แวร์ในรูปแบบของบริการมากยิ่งขึ้น (Software as a Service: 
SaaS) ซึ่งเป็นการใหบริการซอฟต์แวร์ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ผูที่ตองการใชงานซอฟต์แวร์ไม
จําเป็นตองตดิตั้งซอฟต์แวร์ไวที่หนวยงานหรือคอมพิวเตอร์ของตนเอง 

2.6 จะมีการผสมผสานการใชงาน (integration) ระหวางการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
สมาร์ทโฟน และเครือขายสังคมออนไลน์ ในการทํางานขององค์กรมากยิ่งขึ้น  
 
ประเภทของคอมพิวเตอร ์
 การแบงประเภทของคอมพิวเตอร์ในที่นี้จะแบงคอมพิวเตอร์ตามสมรรถนะและประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นหลัก (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหงชาติ, 2554) แบงประเภทของคอมพิวเตอร์ ไดดังนี้ 

1. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (supercomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะในการทํางานสูง

กวาคอมพิวเตอร์แบบอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเรียกคอมพิวเตอร์ประเภทนี้วา คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง (high 
performance computer) ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ สามารถคํานวณตัวเลขที่มีจุดทศนิยมดวยความเร็ว
สูงขนาดหลายรอยลานคําสั่ง/วินาที ดังนั้นคอมพิวเตอร์ประเภทนี้จึงเหมาะกับงานที่มีการคํานวณ
มากๆ เชน งานวิเคราะห์ภาพถายจากดาวเทียม งานวิเคราะห์พยากรณ์อากาศ งานทําแบบจําลอง
โมเลกุลของสารเคมี งานวิเคราะห์โครงสรางอาคารที่ซับซอน เป็นตน  

2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์  
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (mainframe computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก 

ถัดจากซูเปอร์คอมพิวเตอร์ โดยสามารถประมวลขอมูลไดอยางรวดเร็วหลายสิบลานคําสั่ง/วินาที 
คอมพิวเตอร์ประเภทนี้เหมาะกับการใชงาน ดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร์ และธุรกิจ  โดยเฉพาะงานที่
เกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมากๆ เชน งานธนาคาร ซึ่งตองตรวจสอบบัญชีลูกคาหลายคน งานของ
สํานักงานทะเบียนราษฎร์ที่เก็บรายละเอียดที่จําเป็นของประชากรที่มากกวา 60 ลานคน งานจัดการ
บันทึกการสงเงินของผูประกันตนทั้งประเทศของสํานักงานประกันสังคม เป็นตน  

3. มินิคอมพิวเตอร์  
มินิคอมพิวเตอร์  (minicomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะต่ํากวาเครื่อง

เมนเฟรม ทํางานไดชากวา ควบคุมอุปกรณ์รอบขางไดนอยกวาและราคาก็ถูกกวาเครื่องเมนเฟรม การ
ใชงานไมจําเป็นตองใชบุคลากรควบคุมมากนัก มินิคอมพิวเตอร์จึงเหมาะกับงานหลายประเภท เชน 
งานวิศวกรรม วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม และพบไดตามหนวยงานราชการระดับกรม  

4. ไมโครคอมพิวเตอร์  
ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) นิยมเรียกอีกอยางวา คอมพิวเตอร์สวนบุคคล 

(personal computer: PC) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก ในปัจจุบันมีการใชคอมพิวเตอร์สวน
บุคคลอยางแพรหลาย เนื่องจากราคาของเครื่องคอมพิวเตอร์ไมแพงรวมถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
สูง สามารถจําแนกคอมพิวเตอร์สวนบุคคลตามขนาดของเครื่องและลักษณะของการใชงาน ไดดังนี้ 
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4.1 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ (desktop computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชงาน
เฉพาะที่ไมเหมาะสําหรับพกพา นิยมซื้อมาใชตามบานและตามสํานักงานทั่วไป คอมพิวเตอร์แบบ   
ตั้งโต฿ะเป็นคอมพิวเตอร์สวนบุคคลที่มีความสามารถของการประมวลผลสูงที่สุดในบรรดาคอมพิวเตอร์
สวนบุคคลทั้งหมด ดังนั้นคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะจะเหมาะกับการทํางานที่ตองใชความสามารถของ
คอมพิวเตอร์สูงๆ เชน การเขียนโปรแกรม การประมวลผลงานมัลติมีเดีย การเลนเกม เป็นตน 
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะที่ใชกันในปัจจุบัน แบงไดเป็น 

4.1.1 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะที่มีเคส (case) เป็นคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะที่พบเห็น
ไดทั่วไป ซึ่งบางครั้งอาจมีการเรียกวาเทาเวอร์เคส (tower case) ซึ่งภายในของเคสจะประกอบดวย
อุปกรณ์หลักตางๆ เชน ฮาร์ดดิสก์  แผงวงจรหลัก (main board) ซึ่งมีสล฿อตสําหรับติดตั้งการ์ดตางๆ 
และหนวยความจํา  

4.1.2 คอมพิวเตอร์ตั้งโต฿ะแบบทัชพีซี (touch pc) หรือ ออล์อินวัน (all in one) 
เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต฿ะที่ไมมีเคส แตอุปกรณ์สําคัญตางๆ ไมวาจะเป็นเป็นแผงวงจรรวม ฮาร์ดดิสก์ 
หนวยความจําหลัก และอุปกรณ์อ่ืนๆ จะติดตั้งมาพรอมกับจอแสดงผลซึ่งบางรุนเป็นจอแสดงผลแบบ
สัมผัส  
 
 
 
 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโต฿ะแบบมีเคส  คอมพิวเตอร์ตั้งโต฿ะแบบออล์อินวัน 

ภาพที่ 2.13  คอมพิวเตอร์ตั้งโต฿ะ 
 

4.2 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (portable computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
พกพาไปตามที่ตางๆ ไดอยางสะดวกและงายดาย ซึ่งปัจจุบันคอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นที่นิยมอยาง
มากเนื่องราคาถูกลง ประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตนอกสถานที่
ไดโดยสะดวก สามารถแบงประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาตามสมรรถนะและลักษณะการใช
งานไดดังนี ้

4.2.1 คอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก (notebook) เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาประเภทแรก 
ในปัจจุบันผูผลิตคอมพิวเตอร์สวนมากมีการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์โนตบุ฿กออกมาวางจําหนายให
เลือกซื้อมากมาย แตกตางกันไปทั้งในสวนของความเร็วของหนวยประมวลผล ขนาดของหนา
จอแสดงผล ความจุของฮาร์ดดิสก์ ขนาดของหนวยความจําหลัก ระยะเวลาในการใชงานแบตเตอรี่ 
อุปกรณ์เชื่อมตออินเทอร์เน็ต พอร์ตการเชื่อมตอกับอุปกรณ์ภายนอก และน้ําหนักของตัวเครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอร์โนตบุ฿กเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีสมรรถนะการทํางานสูง ความเร็วใน
การประมวลผลเป็นรองเฉพาะคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ คอมพิวเตอร์โนตบุ฿กสามารถประมวลผลหลาย
อยางพรอมๆ กัน (multitasking) สามารถพกพาไปตามที่ตางๆ ไดจึงทําใหปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์
โนตบุ฿กไดรับความนิยม 
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4.2.2 คอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿ก (netbook) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะภายนอกคลาย
กับคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก แตมีความแตกตางกัน คือ คอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿กเนนการทํางานเพ่ือใชงาน
อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก และทํางานกับโปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไป เชน ชุดโปรแกรมออฟฟิศ เลนเกมที่ใช
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ไมสูงมากนัก ความสามารถในการประมวลผลต่ํากวาคอมพิวเตอร์
โนตบุ฿ก ใชซีพียูในการประมวลผลคนละกลุมกับคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก ราคาถูกกวา น้ําหนักเบากวาและ
ขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก (น้ําหนักประมาณ 1.0-1.3 Kg. ขนาด 10.1”-11”) ความจุของ
ฮาร์ดดิสก์นอยกวา ไมมีการติดตั้งออพติคอลไดร์ฟสําหรับอานแผนซีดีและดีวีดี คอมพิวเตอร์       
เน็ตบุ฿กถูกออกแบบมาเพ่ือเนนการประหยัดพลังงานเป็นหลัก ไมวาจะเป็นซีพียู และอุปกรณ์อ่ืนๆ จะ
ใชพลังงานนอย ทําใหระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿กยาวนานกวาคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก 
ระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿กอยางต่ําสุดประมาณ 3-4 ชั่วโมงและสามารถใชงาน
ยาวนานถึง 7-8 ชั่วโมง ทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะของแอพพลิเคชั่นที่ใชงาน 

4.2.3 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (tablet) เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดในปัจจุบันนับตั้งแตบริษัท Apple ไดเปิดตัวคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตที่มีชื่อวา “iPad” สาเหตุที่
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตไดรับความนิยมอยางสูงในปัจจุบันเนื่องจากคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตมีลักษณะเดน
ดังนี้  

1)  คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเป็นคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก ขนาดของหนาจอ
แตกตางกันไปตั้งแต  7” -11” น้ําหนักเบาบางรุนหนักไมถึง 1 Kg.  

2)  คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตใชหนาจอแบบสัมผัส (touch screen) ในการเขาถึง
แอพพลิเคชั่นตางๆ 

3)  ใชคีย์บอร์ดเสมือน (virtual keyboard) เมื่อตองการพิมพ์ขอความ และใน
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตบางรุนมีการใช keyboard dock เมื่อตองการพิมพ์เอกสารดายคีย์บอร์ด 

4)  ระยะเวลาในการใชงานยาวนานกวาคอมพิวเตอร์พกพาชนิดอ่ืน 
5)  เนนการใชงานอินเทอร์เน็ต ดูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e-book) และเลน

เกม 
6)  ใชระยะเวลาในการเปิดเครื่องเพ่ือทํางานสั้นมาก 
7)  มีระบบรองรับการเชื่อมตออินเทอร์เน็ต ทั้งแบบวายฟาย และอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผานโครงขาย 3G 
8)  รองรับการเลนเกมจากการสัมผัสไดดีเนื่องจากมีระบบตรวจวัดการ

เคลื่อนไหว (motion sensing) หลายจุด 
9)  สามารถดูการแสดงผลไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
10) มีแหลงบริการใหดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นมากกมาย  
11) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตบางรุนมีคุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือรวมดวย 
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คอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก   คอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿ก คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
ภาพที่ 2.14  คอมพิวเตอร์แบบพกพารูปแบบตางๆ 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรายการเปรียบเทียบคอมพิวเตอร์สวนบุคคลประเภทตางๆ 
รายการ คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์เน็ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
วัตถุประสงค์
ในการใชงาน 

เนนการใชงานท่ีตองการ
ความสามารถของการ
ประมวลผลสูง เชน งาน
เขียนโปรแกรม งาน
ออกแบบ กราฟิก ใช
แอพพลิเคชั่นท่ัวไปได 
เลนเกม การประมวลผล
แอนิเมชั่น 

สามารถใชงานได
เทียบเทากับ
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ 
พกพาสะดวก งานเขียน
โปรแกรม งานกราฟิก  
เหมาะสําหรับการ
ทํางานนอกสถานท่ี 

เหมาะสําหรับการใช
งานอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมออฟฟิศ
ทั่วๆ ไป ไมเหมาะ
สําหรับงานท่ีตองใช
การประมวลผลของ
ซีพียูท่ีคอนขางสูง 

เหมาะสําหรับการใช
งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป 
ดาวน์โหลดวิดโีอจาก 
youtube การใชงาน
social network เกม 
การดูเอกสารผาน e-
book ไมเหมาะสําหรับ
งานพิมพ์เอกสาร
จํานวนมาก  

ขนาดของ
จอภาพ 

18.5”–23” บางรุนเป็น
จอแบบ multi touch 
screen 

11”-15.6” บางรุนเป็น
จอแบบ multi touch 
screen 

10.1”-11” 7” -11” ทุกรุนเป็น 
touch screen 

หนวย
ประมวลผล 

Intel core i3, i5, i7, 
AMD 

Intel core i3, i5, i7, 
AMD 

Intel Atom Dual-Core ARM 
Cortex-A9, Apple 
A4, A5 

หนวยรับ
ขอมูลคําสั่ง 

คีย์บอร์ด คีย์บอร์ด คีย์บอร์ด จอสัมผสั/คีย์บอรด์
เสมือน 

ความจุ
ฮารด์ดิสก/์
แรม 

500 GB- 1 TB/ 4-8 
GB 

500 GB- 1 TB/ 
 4-8 GB 

300-500 GB/ 
2-4 GB 

16-64 GB/  
512 MB- 
 1 GB 



39 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงรายการเปรียบเทียบคอมพิวเตอร์สวนบุคคลประเภทตางๆ (ตอ) 
รายการ คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์เน็ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
พอร์ต/การ
เชื่อมตอ 

USB, 10/100/1000 
Mbps สําหรับ LAN, 
HDMI, card reader, 
VGA, Bluetooth, 
บางรุนเป็นจอสมัผสั 
 

USB, 10/100/1000 
Mbps สําหรับ LAN, 
HDMI, card reader, 
VGA, Bluetooth, 
802.11 b/g/n wifi,  
บางรุนม ีWWAN 
รองรับ 3G  
 

USB, 10/100/1000 
Mbps สําหรับ LAN, 
HDMI, card reader, 
VGA, Bluetooth, 
802.11 b/g/n wifi, 
บางรุนมี WWAN 
รองรับ 3G 

802.11 b/g/n wifi, 
micro USB, Micro 
HDMI 
บางรุนรองรับ 3G 

ระยะเวลาใน
การใชงาน
แบตเตอรี ่

 เฉลี่ย 3-5 ช่ัวโมง เฉลี่ย 6-8 ช่ัวโมง เฉลี่ย 10 ช่ัวโมงหรือ
มากกวา 

การติดตั้ง
แอพพลิเคชั่น 

ติดตั้งจากออพติคอล
ไดร์ฟ ติดตั้งผานระบบ
อินเทอร์เน็ต และจาก
พอร์ตยูเอสบ ี

ติดตั้งจากออพติคอล
ไดร์ฟ ตดิตั้งผานระบบ
อินเทอร์เน็ต และจาก
พอร์ตยูเอสบ ี

ติดตั้งจากออพติคอล
ไดร์ฟ ติดตั้งผาน
ระบบอินเทอร์เนต็ 
และจากพอรต์ยูเอสบ ี

จากแหลงโหลด
โปรแกรม เชน 
Android market 
และ iTunes   

น้ําหนัก .- 1.5-2.5 Kg 1.3-1.5 Kg 500 g – 1 Kg. 
ราคา 15,000- 50,000 15,000- 50,000 9000 –18,000 8,000 – 20,000 บาท 

 
การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ 
 คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่จําเป็นตองมีไวเพ่ือประกอบการเรียนหรือการทํางาน ราคาของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันไมแพงมากนัก ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นมาก หลักเกณฑ์ในการ
เลือกซื้อคอมพิวเตอร์เพื่อนํามาใชงาน มีดังนี้ 

1. คํานึงถึงวัตถุประสงค์การใชงานเป็นหลัก ผูซื้อควรระบุวัตถุประสงค์หลักในการใชงานให
ไดกอนที่จะเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์แตละประเภทมีวัตถุประสงค์ในการใชงาน
ตางกัน ดังไดกลาวแลวในตารางที่ 2.1  

2. งบประมาณ เมื่อกําหนดวัตถุประสงค์หลักไดแลว จะทําใหทราบวาควรซื้อคอมพิวเตอร์
ประเภทใด ถัดมาตองดูงบประมาณวาจะสามารถซื้อคอมพิวเตอร์ ไดที่ราคาประมาณเทาไหร จะได
คุณสมบัติตางๆ (specification) ของคอมพิวเตอร์อยางไรบาง 

3. ทําการพิจารณาคุณสมบัติตางๆ ของคอมพิวเตอร์ เพ่ือประกอบการซื้อ ดังนี้ 
3.1 ความเร็วของซีพียูหรือหนวยประมวลผล เพราะความสามารถในการประมวลผลของ

คอมพิวเตอร์ขึ้นอยูกับความเร็วของซีพียู ราคาของคอมพิวเตอร์ขึ้นกับความเร็วของซีพียู เป็นหลัก ถา
ยิ่งประมวลผลไดเร็ว ราคาก็จะสูงตาม ยี่หอของซีพียูเป็นสิ่งที่ตองพิจารณาควบคูกันไปดวย  

3.2 ความจุของแรม เนื่องจากแรมเป็นสวนที่ชวยในการประมวลขอมูลรวมกับซีพียู 
ดังนั้นตองพิจารณาความจุของแรมรวมดวย ถาความจุของแรมมากจะชวยซีพียูในการประมวลผลให
เร็วมากขึ้น ทั้งนี้ตองพิจารณาถึงความสามารถในการอัพเกรดแรมในอนาคตวาสามารถเพ่ิมแรมไดอีก
หรือไมและสามารถเพ่ิมไดสูงสุดเทาไหร 
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3.3 ความจุของฮาร์ดดิสก์ เนื่องจากฮาร์ดดิสก์เป็นหนวยความจําสํารองที่ใชในการเก็บ
ขอมูลงานตางๆ ในคอมพิวเตอร์ ผูซื้ออาจจะตองเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ที่มีความจุฮาร์ดดิสก์สูงถามี
ขอมูลที่ตองการจัดเก็บเป็นจํานวนมาก 

3.4 พอร์ตในการเชื่อมตออุปกรณ์ เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ตองพิจารณาทุกครั้งเมื่อเลือกซื้อ
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอร์แบบพกพา เนื่องจากตองมีการเชื่อมตอคอมพิวเตอร์กับ
อุปกรณ์อ่ืนๆ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการโอนยายขอมูลและการนําเสนองานเป็นตน พอร์ตพ้ืนฐานที่
ควรมี ประกอบดวย 1) พอร์ตยูเอสบี 2) พอร์ตวีจีเอ  3) พอร์ตเอชดีเอ็มไอ และ 4) พอร์ตออดิโอ เป็น
ตน 

3.5 อุปกรณ์ในการเชื่อมตออินเทอร์เน็ต อุปกรณ์พ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะจะเป็นการ์ดเน็ตเวิร์ค และการบิวต์อินโมเด็มมาในตัวเครื่อง แต
คอมพิวเตอร์แบบพกพาซึ่งเนนการใชงานนอกสถานที่ตองมีความสามารถในการรับสัญญาณวายฟาย
ดังนั้นจําเป็นตองมีมาตรฐานการเชื่อมตอ 802.11 b/g/n wifi  เพ่ือเชื่อมตอกับวายฟายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงควรมีการรองรับวีแวน เพ่ือการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดวย 

3.6 หนาจอแสดงผล เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ตองพิจารณา หนาจอแสดงผลที่เป็นแบบ Full 
HD ที่มีความละเอียดและความคมชัดของภาพสูงจะมีราคาสูงกวาแบบ HD ทั่วๆ ไป 

3.7 บริการหลังการขายและการรับประกันตัวเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่จําเป็นมาก 
เพราะถาคอมพิวเตอร์มีปัญหาตองมีการสงศูนย์ซอม รวมถึงถามีการรับประกันเครื่อง เชน ประกัน
อุบัติเหตุ หรือ ประกันการสูญหาย จะทําใหผูใชงานมั่นใจในการใชงานคอมพิวเตอร์มากข้ึน  

3.8 ในสวนของการเลือกซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพา สิ่งที่ตองพิจาณารวมดวย คือ
ระยะเวลาในการใชงานของแบตเตอรี่ ควรเลือกซื้อรุนคอมพิวเตอร์พกพาที่แบตเตอรี่มีระยะเวลาใน
การใชงานไดยาวนานและตองคํานึงถึงน้ําหนักของตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รวมน้ําหนักของแบตเตอรี่
เขาไปแลวดวย ควรเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์พกพาที่มีน้ําหนักเบาเพราะพกพาไดสะดวก 
 
การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
 เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ใชกระแสไฟฟูาเพ่ือใหอุปกรณ์ตางๆ 
ภายในเครื่องสามารถทํางานได ดังนั้นเพ่ือใหยืดอายุการใชงานของคอมพิวเตอร์ใหยาวนานขึ้ น ผูใช
ตองหมั่นบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. การบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  
การบํารุงรักษาฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ เป็นการบํารุงรักษาตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ใหอยูใน

สภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ ผูใชงานคอมพิวเตอร์ควรปฏิบัติดังนี้ 
1.1 ทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ดวยผาแหงทุกครั้ง เพราะการใชผาที่เปียกชื้น

จะทําใหความชื้นไปเกาะตามชิ้นสวนตางๆ สงผลตอการทํางานของอุปกรณ์นั้นๆ ได  
1.2 ตองทําความสะอาดเครื่องขณะที่ปิดเครื่องเทานั้น 
1.3 ในกรณีที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ ควรจัดวางคอมพิวเตอร์ในที่ปลอด

โปรง ไมควรตั้งในมุมอับ เพราะจะทําใหการระบายความรอนของพัดลมระบายอากาศทํางานไดไมดี
เทาท่ีควร 
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1.4 ในกรณีที่ใชสเปรย์ ไมควรฉีดน้ํายาลงที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรง ควรฉีดลงบนผา
และไมใหชื้นจนเกินไป 

1.5 หลีกเลี่ยงการดื่มน้ําและกินของขบเค้ียวใกลกับคอมพิวเตอร์ เพราะอาจเกิดการหก
เลอะของน้ําที่คอมพิวเตอร์ และมีเศษของขบเค้ียวตกลงไปในคีย์บอร์ดได 

1.6 ในกรณีที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ควรจัดหาซอฟต์เคสสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อปูองกันการกระแทกจากการตกหลนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1.7 ยืดระยะเวลาการใชงานแบตเตอรี่สําหรับคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยการปิ ด
โปรแกรมท่ีไมจําเป็นตองใชงานทุกครั้ง ปิดการเชื่อมตออุปกรณ์ เชน ปิดการใชงานบลูทูธ และปิดการ
เชื่อมตออินเทอร์เน็ตทุกครั้ง เมื่อหยุดใชงาน  

2. การบ ารุงรักษาข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 นอกจากจะบํารุงรักษาตัวเครื่องคอมพิวเตอร์แลว ผูใชตองใหความสําคัญกับขอมูลตางๆ 

ที่จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือปูองการสูญหายหรือถูกทําลาย ผูใชงานสามารถดูแลขอมูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

2.1 ติดตั้งโปรแกรมสแกนและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์และตองทําการอัพเดตโปรแกรม
สม่ําเสมอ 

2.2 สรางโฟลเดอร์เพ่ือเก็บขอมูลในไดร์ฟที่ไมไดติดตั้งโปรแกรมระบบ (โปรแกรมระบบ 
สวนมากติดตั้งที่ไดร์ฟ C:) ทั้งนี้เพ่ือปูองกันการสูญหายของขอมูลเมื่อโปรแกรมระบบรวมถึง
ระบบปฏิบัติการเกิดปัญหาในการใชงาน 

2.3 หมั่นใชโปรแกรมอรรถประโยชน์ เชน disk cleanup เพ่ือกําจัดไฟล์ที่ไมจําเป็นใน
ฮาร์ดดิสก์ เชน ไฟล์ขยะใน Internet temporary file  

2.4 uninstall โปรแกรมท่ีไมจําเป็นตองใชงานออก เพ่ือประหยัดพื้นท่ีของฮาร์ดดิสก์ 
2.5 ในไดร์ฟ C: ที่ติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ตองเหลือพ้ืนที่ของฮาร์ดดิสก์อยาง

นอย 500-700 MB เพราะจะเกิดปัญหากับการสตาร์ทระบบปฏิบัติการเมื่อหนวยคําจําไมเพียงพอ 
2.6 หมั่นสํารองขอมูลจากฮาร์ดดิสก์ลงในหนวยความจําสํารองอ่ืนๆ เสมอ 
2.7 ใช scandisk  และ disk defragment อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือปูองกันการ

สูญเสียที่อาจจะเกิดกับฮาร์ดดิสก์ 
2.8 ไมควรถอดสายอุปกรณ์เชื่อมตอขณะที่กําลังเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะอาจทํา

ใหแผงวงจรรวมเสียหายได  
2.9 ติดตั้งไฟร์วอลล์ (firewall) เพ่ือปูองกันไวรัสหรือการบุกรุกรูปแบบตางๆ จากการ

ใชงานอินเทอร์เน็ต 
2.10 ทําการสํารองซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการและไดร์ฟเวอร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ไว

ทุกครั้ง เพ่ือประโยชน์ในการติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบในกรณีท่ีคอมพิวเตอร์เกิดปัญหา 
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สรุป 
 คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีความจําเป็นตอการดําเนินกิจการของทุกๆ องค์กร เพราะ
คอมพิวเตอร์ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน องค์ประกอบที่สําคัญของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์
ประกอบดวย หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยแสดงผล และหนวย
ติดตอสื่อสาร คอมพิวเตอร์มีหลายประเภท มีการแบงประเภทของคอมพิวเตอร์ตามขนาดและ
สมรรถนะในการใช งาน ไดแก  ซุป เปอร์คอมพิว เตอร์  เมนเฟรม มินิคอมพิว เตอร์  และ
ไมโครคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์สวนบุคคล ซึ่งแบงไดเป็น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ และ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นคอมพิวเตอร์สวนบุคคลที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุดในปัจจุบัน ประกอบดวย คอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก คอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿ก และคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
ซอฟต์แวร์เป็นสิ่งจําเป็นเพราะเป็นชุดคําสั่งที่สั่งใหคอมพิวเตอร์ทํางาน ซอฟต์แวร์  แบงไดเป็น
ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ ในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ตองคํานึงถึงวัตถุประสงค์ในการ
ใชงานเป็นหลัก รวมถึงเมื่อมีการซื้อคอมพิวเตอร์มาใชงานแลว ตองหมั่นดูแลรักษาอยางสม่ําเสมอ 
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ค าถามทบทวน 
 

1. คอมพิวเตอร์มีความสําคัญตอการเรียนของนักศึกษาอยางไรบาง 
2. จงบอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ 
3. สวนประกอบหลักของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์มีอะไรบาง 
4. หนวยประมวลผลกลาง มีความสําคัญอยางไรตอการทํางานของคอมพิวเตอร์ 
5. คอมพิวเตอร์มีกี่ประเภท จงอธิบาย 
6. คอมพิวเตอร์โนตบุ฿กและคอมพิวเตอร์เน็ตบุ฿ก มีความเหมือนและตางกันอยางไรบาง 
7. เพราะเหตุใดคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตจึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
8. ซอฟต์แวร์ประยุกต์คืออะไร ใหยกตัวอยางมา 5 ซอฟต์แวร์ 
9. นักศึกษามีวิธีการเลือกชื้อคอมพิวเตอร์โนตบุ฿กอยางไรบาง 
10. จงบอกวิธีการดูแลรักษาไฟล์ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์มา 5 ขอ พรอมอธิบาย  
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บทท่ี 3 

เทคโนโลยกีารสื่อสารข้อมูล 
 

อาจารย์สุระสิทธิ์ ทรงม้า 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นกวาเดิม 
อาทิเชน ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยเราจะเห็นไดวาในปัจจุบันตามอาคารบานพักอาศัย 
รวมไปถึงสํานักงานตางๆ มีการใชงานระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกันอยางแพรหลาย โดยถูก
นํามาใชในชีวิตประจําวันจนกลายเป็นสิ่งจําเป็นมากขึ้น เชน การเก็บขอมูล การติดตอสื่อสาร การ
คนควาขอมูล การซื้อขายสินคา รวมถึงความบันเทิง เป็นตน ซึ่งสามารถกระทําไดสะดวกและรวดเร็ว  
โดยระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล หรือเรียกวา “ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร์” ซึ่งในปัจจุบันระบบเครือขายคอมพิวเตอร์เป็นเรื่องที่ใกลตัวมากกวาในอดีต 
เป็นอยางมาก เพราะสามารถพบเห็นและทําความเขาใจไดงายขึ้น สําหรับเนื้อหาบทนี้จะกลาวถึง
ภาพรวมในเรื่องของระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ 

 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

นิยามของคําวาระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ไดมีนักวิชาการได
กลาวถึงความหมายของระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ ไวหลายทานดังนี้ 

พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน์ (2551, หนา 15) ไดใหความหมายระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ไววา 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ตาง ๆ เชน สวิตช์  
เราท์เตอร์ เครื่องพิมพ์ มาเชื่อมโยงเป็นระบบเครือขาย โดยมีตัวกลางในการนําพาสัญญาณ เพ่ือให
สามารถติดตอสื่อสารกันได ทําใหเกิดประโยชน์ในการใชงานดานตางๆ 

ฝุายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร์ สํานักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น (2551, หนา 21) ไดให
ความหมายไววา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การนํากลุมคอมพิวเตอร์ตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป
มาเชื่อมตอกันเป็นเครือขาย การเชื่อมตอกลุมคอมพิวเตอร์เขาดวยกัน จําเป็นตองมีสื่อกลางในการ
สื่อสาร ซึ่งอาจเป็นสายเคเบิล หรือคลื่นวิทยุ 

จตุชัย แพงจันทร์ และอนุโชต วุฒิพรพงษ์ (2551, หนา 6) ไดกลาววา ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบที่มีคอมพิวเตอร์อยางนอยสองเครื่องเชื่อมตอกันโดยใชสื่อกลาง และ
สามารถสื่อสารขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การติดตอสื่อสารหรือการ
เชื่อมตอกันระหวางระบบคอมพิวเตอร์ตั้งแต 2 เครื่องขึ้น ผานสื่อกลางในการติดตอสื่อสารหรือการ
เชื่อมตอ ไดทั้งสื่อกลางแบบมีสายหรือสื่อกลางแบบไมมีสายก็ได อาทิเชน สายเคเบิล หรือผาน
คลื่นวิทยุ โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือใชในการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน 
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1. องค์ประกอบของระบบการสื่อสารข้อมูล 

การสื่อสารขอมูลไมวาจะเป็นคนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ จะประสบความสําเร็จหรือไม
ขึ้นอยูกับสวนประกอบหลายประการ โดยพ้ืนฐานแลวระบบการสื่อสารขอมูลจะประกอบไปดวย 5 
สวนสําคัญดังนี้ 

1.1 ขอมูล (Data) คือสิ่งที่เราตองการสงไปยังปลายทาง เชน ขาวสารหรือสารสนเทศ 
อาจเป็นขอความ ภาพ วิดีโอ หรือสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งขอมูลที่สงไปจะผานสื่อกลางอาจจะ
เป็นแบบมีสายและแบบไมมีสายก็ได เมื่อไปถึงปลายทางผูรับจะตองสามารถเขาใจขาวสารนั้นได 

1.2 ฝุายสงขอมูล (Sender) คือ แหลงกําเนิดขาวสาร (Source) หรืออุปกรณ์ที่นํามาใช
สําหรับสงขาวสาร ตัวอยางอุปกรณ์สงขอมูล เชน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เราท์เตอร์ เป็นตน 

1.3 ฝุายรับขอมูล (Receiver) คือ จุดหมายปลายทางของขาวสาร (Destination) หรือ
อุปกรณ์ที่นํามาใชสําหรับรับขาวสารที่สงมาจากฝุายสงขอมูล เชน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เราท์เตอร์ เป็นตน 

1.4 สื่อกลางสงขอมูล (Media) คือ ชองทางการติดตอสื่อสารที่จะนําเอาขอมูลขาวสาร
จากฝุายสงขอมูลไปยังฝุายรับขอมูล ซึ่งเป็นเสมือนเสนทางที่ลําเลียงขอมูลจากตนทางไปยังปลายทาง 
โดยปัจจุบันสื่อกลางมีอยู 2 ลักษณะ คือ แบบมีสาย เชน สายคูบิตเกลียว สายใยแกวนําแสง และแบบ
ไมมีสาย เชน คลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ คลื่นอินฟราเรด เป็นตน 

1.5 โพรโตคอล (Protocol) คือ มาตรฐานหรือขอตกลงที่จะใชในการติดตอสื่อสารรวมกัน
ระหวางฝุายผูสงกับฝุายผูรับ นั้นก็คือการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับวาผูรับสารได
เขาใจสารตรงตามที่ผูสงตองการหรือไม กรณีที่ผูรับสารเขาใจขาวสารผิดพลาดจะถือไดวาการสื่อสาร
นั้นลมเหลว เชน คนไทยตองการสื่อสารกับคนลาว โดยตางคนตางพูดภาษาของตนเองรับรองวา     
ไมสามารถสื่อสารกันไดอยางแนนอน จําเป็นตองมีภาษากลางที่ทั้งสองฝุายยอมรับ ในที่นี้ใหเป็น
ภาษาอังกฤษ ทั้งคนไทยและคนลาวก็ใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารกันก็จะสื่อสารกันเขาใจ โพรโตคอล
ในที่นี้คือภาษาอังกฤษ เป็นตน  

โดยเมื่อนําองค์ประกอบของระบบการสื่อสารขอมูลทั้งหมดมารวมกัน สามารถแสดงไดดัง
ภาพที่ 3.1 

 
 

ภาพที่ 3.1 องค์ประกอบของระบบการสื่อสารขอมูล 
ที่มา (นิสิตรินรดา โยธาปาน และนิสิตอรสุมน ศานติวงศ์สกุล, 2555) 
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2. องค์ประกอบของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การสื่อสารขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบดังตอไปนี้ 
2.1 คอมพิวเตอร์ คือ ระบบเครือขายจะตองมีคอมพิวเตอร์อยางนอย 2 เครื่อง ขึ้นไป โดย

คอมพิวเตอร์จะเป็นรุนไหน ยี่หอไหนก็ใชงานได 
2.2 การ์ดเชื่อมตอเครือขาย (Network Interface Card: NIC) เป็นการ์ดที่เสียบเขากับ

ชองเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นจุดเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอร์และเครือขาย ปัจจุบันการ์ดนี้
สวนใหญจะติดตั้งภายในคอมพิวเตอร์มาใหแลว 

2.3 สื่อกลางและอุปกรณ์สําหรับการรับสงขอมูล (Physical Media) คือ ชองทางในการ
สื่อสารขอมูลเป็นไดทางแบบมีสายและแบบไมมีสาย เชน สายคูตีเกลียว หรือคลื่นวิทยุ เป็นตน และ
อุปกรณ์เชื่อมตอตางๆ เชน ฮับ สวิตช์ เราท์เตอร์ เกตเวย์ เป็นตน 

2.4 โพรโตคอล (Protocol) คือมาตรฐานหรือขอตกลงที่ตั้งขึ้นเพ่ือทําใหผูที่จะสื่อสารกัน
เขาใจกัน หรือโปรโตคอลเดียวกัน เชน กรณีที่จะเชื่อมตอเขาระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์จะ
เชื่อมตอผานโพรโตคอล TCP/IP เป็นตน 

2.5 ระบบปฏิบัติเครือขาย (Network Operating System: NOS) คือชุดโปรแกรมที่เป็น
ตัวชวยจัดการเกี่ยวกับการใชงานเครือขายของผูใชแตละคน หรือเป็นตัวกลางในการควบคุมการใช
ทรัพยากรตางๆ ของเครือขาย เชน Windows server 2008, Unix และ Linux เป็นตน 

3. ประโยชน์ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์กอใหเกิดประโยชน์ตางๆ มากมายหลายประการดวยกัน  
3.1 ดานการใชทรัพยากรรวมกันได ซึ่งถือเป็นประโยชน์สูงสุดของการเชื่อมตอระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร์ 
3.2 ดานการลดคาใชจาย คือ เมื่อมีระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ที่สามารถใชทรัพยากร

รวมกันไดสงผลตอการลดคาใชจายลง  
3.3 ดานความสะดวกในดานการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสารสงผลใหการ

ติดตอเพ่ือดําเนินธุรกรรมใด ๆ บรรลุผลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
3.4 ดานความนาเชื่อถือของระบบงาน เนื่องจากขอมูลขาวสารตางๆ มีการจัดเก็บไวหลาย

ที่โดยมีระบบปฏิบัติการเครือขาย เป็นซอฟต์แวร์ที่ชวยจัดการสิทธิการใชงานของผูใชและมี ระบบ
ปูองกันความปลอดภัย ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
รูปแบบการสื่อสารข้อมูลบนระบบเครือข่าย 

ในการติดตอสื่อสารกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในระบบเครือขาย จะมีรูปแบบของ
การสื่อสารหลักๆ อยู 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การสื่อสารแบบ Unicast 
ลักษณะการสื่อสารแบบ Unicast เป็นโหมดการรับสงขอมูลจากคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยัง

อีกเครื่องหนึ่งในระบบเครือขายในลักษณะ 1 ตอ 1 หรือเรียกวา One-to-One การสงลักษณะนี้ ตัว
เราท์เตอร์ ใชโพรโทคอลในการคนหาเสนทางระหวางโหนด เชน Routing Internet Protocol 
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version 2 (RIP), Open Shortest Path Finding version 2 (OSPF) เป็นตน เนื่องจากการสื่อสาร
แบบ Unicast เป็นการสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอร์แบบงาย ๆ แตจะมีปัญหาถาจํานวนคอมพิวเตอร์
ในการรับสงเพ่ิมมากเกินไป จะสงผลทําใหเกิดปัญหาการสงขอมูลในเครือขายมากเกินไป (Network 
Load) ลักษณะการสื่อสารแบบ Unicats แสดงไดดังภาพที่ 3.2  

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ลักษณะการสื่อสารแบบ Unicast 
ที่มา (McQuerry S, 2008) 

 
2. การสื่อสารแบบ Broadcast 

การสื่อสารแบบ Broadcast โหมดนั้นเป็นการสงขอมูลจากคอมพิวเตอร์ตนทางหนึ่ง
เครื่องไปยังเครื่องปลายทางทุกเครื่องที่ติดตออยูในลักษณะของการแพรกระจายขอมูล แบบ 1 ตอ 
ทั้งหมด หรือเรียกวา One-to-All การแพรขอมูลแบบสงไปยังเครื่องทุกเครื่องนั้น จะตองมีการ
ประมวลผลขอมูลที่เครื่องปลายทาง สวนเครื่องที่ไมตองการรับขอมูลนั้นก็จะไดรับขอมูลไปดวย แต
ตองทิ้งขอมูลที่ไดรับมา เป็นการสูญเสียความสามารถในการประมวลผลไป อีกทั้งยังทําใหมีปริมาณ
ขอมูลสงอยูในเครือขายจํานวนมากโดยเปลาประโยชน์ และสามารถเกิดเป็นปัญหา พายุขอมูล 
(Broadcast storm) ได การสื่อสารแบบ Broadcast นี้ปัจจุบันมีการใชงานอยูเฉพาะใน (Local Area 
Network: LAN เทานั้น เนื่องจากเป็นการยากในการหาเสนทางเมื่อสงออกไปยัง (Wide Area 
Network: WAN) ดังนั้นจึงใชเฉพาะใน LAN ซึ่งจัดการไดดีงายกวาบน WAN แสดงดังภาพที่ 3.3 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ลักษณะการสื่อสารแบบ Broadcast 
ที่มา (McQuerry S, 2008) 

 
3. การสื่อสารแบบ Multicast 

โหมดการสื่อสารขอมูลแบบ Multicast เป็นการสงขอมูลจากเครื่องตนทางหนึ่งไปยังกลุม
ของเครื่องปลายทางเฉพาะกลุมท่ีมีการกําหนดแบบ 1 ตอกลุมเฉพาะ หรือ One-to-N ซึ่ง N ในที่นี้อยู
ตั้งแต 0 ถึง ทั้งหมด การสงขอมูลจะสงไปยังเฉพาะกลุมท่ีตองการรับขอมูลเทานั้น การสงขอมูลแบบนี้
จะแตกตางจาก Unicast และ Broadcast มาก คือ ขอมูลจะถูกสงจากตนทางเพียงแพ็กเก็ต 
(Packet) เดียวและจะถูกสงตอโดยตัวเราท์เตอร์ จนถึงกลุมเครือขายปลายทาง และจะสงแพ็กเก็ต  
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ขอมูลไปยังเครื่องในกลุมเฉพาะ (Multicast Group) ที่กําหนด โดยจะทําการคัดลอกแพ็กเก็ตขอมูล
แลวสงใหแกเครื่องปลายทางทุกเครื่องที่ตองการ แสดงไดดังภาพที่ 3.4 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 ลักษณะการสื่อสารแบบ Multicast 
ที่มา (McQuerry S, 2008) 

 
ทิศทางของการสื่อสารข้อมูลบนระบบเครือข่าย 

สําหรับการติดตอสื่อสารกันระหวางผูสง (คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ตนทาง) และผูรับ 
(คอมพิวเตอร์ปลายทางหรืออุปกรณ์ปลายทาง) มีลักษณะการสื่อสารได 3 รูปแบบดังนี้ 

1. การสื่อสารแบบซิมเพล็กซ์ 
การสื่อสารแบบซิมเพล็กซ์ (Simplex) หรือการสื่อสารแบบทางเดียวเป็นการสื่อสารที่มี

ลักษณะผูสงทําหนาที่สงสารอยางเดียว และผูรับก็จะมีหนาที่รับสารอยางเดียว โดยที่ผูรับไมสามารถ
สงขาวสารกลับไปยังผูสงได จะคลายกับการที่เรานั่งฟังวิทยุ หรือดูโทรทัศน์ เราจะเป็นผูรับอยางเดียว
ไมสามารถเป็นผูสงได เชน คีย์บอร์ดและจอภาพแบบทัชสกรีน แสดงไดดังภาพที่ 3.5 

 

 

                                                 
 

ภาพที่ 3.5 การสื่อสารแบบซิมเพล็กซ์ 
 

2. การสื่อสารแบบฮาล์ฟดูเพล็กซ์  
การสื่อสารแบบฮาล์ฟดูเพล็กซ์ (Half-Duplex) หรือการสื่อสารแบบทางใดทางหนึ่งที่ผูรับ

และผูสงสามารถสงขาวสารระหวางกันได แตตองเป็นคนละเวลา คือหากผูสงสงขอมูลไปหาผูรับ 
ระหวางนั้นผูรับจะไมสามารถสงขอมูลไปหาผูสงไดตองรอจนวาผูสงจะสงเสร็จจึงสามารถสงขอมูล
ขาวสารได เชน การใชวิทยุสื่อสารของตํารวจ การสื่อสารในรูปแบบนี้ ตองอาศัยการ สลับสวิตซ์ เพ่ือ
แสดง การเป็นผูสงสัญญาณคือตองผลัดกันพูด และจะไมสามารถสงขอมูลพรอมกันได  แสดงไดดัง 
ภาพที่ 3.6 

 
 

One way only 
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TWO WAY BUT NOT AT THE SAME TIME 
 

 
 

                                                 
 

ภาพที่ 3.6 การสื่อสารแบบฮาล์ฟดูเพล็กซ์  
 

3. การสื่อสารแบบฟูลดูเพล็กซ ์ 
การสื่อสารแบบฟูลดูเพล็กซ์ (Full-Duplex) หรือการสื่อสารแบบสองทิศทาง เป็นการ

สื่อสารที่ทั้งผูรับและผูสง สามารถสงขอมูลขาวสารถึงกันไดในระยะเวลาหนึ่งไดพรอมกัน หรือการ
ติดตอสื่อสารกันไดตลอดทั้งผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน เชน การใชโทรศัพท์ แสดงไดดังภาพที่ 3.7 
 

 

                                                    
 

ภาพที่ 3.7 การสื่อสารแบบฟูลดูเพล็กซ์ 
 

ประเภทของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือความเขาใจมากยิ่งขึ้นจําเป็นตองทําความเขาใจถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ โดยเรา

สามารถจําแนกประเภทของระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ออกไดหลายประเภทตามหลักเกณฑ์ที่ใช
สําหรับการจําแนกประเภท อาทิเชน แบงตามขนาดพ้ืนที่การใหบริการ แบงตามลักษณะการไหลของ
ขอมูล และแบงตามลักษณะหนาที่การทํางานของคอมพิวเตอร์ในเครือขาย โดยขอยกตัวอยางเป็น
สังเขปดังนี้ 

1. แบ่งตามขนาดพื้นที่ให้บริการ 
หรือเรียกอีกอยางวาการแบงตามขนาดทางกายภาพ โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงสําหรับการแบง

ตามขนาดพ้ืนที่การใหบริการคือ ความเร็วในการติดตอรับสงขอมูลขาวสารระหวางกัน จะมีลักษณะ
คลายกับการทํางานของมนุษย์เราคือ เมื่อยูใกลก็จะติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมีขอผิดพลาด
นอย ซึ่งจะแตกตางกับการอยูในพ้ืนที่ที่หางไกลกันทําใหการติดตอสื่อสารกันทําไดชาลงและโอกาส
ความผิดพลาดก็มีสูงขึ้นตามไปดวย โดยหากเราใชขนาดพ้ืนที่การใหบริการ สามารถแบงได 3 
ประเภท ดังนี้ 

1.1 เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network: LAN) 
หรือเรียกวาเครือขายเฉพาะพ้ืนที่ เป็นเครือขายที่ติดตั้งและใชงานและมีพ้ืนที่

ใหบริการครอบคลุมระยะใกล มักใชภายในหองสํานักงาน ภายในตัวอาคาร หรือระหวางอาคารที่อยู
บริเวณใกลเคียงกัน เป็นเครือขายที่เป็นพ้ืนฐานสําหรับระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ทั่วไป ตัวอยาง

BOTH WAY AT THE SAME TIME 
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เทคโนโลยีที่ใชสําหรับเครือขายเฉพาะที่ ไดแก อีเธอร์เน็ต (Ethernet) โทเคนริง (Token Ring) 
สําหรับกรณีระบบไรสายไดแก WI-Fi (IEEE 802.11) 

1.2 เครือข่ายระดับเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) 
หรือเรียกวาเครือขายในพ้ืนที่เมือง เป็นเครือขายที่มีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุมอาณา

บริเวณกวางกวาเครือขายทองถิ่น และจะตองใชเครือขายสาธารณะเขามาตัวกลางในการติดตอสื่อสาร 
เชน โครงขายขององค์การโทรศัพท์ หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย สวนใหญติดตั้งและใชบริการ
สําหรับติดตอสื่อสารกันในระดับจังหวัด หรือระหวางสาขาของสํานักงานที่อยูคนละพ้ืนที่กัน โดยเป็น
การเชื่อมโยงระหวางเครือขายทองถิ่นที่อยูคนละพ้ืนที่เขาดวยกัน ตัวอยางเทคโนโลยี ที่ใชสําหรับ
เครือขายระดับเมือง ไดแก FDDI เมโทอีเธอร์เน็ต (Metro-ethernet) สําหรับกรณีระบบไรสายไดแก 
WIMAX (IEEE 802.16) 

1.3 เครือข่ายระดับประเทศ (Wide Area Network: WAN) 
หรือเรียกวาเครือขายพ้ืนที่กวาง เป็นเครือขายที่มีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุมอาณา

บริเวณที่หางไกลกันมากกวางกวาเครือขายระดับเมือง ใชเป็นเครือขายสําหรับติดตอสื่อสารกันใน
ระดับประเทศ ระดับทวีป และตองใชเครือขายสาธารณะเขามาเป็นตัวกลางในการติดตอสื่อสาร ไดแก 
โครงขายขององค์การโทรศัพท์ หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย เชน คูสายโทรศัพท์ Dial-Up line/
คูสายเชา Leased line/ISDN/ADSL สามารถสงไดท้ังขอมูลเสียงและภาพในเวลาเดียวกัน เป็นตน ซึ่ง
เป็นการเชื่อมโยงเครือขายระดับทองถิ่น และระดับเมืองเขาดวยกัน ซึ่งตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ระบบ
อินเทอร์เน็ต  

โดยสามารถอธิบายถึงพ้ืนที่การใหบริการของ LAN MAN WAN ไดดังภาพที่ 3.8 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 ประเภทของระบบเครือขาย 
ที่มา  (พุฒ กอนทอง, 2550) 
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 2. แบ่งตามลักษณะการไหลของข้อมูล 
เครือขายคอมพิวเตอร์ไดตามลักษณะการไหลของขอมูลออกเป็น 2 ประเภทคือ 
2.1 เครือข่ายแบบรวมศูนย์ (Centralized Network) 

เป็นเครือขายที่มีโครงสรางงายที่สุด โดยคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจะติดตอสื่อสารกับ
ผานจุดรวมศูนย์เทานั้น สวนใหญเป็นระบบที่มีการติดตั้งฐานขอมูลหลักที่สาขาใหญ โดยมี
คอมพิวเตอร์ที่สถานีปลายทางกระจายอยูทั่วประเทศ เชน ระบบ Automatic Teller Machine 
(ATM) ของธนาคาร ระบบควบคุมสินคา เป็นตน 

2.2 เครือข่ายแบบกระจาย (Distributed Network) 
คอมพิวเตอร์แตละเครื่องในเครือขายแบบกระจายจะสามารถสงขอมูลไปยัง

คอมพิวเตอร์ใดๆ ก็ไดในเครือขาย จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือของระบบเครือขายได 
3. แบ่งตามลักษณะหน้าที่การท างานของคอมพิวเตอร์ 

ใชลักษณะการแชร์ขอมูลของคอมพิวเตอร์ หรือลักษณะหนาที่ของคอมพิวเตอร์แตละ
เครื่องเป็นเกณฑ์  

3.1 ระบบเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-Peer Network) 
หรือเรียกวาระบบเครือขายแบบเวิร์กกรุ฿ป (Workgroup) เป็นเครือขายคอมพิวเตอร์

ที่ไมมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และไมมีการแบงชั้นความสําคัญของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมตอเขากับเครือขาย 
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจะมีสิทธิเทาเทียมกันในการจัดการใชเครือขาย ซึ่งเรียกวา เพียร์ (Peer) นั้นเอง 
คอมพิวเตอร์แตละเครื่องจะทําหนาที่เป็นทั้งไคลเอนท์และเซิร์ฟเวอร์แลวแตการใชงานของผูใช เครื่อง
ขายประเภทนี้ไมจําเป็นตองมีผูดูแลและจัดการระบบ แสดงไดดังภาพที่ 3.9 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 ระบบเครือขายแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer to Peer) หรือ (Workgroup) 
ที่มา (Sheehan M, 2009) 

 
3.2 ระบบเครือข่ายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ (Client Server Network) 

กรณีระบบเครือขายคอมพิวเตอร์มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์มากขึ้น การดูแลและ
จัดการกับระบบจะทําไดยากขึ้น ซึ่งจะไมเหมาะสมกับระบบเครือขายแบบเพียร์ทูเพียร์ เนื่องจาก
เครือขายจําเป็นตองมีเซิร์ฟเวอร์ทําหนาที่จัดการเรื่องตางๆ และใหบริการอ่ืนๆ เครื่องเซิร์ฟเวอร์นั้น

http://blog.gogrid.com/author/michael/
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ควรเป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงและสามารถใหบริการกับผูใชไดหลายๆ คนในเวลาเดียวกัน และใน
ขณะเดียวกันก็ตองทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในการเขาใชบริการและทรัพยากรตางๆ ของผูใชดวย 
เครือขายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์เป็นระบบที่สวนใหญยอมรับวา เป็นมาตรฐานของการสราง
เครือขายในปัจจุบันแลว ขอดี คือ สามารถแชร์ขอมูล เครื่องพิมพ์ ของแตละเครื่องได มีระบบ 
Security ที่ด ีและสามารถจัดสรร แบงปันการใชทรัพยากรไดด ีแสดงไดดังภาพที่ 3.10 
 

 
 

ภาพที่ 3.10 ระบบเครือขายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ (Client Server Network) 
ที่มา (Sheehan M, 2009) 

                             
มาตรฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

จากที่ไดกลาวมาแลวถึงเรื่องการแบงประเภทของระบบเครือขาย ซึ่งสามารถแบงไดหลาย
ประเภทตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด แตที่นิยมใชกันคือแบงตามขนาดพ้ืนที่ใหบริการ ในที่นี้ขอกลาวถึง
มาตรฐานของระบบเครือขายที่นิยมใชดังนี้ 
 1. มาตรฐานเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network: LAN) 

เป็นมาตรฐานที่เป็นที่นิยมใชกันมากในปัจจุบัน โดยทั่วไปมี 3 แบบ คือ  
1.1 Ethernet พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Xerox ถือเป็นมาตรฐานของระบบเครือขายทองถิ่นที่

ไดรับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งมีการกําหนดมาตรฐานโดยสถาบันวิศวกรไฟฟูาและ
อิเล็กทรอนิกส์ IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) โดยที่มาตรฐาน 
Ethernet ที่นิยมในระบบเครือขายทองถิ่น จะใชมาตรฐาน IEEE 802.3 เชน Ethernet (10 Mbps), 
Fast Ethernet (100 Mbps), Gigabit Ether (1000 Mbps) โดยที่ Ethernet จะใชเทคนิคการสง
ขอมูลแบบ CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection) กลาวคือถาเกิด
สงขอมูลพรอมกันและสัญญาณชนกัน จะตองสงขอมูลใหม 

1.2 Token-Ring พัฒนาขึ้นโดยบริษัท IBM จะใช Access Method แบบ Token 
Passing ในการเชื่อมตอสามารถใชไดทั้งสาย Coaxial, UTP, STP หรือสายใยแกวนําแสง (Fiber 
optic) ระบบเครือขายแบบนี้มีความคงทนตอความผิดพลาดสูง (Fault-tolerant) ความเร็วในการ
รับสงขอมูลจะอยูที่ 4-16 Mbps จะใชมาตรฐาน IEEE 802.5 

http://blog.gogrid.com/author/michael/


54 
 

1.3 FDDI (Fiber Distributed Data Interface) เป็นมาตรฐานเครือขายความเร็วสูงที่ 
ทํางานอยูในชั้น Physical สวนใหญนําไปใชเชื่อมตอเป็น Backbone (เป็นสายสัญญาณหลักเชื่อมตอ
ระหวางเครือขายทองถิ่นเขาดวยกัน ใช Access Method แบบ Token-passing และใช Topology 
แบบวงแหวนคู (Dual Ring) ซึ่งชวยทําใหทนตอขอบกพรอง (Fault tolerance) ของระบบเครือขาย
ไดดีขึ้น ทํางานอยูที่ความเร็ว 100 Mbps 

2. มาตรฐานระบบเครือข่ายระดับประเทศ (Wide Area Network: WAN) 
2.1 X.25 เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของเครือขายแบบเกา ไดรับการออกแบบโดย CCITT 

ประมาณ ค.ศ. 1970 เพ่ือใชเป็นสวนติดตอระหวางระบบเครือขายสาธารณะแบบแพ็กเกตสวิตช์ 
(Packet Switching) กับผูใชระบบ x.25 เป็นการสื่อสารแบบตอเนื่อง (Connection-oriented) ที่
สนับสนุนการเชื่อมตอวงจรสื่อสารแบบ Switching Virtual Circuit (SVC) และ Permanent Virtual 
Circuit (PVC) 

2.2 Frame Relay เฟรมรีเลย์เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาตอจาก X.25 อีกทีหนึ่ง ในการสง
ขอมูล เฟรมรีเลย์จะมีการตรวจเช็คความถูกตองของขอมูลที่จุดปลายทาง ทํางานแบบ Packet 
Switching 

2.3 ATM (Asynchronous Transfer Mode) เป็นระบบเครือขายความเร็วสูง ปัจจุบัน
ระบบองค์กรใหญๆ นิยมใชงานอยางแพรหลายในวงการอุตสาหกรรมการสื่อสาร โดยระบบ ATM จะ
มีการสงขอมูล จํานวนนอยๆ ที่มีขนาดคงทีที่เรียกวา เซลล์ (Cell) 
 
ระบบเครือข่ายไร้สาย  

ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN: WLAN) เป็นเทคโนโลยีที่มีผูให
ความสนใจมาก เนื่องจากเป็นระบบสื่อสารขอมูลที่มีความยึดหยุนสูง สวนใหญจะนิยมติดตั้งเพ่ิมเติม 
หรือแทนที่ที่ไมสามารถติดตั้งระบบเครือขายทองถิ่นแบบใชสายสัญญาณได เชน หองประชุม 
สํานักงานที่เป็นอาคารโบราณ  รานอาหาร เป็นตน ระบบเครือขายทองถิ่นไรสายจะใชคลื่นวิทยุเป็น
สัญญาณ และใชอากาศเป็นตัวนําสัญญาณ  ปัจจุบันเครือขายทองถิ่นไรสายสามารถรับสงขอมูล ไดถึง 
100 Mbps ซึ่งมีความเร็วมากกวาอีเธอร์เน็ตแบบ  10 Base-T ประโยชน์ที่สําคัญของการใชระบบการ
สื่อสารไรสายที่เห็นไดอยางชัดเจนคือการที่ไมมีสายสัญญาณทําใหเกิดความคลองตัวสูง สามารถยาย
คอมพิวเตอร์ไปที่บริเวณไหนก็ไดที่มีสัญญาณ อีกทั้งยังติดตั้งไดงายรวมทั้งลดคาใชจายในเรื่องของ
ติดตั้งสายสัญญาณลงได และขยายระบบเครือขายไดงายเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องดังกลาวมี
การ์ดสัญญาณก็สามารใชงานไดทันที 

ระบบเครือขายไร หมายถึง การสื่อสารขอมูลระหวางคอมพิวเตอร์ผานระบบเครือขาย โดยไม
ตองผานสายสัญญาณ แตจะมีการสงขอมูลผานการใชคลื่นความถี่วิทยุในยานวิทยุ  (Radio 
Frequency: RF) และคลื่นอินฟราเรด (infrared) แทน โดยระบบเครือขายไรสายก็ยังมีคุณสมบัติ
ครอบคลุมทุกอยางเหมือนกับระบบเครือขายทองถิ่น (LAN) แบบใชสายทั่วไป ระบบเครือขายไรสาย
พัฒนาขึ้น ในปี ค.ศ. 1971 บนเกาะฮาวาย โดยเป็นผลงานของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาวาย ที่ชื่อ
วา “ALOHNET” ซึ่งความสามารถในขณะนั้นสามารถสงขอมูลเป็นแบบ Bi-directional คือสงขอมูล
ไป-สงขอมูลกลับได ผานคลื่นวิทยุ สื่อสารกัน ซึ่งเป็นการสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอร์ดวยกันเอง 
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จํานวน 7 เครื่อง ที่ตั้งอยูบนเกาะ 4 เกาะโดยรอบ และมีศูนย์กลางการเชื่อมตออยูที่เกาะที่ชื่อวา 
Oahu 

1. ประเภทของเครือข่ายไร้สาย 
    การแบงประเภทของเครือขายไรสายก็มีลักษณะเชนเดียวกับเครือขายแบบมีสายทั่วไป 

โดยนิยมแบงเป็น 4 ประเภท คือ  
1.1 ระบบเครือข่ายไร้สายส่วนบุคคล (Wireless Personal Area Network:WPAN) 

เป็นการใชงานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่จํากัด เชน อยูภายในบานพักอาศัย หรือ
หองทํางานเล็กๆ ซึ่งมีอยูสองระบบที่รองรับการทํางานสวนบุคคล คือ IR (Infra-Red) และ 
Bluetooth ประมาณไมเกิน 3 เมตร และบลูทูธ ระยะหาง ไมเกิน 10 เมตร แสดงไดดังภาพที่ 3.11 

 

 
 

ภาพที่ 3.11 ระบบเครือข่ายไร้สายส่วนบุคคล (WPAN) 
ที่มา (Innetrex, 2012) 

1.2 ระบบเครือขายทองถิ่นไรสาย (Wireless Local Area Network: WLAN) 
 เป็นการใชงานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่กวางกวาประเภทระบบเครือขายไรสาย

สวนบุคคล เชน อยูภายในสํานักงานเดียวกัน อาคารเดียวกัน ระยะหางระหวางอุปกรณ์ประมาณ 0 
ถึง 100 เมตร แสดงไดดังภาพที่ 3.12 

 

 
 

ภาพที่ 3.12 ระบบเครือขายทองถิ่นไรสาย (WLAN) 
ที่มา (Innetrex, 2012) 
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1.3 ระบบเครือขายเมืองไรสาย (Wireless Metropolitan Area Network: WMAN) 
 เป็นการใชงานในลักษณะที่ครอบคลุมพ้ืนที่กวาง เชน ใชงานระหวางองค์กร ระหวาง

เมือง และมีระบบเครือขายที่หลากหลายมากข้ึน แสดงไดดังภาพที่ 3.13 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.13 ระบบเครือขายเมืองไรสาย (WMAN) 
ที่มา (กิติมา เพชรทรัพย์, 2555) 

 
1.4 ระบบเครือขายขนาดใหญไรสาย (Wireless Wide Area Network: WWAN) 

 เป็นการใชงานในเครือขายขนาดใหญ เชน ระหวางเมืองขนาดใหญ ระหวางประเทศ 
โดยการสื่อสารลักษณะอยางนี้จะใชการสื่อผานดาวเทียมแทน ในกรณีที่ขามไปตางประเทศ  แสดงได
ดังภาพที่ 3.14 

 

 
 

ภาพที่ 3.14 ระบบเครือขายขนาดใหญ (WWAN) 
ที่มา (Innetrex, 2012) 
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มาตรฐานของระบบเครือข่ายไร้สาย 
ในปี พ.ศ. 25540 คณะกรรมการ Institute of Electrical and Electronics Engineers 

(IEEE) ไดประกาศมาตรฐาน 802.11 ซึ่งเป็นมาตรฐานกลางของการทํางานของระบบเครือขายไรสาย 
โดยปกติแลวการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย จําเป็นตองมีอุปกรณ์ 2 ชิ้น คือ ตัวแอคเซสพอยค์ 
และตัวรับ-สงสัญญาณไรสาย ซึ่งหลังจากมีการประกาศมาตรฐาน 802.11 ออกมา ซึ่งมีความเร็วสูงสุด
ของมาตรฐานอยูที่ 2 Mbps ซึ่งชาเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขายแบบใชสาย ดังนั้นคณะกรรมการ  
IEEE  จึงไดตั้งทีมงานขึ้นมา 2 กลุม เพ่ือพัฒนามาตรฐาน WLAN โดยกลุมแรกคือ TGa  (Task 
Group a)  พัฒนามาตรฐาน IEEE 802.11a โดยใชความถี่ที่ 5 GHz และสามารถรองรับขอมูลไดที่ 6 
9 12 18 24 36 48 และ 54  Mbps สวนทีม TGb พัฒนามาตรฐาน IEEE 802.11b โดยใชความถี่ที่ 
2.4 GHz และสามารถรองรับขอมูลอยู 4 อัตราคือ 1 2 5.5 และ 11 Mbps และตอมาก็มีการพัฒนา
มาตรฐานของเครือขายไรสายอยางตอเนื่อง สรุปไดดังนี้ 

1. มาตรฐาน IEEE802.11 
พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2540 อุปกรณ์สามารถรับสงขอมูลไดที่อัตราเร็ว 1 และ 2 Mbps 

ผานการสงขอมูลแบบอินฟาเรด (Infrared) หรือ คลื่นความถี่วิทยุ 2.4, 5 GHz มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยโดยใชระบบ WEP 

2. มาตรฐาน IEEE802.11a 
พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2542 อุปกรณ์สามารถรับสงขอมูลไดที่อัตราเร็ว 54 Mbps ผานการ

สงขอมูลดวยสัญญาณวิทยุยานความถี่ 5 GHz ใชเทคนิคการสงขอมูลแบบ OFDM (Orthogonal 
Frequency Division Multiplexing) แตเนื่องจากยานความถี่ 5 GHz นั้นไดถูกหามใชในบาง
ประเทศ รวมถึงประเทศไทย และประกอบกับยานความถี่ที่สูงทําให  อุปกรณ์มีราคาแพง และ
ระยะทางท่ีสามารถใชงานไดสั้นกวายานความถี่ 2 GHz จึงทําใหมาตรฐาน IEEE802.11a นั้นไมเป็นที่
นิยมใชกันมากนัก 

3. มาตรฐาน IEEE802.11b 
พัฒนาขึ้นพรอมกับ IEEE802.11a ในปี พ.ศ. 2542 อุปกรณ์สามารถรับสงขอมูลไดที่

อัตราเร็ว 11 Mbps ใชเทคนิคการสงขอมูลแบบ CCK (Complimentary Code Keying) และ DSSS 
(Direct Sequence Spread Spectrum) ใชยานความถี่ 2.4 GHz ซึ่งเป็นยานความถี่ ISM 
(Industrial Scientific and Medical) สําหรับการสื่อสารทางดานวิทยาศาสตร์, อุตสาหกรรม, และ
การแพทย์ จะเห็นวาอัตราเร็วการรับสงขอมูลนั้นต่ํากวามาตรฐาน IEEE802.11a คอนขางมาก แต
เนื่องจากมาตรฐาน IEEE802.11 ใชยานความถี่ที่ต่ํากวาจึงทําใหสามารถใชงานไดระยะทางที่ไกลกวา
มาตรฐาน IEEE802.11a ประกอบกับความถี่ที่ต่ําทําใหอุปกรณ์มีราคาถูก จึงทําใหมาตรฐาน 
IEEE802.11b เป็นที่นิยมใชกันอยางแพรหลายมากกวา และทําใหเกิดเครื่องหมายการคา  Wi-Fi ซึ่ง
กําหนดขึ้นจากหนวยงาน WEGA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) เพ่ือบงบอกวา
อุปกรณ์นั้นไดผานการตรวจสอบ และรับรองวาเป็นไปตามมาตรฐาน IEEE802.11b และสามารถใช
งานรวมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีเครื่องหมายการคา Wi-Fi เหมือนกันได 
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4. มาตรฐาน IEEE802.11g 
พัฒนาขึ้นขึ้นในปี พ.ศ. 2546 ใชเทคนิคการสงขอมูลแบบ OFDM และใชยานความถี่ 2.4 

GHz อุปกรณ์สามารถรับสงขอมูลไดที่อัตราเร็ว 54 Mbps และสามารถทํางานกับมาตรฐานเกา 
IEEE802.11b ได (Backward-Compatible) จึงทําใหมาตรฐาน IEEE802.11g นั้นเป็นที่นิยม และ
เขามาแทนท่ีมาตรฐาน IEEE802.11b ในที่สุด 

5. มาตรฐาน IEEE802.11n  
พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2548 เป็นมาตรฐานที่กําลังเขามาแทนที่มาตรฐาน IEEE802.11g 

โดยในมาตรฐาน IEEE802.11n นี้ไดมีการพัฒนาใหสามารถรับสงขอมูลไดในระดับ 100-540 Mbps 
ตามทฤษฎี 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบมาตรฐานของเครือขายไรสาย 

ปี 2540 2542 2542 2546 2548 
มาตรฐาน 802.11 802.11a 802.11b 802.11g 802.11n 
ความถี่ 2.4 GHz 5 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz 

ส่ือ Infrared, Radio Radio Radio Radio Radio 
เทคนิค DSSS, FHSS OFDM CCF, DSS OFDM OFDM 
เข้ารหัส DQPSK BPSK DQPSK/CCK OFDM/CCK  

อัตราการส่ง 
Mbps 

2 Mbps 54 Mbps 11 Mbps 54 Mbps 100-540 

ครอบคุลม 
พื้นที่ 

 35 ม. (ปิด) 
120 ม. (โลง) 

38 ม. (ปิด) 
140 ม. (โลง) 

38 ม. (ปิด) 
140 ม.(โลง)  

70 ม. (ปิด) 
250 ม.(โลง) 

 
เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของเครือข่าย 

เมื่อมีการนําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอร์เขามาใชงาน ผูใชจะรูไ ดอยางไรวาระบบ
เครือขายของเรานั้นมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทั้งการวัดประสิทธิภาพของระบบเครือขายขึ้นอยู
กับจุดประสงค์หลักของระบบเครือขายนั้น  แตอยางไรก็ดีเรามีเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไป
เอาไวชวยในการพิจารณาดังนี้ 

1. สมรรถนะ (Competency) 
สมรรถนะหรือความสามารถของระบบเครือขายประเมินไดจากหลายปัจจัยดังนี้ 
1.1 เวลาที่ใชในการถายโอนขอมูล คือเวลาถายโอนขอมูลจากตนทางไปยังปลายทางหรือ

จากปลายทางมายังตนทาง เชน การอัพโหลด การดาว์นโหลด เป็นตน หรืออาจจะเป็นชวงระยะเวลา
การรองขอขอมูลจนไดรับขอมูลกลับมา 

1.2 จํานวนผูใชงานในระบบเครือขาย เนื่องจากหากมีผูใชงานบนเครือขายมาก ก็จะทําให
การสื่อสารขอมูลในระบบเครือขายก็มากตามไปดวย ทําใหใชเวลาในการสื่อสารมากขึ้น และสงตอ
ประสิทธิภาพการใชงานที่ดอยลงไป ระบบเครือขายที่ดีจึงควรระบุจํานวนสูงสุดที่สามารถรองรับให
ชัดเจน เพราะหากผูใชงานเขาถึงจํานวนมากเกินไปอาจสงผลทําใหเครือขายหลมได  
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1.3 ชนิดสื่อกลางที่ใชสงขอมูล เนื่องจากสื่อกลางแตละประเภทมีความสามารถรองรับ
ความเร็วที่แตกตางกัน ดังนั้นควรจะเลือกใชสื่อกลางที่เหมาะสมกับลักษณะการใชงานระบบเครือขาย
ของเรา เชน ตองแสดงมัลติมีเดียแบบอินเทอร์เอกทีฟ ก็ตองใชสื่อที่รองรับการถายโอนขอมูลไดมากๆ 
และรวดเร็ว ตามไปดวย 

1.4 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์ยอมสงผลตอความเร็วในการสงผาน
ขอมูล ดังนั้นเครือขายคอมพิวเตอร์ที่มีซีพียู ประมวลผลดวยความเร็วสูง หรืออุปกรณ์สวิตช์ที่สงขอมูล
ดวยความเร็วสูง ยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมของระบบที่ดี ตัวอยางเชน เลือกใชเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ที่มีสมรรถนะสูง ก็ยอมดีกวาเครื่องเซิร์ฟเวอร์ต่ํากวาหรือเลือกใชสวิตช์แทนฮับ ก็ยอมดีกวา 
เป็นตน 

1.5 ซอฟต์แวร์ เป็นสวนสําคัญที่สงผลตอสมรรถนะโดยรวมของเครือขาย เชน 
ระบบปฏิบัติการเครือขายที่มีประสิทธิภาพ ยอมมีระบบการทํางานและควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว  

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
โดยสามารถประเมินความนาเชื่อของระบบเครือขายไดจากสิ่งตอไปนี้ 
2.1 ปริมาณความถี่ของความลมเหลวในการสงขอมูล เครือขายทุกเครือขายมีโอกาสเกิด

ความลมเหลวได แตอยางไรก็ตามหากเกิดข้ึนแลวควรสงผลกระทบตอผูใชงานใหนอยที่สุด 
2.2 ระยะเวลาที่ใชการกูคืนขอมูลหรือกูคืนระบบกรณีเกิดความสมเหลวขึ้น ใหสามารถ

ใชงานไดตามปกติใหไดระยะเวลารวดเร็วที่สุด 
2.3 การปูองกันเหตุการณ์ตางๆ ที่ทําใหระบบเกิดความลมเหลว เครือขายที่ดีตองมีการ

ปูองกันภัยตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในทุกสถานการณ์ เชน เรื่องของไฟฟูาขัดของ รวมถึงภัยธรรมชาติ 
ดังนั้นระบบที่ดีตองมีการออกแบบใหมีการสํารองขอมูลที่ดีดวย 

3. ความปลอดภัย (Security)  
ถือเป็นหัวใจสําคัญที่สุดโดยเนนไปที่ความสามารถที่จะปูองกันบุคคลที่ไมมีสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล หรือระบบเครือขาย โดยอาจใชรหัสการเขาถึงขอมูล เป็นตน และความสามารถในการ
ปูองกันภัยคุกคามตางๆ เชน การปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นเพ่ือใหระบบเครือขายมีความ
ปลอดภัยสูงสุด 

 
การประยุกต์ใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ปัจจุบันระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ถือวาเป็นสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันไปแลวรวมถึงมีการ
ประยุกต์ใชงานกับหลายๆ หนวยงาน โดยขอยกตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนดังนี้ 

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
1.1 บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bulletin Boards services) หรือ 

เว็บบอร์ด (Web board) ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมและแสดงความคิดเห็นผาน
กระดานขาวของกลุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูสนใจสามารถเขามาชมและฝากขอความไวได ทําให
ขาวสารสามารถแลกเปลี่ยนไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว 
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1.2 จดหมายและจดหมายเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail and Voice Mail) 
การสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสงขาวสารโดยระบุตัวผูรับเชนเดียวกับการสงจดหมาย แต
ผูรับจะไดจดหมายอยางรวดเร็วเนื่องจากเป็นการสงผานเครือขายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันอยู สวน
ระบบจดหมายเสียงจะเป็นจดหมายที่ผูรับสามารถรับฟังเสียงที่ฝากมากไดดวย 

1.3 การประชุมระยะไกลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Teleconference) ถือเป็น
เรื่องท่ีไดความสนใจมาก โดยผูใชจะสามารถประชุมกันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปผานระบบเครือขาย ไมวา
ผูใชงานแตละคนอยูที่ใดเพียงเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายได ก็สามารถรวมประชุมไดแลวทําให
ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และยังเป็นการประหวัดเวลาของผูรวมประชุมแตละคนดวย  

1.4 การสนทนาแบบออนไลน์ การพูดคุยตอบโตกันในเครือขายไดในเวลาเดียวกันโดยการ
พิมพ์ขอความผานทาง Keyboard เรียกบริการแบบนี้วา Talk กรณีที่เป็นการคุยกัน 2 คน และ
เรียกวา chart กรณีท่ีคุยกันเป็นกลุม (Internet Relay Chat หรือ IRC) เชน MSN Google Talk 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
    หรือบริการสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Information services) เป็น

ประโยชน์ที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ โดยผูใหบริการจะสามารถบริการ
สารสนเทศที่มีความสําคัญและเป็นที่ตองการของผูใช ผานทางเครือขาย ซึ่งผูใชจะสามารถเรียกดู
สารสนเทศเหลานั้นไดทันทีทันใดและตลอด 24 ชั่วโมง เชน การใชเว็บบราวเซอร์สืบคนหาขอมูล 

3. ด้านธุรกิจและการเงิน 
3.1 การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange - EDI) 

ระบบ EDI จะเป็นกระบวนการที่ชวยใหองค์กรทางธุรกิจตาง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนเอกสารที่เป็น
แบบฟอร์มมาตรฐานตาง ๆ เชน ใบสงของ ใบสั่งซื้อ หรืออ่ืน ๆ ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ ทําใหสามารถลดการใชแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ ลดการปูอนขอมูล
ซ้ําซอน รวมทั้งเพ่ิมความเร็วและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานของมนุษย์ดวยมาตรฐานอีดีไอ
ที่ยอมรับใชงานกันทั่วโลกไดเกิดข้ึน  

3.2 การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer -EFT) การทําธุรกรรม
ทางเงินกับธนาคาร พบไดในชีวิตประจําวัน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนในปัจจุบันก็คือการฝาก-ถอนเงิน
ผานเครื่อง ATM (Automated teller machine) รวมทั้งระบบการโอนเงินระหวางบัญชี ไมวาจะทํา
ผานเคาน์เตอร์ธนาคารหรือผานระบบธนาคารทางโทรศัพท์ก็ตาม 

3.3 การสั่งซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Shopping) บริการการสั่งซื้อสินคา
ทางอิเล็กทรอนิคส์ มีแนวโนมของการคาโลกในยุคตอไป ผูซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาจากบานหรือที่
ทํางาน โดยดูลักษณะของสินคาจากภาพที่สงมาแสดงที่หนาจอ และผูคาสามารถไดรับเงินจากผูซื้อ
ดวยบริการโอนเงินทางอิเลคทรอนิกส์แบบตาง ๆ ทันท ี 

4. ด้านการศึกษา 
ปัจจุบันสามารถระบบเครือขายมีสวนชวยดานการศึกษาอยางมากเชน การเรียนการสอน

ผานอินเทอร์เน็ต และการคนหาความรูตางๆ บนอินเทอร์เน็ต เป็นตน 
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5. ด้านการแพทย์ 
ตามโรงพยาบาลใหญๆ มีการนําเอาระบบเครือขายเขาไปใชงานกันมาก ที่เห็นไดชัดเจน 

คือการจัดเก็บขอมูลคนไข ปัจจุบันสามารถเรียกผานอินเทอร์เน็ตไดแลว ทําใหลดระยะเวลาของหมอ
และยังชวยใหการวินิจฉัยไดถูกตองครบถวน และการใชตรวจรักษาโรคทางไกลผานระบบเครือขาย 
 
การประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลมาชวยในดานการ
บริหารจัดการและการเรียนการสอนมา ดังจะเห็นไดจากมหาวิทยาลัยฯลงทุนดานโครงสรางของระบบ
การสื่อสารไวครอบคลุมทั้งภายในมหาวิทยาลัยฯและศูนย์การศึกษา โดยระบบเครือขายแบบมีสายจะ
ใชสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เชื่อมตอระหวางอาคาร และใชอุปกรณ์เชื่อมโยงเครือขายดวย
อุปกรณ์เครือขายความเร็วสูง (Gigabit Ethernet) และเครือขายแบบไรสายมีการเพ่ิมจุดติดตั้งตัว
แอคเซสพอยค์ใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือรองรับปริมาณความตองการใชงานของ
นักศึกษาที่มีจํานวนและปริมาณขอมูลเพ่ิมมากขึ้น โดยมหาวิทยาลัยไดเตรียมระบบตางๆไวคอย
ใหบริการนักศึกษา เชน SDU Hosting, SDU IDM, SDU Kiosk, SDU LIVE, SDU MAIL, SDU WIFI, 
SDU VPN, SDU WEB เป็นตน ซึ่งแมขายทั้งหมดตั้งอยูหอง Server บริเวณอาคาร 11 ชั้น 2 หอง IT 
Control เนื่องจากมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสํารองตางๆ ไวพรอม เชน ระบบ
ระบายอากาศ  และระบบ Monitor ทําสะดวกในการบริหารจัดการ บํารุงรักษา และสามารถ
ตรวจสอบแกไขปัญหาไดอยางรวดเร็ว โดยนักศึกษาเขาไปหารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ เว็บไซต์ กลุม
งานเทคนิคและระบบเครือขาย http://network.dusit.ac.th/main/ ตอไปขอนําเสนอวิธีการใชงาน
ระบบตางๆท่ีมหาวิทยาลัยไดเตรียมไวใหดังนี้ 

1. บริการโฮสติ้ง   
บริการเว็บโฮสติ้ง (SDU Hosting) คือ การใหบริการรับฝากเว็บไซต์ ภายใตโดเมนเนม 

ของ dusit.ac.th สําหรับหนวยงานภายใตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต สําหรับหนวยงาน บุคลากร  
หรือ นักศึกษา ที่ตองการสรางเว็บไซต์ เพ่ือประชาสัมพันธ์หนวยงาน หรือในงานอ่ืน ใหผูดูแลเว็บไซต์ 
ทําการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม พรอมทั้งกรอกรายละเอียดใหครบสมบูรณ์  หลังจากนั้นใหนํามาสงที่
เจาหนาที่กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย เมื่อไดขอพ้ืนที่มาแลวและนักศึกษาไดจัดทําเว็บไซต์เป็น
ของตนเองแลวนั้นจะไดเว็บไซต์ ที่ชื่อวา http://dusithost.dusit.ac.th/~username ซึ่ง 
Username จะเป็นรหัสนักศึกษาของตนเอง โดยนักศึกษาสามารถเขาใชงานพ้ืนที่เพ่ือปรับแกไข
เนื้อหาไดจากเว็บ ftp://dusitftp.dusit.ac.th  
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ภาพที่ 3.15 แบบฟอร์มการใชพ้ืนที่ใหบริการ Web Hosting Server ของนักศึกษา 
 

2. บริการจัดการผู้ใช้จากส่วนกลาง  
ระบบการจัดการผูใชจากสวนกลาง (IDM: Identity Manager) หรือเรียกวา SDU IDM 

เป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับรหัสผูใช ของบริการดานออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เชน การเปลี่ยน 
Password หรือตรวจสอบสถานะของผูใชงาน โดยการจัดการรหัสผูใชโดย IDM นั้นจะมีผลกับรหัส
เขาใชในบริการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย แสดงไดดังภาพที่ 3.16 

 

 
 

ภาพที่ 3.16 หนาเว็บ SDU IDM เพ่ือ Log In เขาไปจัดการเกี่ยวกับบัญชีผูใช 
 

3. เครื่องให้บริการอัตโนมัติ  
เครื่องใหบริการอัตโนมัติ หรือ SDU Kiosk เป็นเครื่องที่ใหบริการอัตโนมัติ (Multi-

function self-service kiosk) โดยมีไวใหบริการแก อาจารย์ เจาหนาที่ และนักศึกษา สําหรับ
อาจารย์ และเจาหนาที่จะใหบริการ ในเรื่องลงเวลาในการทํางาน เป็นหลัก สวนนักศึกษาจะมีบริการ 
ไดแก เช็คเรื่องเกรด พิมพ์ใบเกรด ตรวจสอบการคางหนังสือจากหองสมุด ดูรายวิชาที่ลงเรียน 
ตารางสอน ตารางสอบ และอ่ืน ๆ โดยมีจุดที่ใหบริการเครื่องบริการอัตโนมัติ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
บริเวณอาคาร 1 บริเวณทางขึ้นใกลกับธนาคารกรุงศรีฯ อาคาร 32 บริเวณหนาลิฟท์ อาคาร 4 
ทางเดินชั้น 1 อาคาร 3 ชั้น 1 ใกลกัน Contact Center และสํานักวิทยบริการฯ หนาอาคารฝั่ง
หองสมุด และบริเวณศูนย์การศึกษาทุกศูนย์ แสดงไดดังภาพที่ 3.17 
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ภาพที่ 3.17 เครื่องใหบริการอัตโนมัติ (SDU Kiosk) 
 

4. บริการอีเมลนักศึกษา  
บริการอีเมลนักศึกษา (SDU Live) เป็นบริการที่จะทําใหนักเรียน นักศึกษา สามารถใช

งาน Live@edu สําหรับ การทํางานรวมกัน และการติดตอสื่อสารโดยสามารถใชงานทุกบริการที่มี
โดยใช รหัสผูใชเพียงรหัสเดียว ไมวาจะเป็น อีเมล Windows Live Messenger หรือ การแชร์ขอมูล
ซ่ึง SDU Live จะประกอบไปดวยสวนตางๆใหนักศึกษาเขาใชงาน คือ Microsoft Office Outlook 
Live, Microsof Live Messenger, Microsoft Live Mobile, Microsoft Live Skydrive, 
Microsoft Live Space, Office Live Workspace การเข้าใช้งานนักศึกษาสามารถเขาใชงาน
โดยใหเขามาท่ี http://www.sdulive.net  

5. บริการอีเมลบุคลากร  
บริการอีเมลบุคลากร (SDU Mail) คือ บริการรับ สงอีเมลล ระบบปฏิทิน ไฟล์เอกสาร

แนบ รายชื่อติดตอ และขอมูลอ่ืนๆ สําหรับบุคลากร ซึ่งเป็นระบบ Microsoft Exchange Server ที่
สามารถทําใหระบบการสื่อสารทํางานไดอยางตอเนื่อง การรับสงอีเมลไมติดขัด ชวยปูองกันผูใชและ
ขอมูลอันมีคาขององค์กร จากอันตรายตางๆที่มาทางอีเมลขยะและไวรัส  

6. บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
บริการอินเทอร์เน็ตไรสาย (SDU WIFI) เป็นบริการที่ใหนักศึกษาเขาใชระบบอินเทอร์เน็ต

ไดจากทุกบริเวณภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยนักศึกษาสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา หรือ
โทรศัพท์เชื่อมตออินเทอร์เน็ตได เมื่อนักศึกษาพบสัญญาณ Wireless ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ก็ทําการเชื่อมตอไดทันที เมื่อเชื่อมตอแลวนักศึกษาจะเขาอินเทอร์เน็ต จะตองทําการ Log In 
เขาสูระบบกอน จึงจะสามารถเขาใชบริการได แสดงไดดังภาพที่ 3.18 
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ภาพที่ 3.18 หนา Log In เพ่ือเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตผาน SDU WIFI 
 

7. บริการเว็บ VPN  
บริการเว็บ VPN หรือ SDU VPN เป็นบริการ SDUNET@Home เป็นบริการที่ใชหลักการ

ของ SSL VPN สําหรับนักศึกษาและ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ใชบริการ Internet 
จากผูใหบริการทั่วไปสามารถ ใชบริการสืบคนขอมูลหองสมุดอิ เล็กทรอนิกส์ และระบบอ่ืนๆ ที่
จําเป็นตองใชหมายเลข IP Address ของมหาวิทยาลัย โดยใช User name และ Password เดียวกัน
กับ E-mail ของมหาวิทยาลัยฯ โดยนักศึกษาสามารถเขาใชงานอินเทอร์เน็ตผาน VPN (Virtual 
Private network) ไดทางเว็บไซต ์http://webvpn.dusit.ac.th แสดงไดดังภาพ 3.19 
 

 
 

ภาพที่ 3.19 หนาเว็บไซต์การเขาใชงานอินเทอร์เน็ตผาน VPN 
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สรุป 
 เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลมีบทบาทตอการดํารงชีวิตอยางมาก ดังจะเห็นไดจากมีการใชงาน
ระบบอินเทอร์เน็ตอยางแพรหลาย ซึ่งพ้ืนฐานของระบบอินเทอร์เน็ตนั้นพัฒนามาจากระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งหมายถือการติดตอสื่อสารหรือการเชื่อมตอกันระหวางระบบคอมพิวเตอร์ตั้งแต 2 
เครื่องขึ้นไป ผานสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
หรือใชในการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน องค์ประกอบของระบบการสื่อสารขอมูลจะประกอบไปดวย 
ขอมูล ฝุายผูสงขอมูล ฝุายผูรับขอมูล สื่อกลางสงขอมูล และโพรโตคอล และหากเป็นการ
ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ตองมีประกอบไปดวย เครื่องคอมพิวเตอร์อยางนอย 2 
เครื่อง การ์ดเชื่อมตอเครือขาย สื่อกลางและอุปกรณ์สําหรับการรับสงขอมูล โพรโตคอล และ
ระบบปฏิบัติการเครือขาย โดยรูปแบบการสื่อสารขอมูลบนระบบเครือขาย มี 3 รูปคือ แบบ Unicast 
แบบ Broadcast และแบบ Multicast และมีทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบซิมเพล็กซ์ แบบฮาล์ฟดู
เพล็กซ์ และแบบฟูลดูเพล็กซ์ ทั้งนี้เราสามารถจําแนกประเภทของเครือขายออกไดหลายลักษณะตาม
หลักเกณฑ์ที่ใช เชน แบงตามขนาดพ้ืนที่การใหบริการ (LAN, MAN, WAN) แบงตามลักษณะการไหล
ของขอมูล (Centralized, Distributed) และแบงตามลักษณะหนาที่ของคอมพิวเตอร์ (Peer to 
Peer, Client Server) สําหรับการติดตอสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอร์นั้นจําเป็นตองมีมาตรฐานที่ใช
กันเพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันไดอยางสมบูรณ์ โดยมาตรฐานของเครื่องขายทองถิ่นจะใช Ethernet, 
Token-Ring, FDDI และมาตรฐานของเครือขายระดับประเทศใช X.25, Freame Relay, ATM เมื่อ
เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องทําใหเกิดระบบเครือขายไรสายขึ้น ซึ่งในการติดตอสื่อสารกัน
นั้นไมจําเป็นตองมีสายสัญญาณ แตยังคงความสามารถเหมือนกับระบบเครือขายแบบมีสาย  โดย
สามารถแบงประเภทของเครือขายไรสายได 4 ประเภทคือ ระบบเครือขายไรสายสวนบุคคล ระบบ
เครือขายทองถิ่นไรสาย ระบบเครือขายเมืองไรสาย และระบบเครือขายขนาดใหญไรสาย และมีการใช
มาตรฐานในการติดตอสื่อสารในปัจจุบันเป็น 802.11n หลักเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของ
ระบบเครือขายพิจารณาไดจาก สมรรถนะ ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัย โดยสามารถ
ประยุกต์ใชงานระบบเครือขายในดานการติดตอสื่อสาร ดานการคนหาขอมูล ดานธุรกิจและการเงิน 
ดานการศึกษา และดานการแพทย์ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการประยุกต์ใชระบบเครือขาย
ในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน คือ SDU Hosting, SDU IDM, SDU Kiosk, SDU 
LIVE, SDU MAIL, SDU WIFI, SDU VPN, SDU WEB เป็นตน อนึ่งเทคโนโลยีมีการสื่อสารมีการ
พัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ฉะนั้นจําเป็นตองเรียนรูอยูตลอดเวลาเพ่ือกาวใหทันกับเทคโนโลยี 
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ค าถามทบทวน 
1. เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาอยางไรบาง 
2. องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบสื่อสารขอมูลแตละชนิดทําหนาที่อยางไร 
3. การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์จะตองมีองค์ประกอบอะไรบาง พรอม

อธิบาย 
4. รูปแบบการสื่อสารขอมูลชนิดใดที่นิยมในเครือขายทองถิ่นในปัจจุบัน เพราะอะไรจง

อธิบาย 
5. ระบบเครือขายแบบเพียร์ทูเพียร์และระบบเครือขายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ มีความ

เหมือนและแตกตางกันอยางไร จงอธิบาย  
6. มาตรฐานของระบบเครือขายชนิดใดที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใชในการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางอาคาร เพราะอะไรจงอธิบาย 
7. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์แบบมีสายและระบบเครือขายคอมพิวเตอร์แบบไรสาย มี

ความเหมือนและแตกตางกันอยางไร 
8. เพราะเหตุใดระบบเครือขายไรสายจึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
9. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใชงานระบบเครือขายกับการเรียนไดอยางไร 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการการประยุกต์ใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์กับ

การบริหารจัดการและการเรียนการสอน ใหนักศึกษายกตัวอยางระบบตางๆที่มหาวิทยาลัยฯ เตรียม
ไวใหบริการนักศึกษา อยางนอย 5 ตัวอยาง พรอมอธิบายวิธีการใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 4 

อินเทอร์เนต็ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายสุดา ปั้นตระกูล 
 

อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมตอคอมพิวเตอร์หลายลานเครื่องทั่วโลก
เขาดวยกัน จนเรียกไดวาเป็น “เครือขายไรพรมแดน” ผูใชคอมพิวเตอร์ทั่วโลกสามารถเชื่อมตอเครื่อง
ของตนเขาสูระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งประเภทขอความ ภาพ เสียง
และอ่ืนๆ ไมวาจะเป็นขอมูลทางดานการศึกษา ธุรกิจ การคา การลงทุน รวมถึงขอมูลที่ใหความ
บันเทิง โดยทุกๆ คนสามารถเขามาใชบริการเครือขายนี้ไดจากทั่วทุกมุมโลก เพียงมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเชื่อมตอเทานั้น อินเทอร์เน็ตยังเป็นแหลงรวมของขอมูลมหาศาลและ
ยังเป็นชองทางติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลที่สะดวกรวดเร็วเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบัน 

 
ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต (internet) มาจากคําวา inter connection network  หมายถึง เครือขาย
ของเครือขายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกใหสามารถ
ติดตอสื่อสารถึงกันได โดยใชมาตรฐานเดียวกันในการรับสงขอมูล (สุวิช ถิระโคตร, 2554, หนา 9)                     
ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพและเสียงได 
สามารถคนหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพราะอินเทอร์เน็ตมีมาตรฐานในการรับสง
ขอมูลที่ชัดเจนเป็นหนึ่งเดียวจึงทําใหการเชื่อมตอคอมพิวเตอร์ตางชนิดกันสามารถทําไดอยางสะดวก  
ซึ่งโดยทั่วไปแลวคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมตอกันเขาเป็นเครือขายหลักของอินเทอร์เน็ต  มักจะเป็นระบบ
เครือขายของมินิคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือขายทองถิ่นและเครือขายของเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ จึง
อาจกลาวไดวาอินเทอร์เน็ตเป็น เครือขายของเครือขาย (network of network) สวนคอมพิวเตอร์
สวนบุคคลนั้นมักจะไมเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาเพียงแตเชื่อมตอเขาไปตามความ
ตองการในการใชงานเทานั้น  

1. ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ตมีจุดเริ่มตนมาจากโครงการเครือขายคอมพิวเตอร์ทางการทหารของ

กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกาที่มีชื่อโครงการวาอาร์พาเน็ต (ARPANET: advanced research 
project agency) เมื่อ พ.ศ. 2512 โดยมีรูปเเบบของการทํางานที่เครื่องคอมพิวเตอร์แตละเครื่อง
สามารถสงขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ไดในหลายๆ เสนทาง ถึงแมวาจะมีคอมพิวเตอร์
บางเครื่องในเครือขายถูกทําลายหรือขัดของ แตคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ก็ยังสามารถติดตอสื่อสารกัน
ไดโดยผานเสนทางอ่ืนที่ยังใชงานไดดี นอกจากนี้ยังใชในการทดลองสําหรับพัฒนาวิธีควบคุมการ
สงผานตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต (tranmission contocol protocol/internet protocol : 
TCP/IP) เพ่ือใหคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถติอตอกันไดโดยใชมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งถือวาเป็นสิ่ง
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สําคัญที่อาร์พาเน็ตไดวางรากฐานไวใหกับอินเทอร์เน็ตเพราะจากมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบ 
TCP/IP ทําใหครื่องคอมพิวเตอร์ตางชนิดกันสามารถติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได 
(ดารณี พิมพ์ชางทอง, 2552, หนา 23-24) 

 อาร์พาเน็ตไดรับการพัฒนาโดยการควบคุมของหนวยงาน 3 แหง อันไดแก สํานักงาน
เทคนิคการประมวลผล (information processing techniques office) ในสังกัดของ ARPA บริษัท
บีบีเอ็น (bolt beranek and newman lnc) และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ที่ลอสแอนเจลิส สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียซานตาบารา และมหาวิทยาลัยยูทา ตอมาในปี พ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แหงชาติ
ของสหรัฐอเมริกา (national science foundattion : NSF) ไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบ
หนึ่งเรียกวา NSFNET ซึ่งประกอบดวยซูเปอร์คอมพิวเตอร์จํานวน 5 เครื่องใน 5 รัฐ เชื่อมตอเขา
ดวยกันเพ่ือใชประโยชน์ทางการศึกษาและการคนควาทางวิทยาศาสตร์ โคยใช TCP/IP เป็นมาตรฐาน
ในการรับสงขอมูลเชนกันทําใหการขยายตัวของเครือขายเป็นไปอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาตางๆ ตองการที่จะเชื่อมตอเขากับเครือขายดวย เพ่ือใชงานซูเปอร์คอมพิวเตอร์ให
คุมคามากที่สุด และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได ทําใหเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือขายมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และนอกจาก ARPANET และ NSFNET แลว ยังมีเครือขายอ่ืนๆ  อีกหลาย
เครือขาย เชน UUNET, UUCP, BITNET แเละ CSNET เป็นตน ซึ่งตอมาเครือขายเหลานี้ไดเชื่อมตอ
เขาดวยกันโดยมี NSFNET เป็นเครือขายหลัก ในปี พ. ศ. 2530 เครือขาย ARPANET  ไดรวมตัวเขา
กับ NSFNET  จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2533 ไดมีการยกเลิกการใชงานเครือขาย ARPANET  ในที่สุด                
(สุวิช ถิระโคตร, 2554, หนา 9-11) แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือขายก็มีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ จนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครือขายที่ใหญที่สุดในโลกอยางเชนในปัจจุบัน                      

 สําหรับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น เริ่มมีการเชื่อมโยงกับระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตของทั้งสองสถาบันเป็นการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โดยความรวมมือกับประเทศออสเตรียตามโครงการ IDP (the international 
development plan) ซึ่งเป็นการติดตอเชื่อมโยงเครือขายดวยสายโทรศัพท์ จนกระทั่ง พ.ศ.2531 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ไดยื่นขอที่อยูอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยไดรับ
ชื่อ sritrang.pus.th ซึ่งนับวาเป็นที่อยูอินเทอร์เน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

 ตอมาในปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไดเชื่อมตอกับเครือขาย UUNET ของ
บริษัทเอกชนที่รัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา  การเชื่อมตอในระยะเริ่มแรกโดยวงจรเชา (leased line) 
มีความเร็ว 9600 bps (bit per second) ซึ่งตอมามีมหาวิทยาลัยอีกหลายแหงไดขอเชื่อมตอเขากับ
เครือขายผานระบบและเรียกชื่อเครือขายนี้วา ไทยเน็ต (thainet) ซึ่งถือเป็นประตู (gateway) แหง
แรกท่ีนําประเทศไทยเขาสูเครือขายอินเทอร์เน็ตสากล และในปีเดียวกันศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แหงชาติ (national  eIectronic and computer  technology center : 
NECTEC) ไดจัดตั้งเครือขายแหงใหมขึ้นเรียกวาเครือขายไทยสาร (thaisarn) เป็นประตู (gateway) 
แหงที่สองของประเทศไทยและในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ของรัฐ ไดเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร์ของตนเองเขาสูเครือขายอินเทอร์เน็ตผานทางเครือขายทั้งสองแหงเป็นจํานวน
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มาก นอกจากนี้ยังมีเอกชนอีกหลายแหงที่จัดตั้งศูนย์จําหนายเพ่ือเป็นผูใหบริการอินเทอร์เน็ตและ
เชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอร์เน็ตสากล  

2. พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต 
 ในยุคที่เครือขายสังคมปัจจุบันมีการติดตอและแลกเปลี่ยนขาวสารผานเครือขายออนไลน์

หรืออินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตจึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการและความสะดวกในการติดตอสื่อสาร จากอดีตที่เป็นเว็บ 1.0 มาเป็นเว็บ 2.0 และเขาสู
เว็บ 3.0 โดยเว็บเชิงความหมายเป็นเทคโนโลยีหนึ่งของเว็บ 3.0 ที่ทําใหมีการเชื่อมโยงขอมูลของเว็บ
ผูพัฒนาและเว็บของแหลงขอมูลอ่ืนที่สัมพันธ์กัน ทําใหเกิดระบบสืบคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
สืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรงประเด็นภายใตความสัมพันธ์ของคําที่มีความหมายตอกัน และ
สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลที่ตองการอยางแทจริงดวยรูปแบบการติดตอสื่อสารขอมูลจากเทคโนโลยี 
XML (extensive markup language), RDF (resource description framework) และ OWL 
(web ontology language) สงผลใหเกิดนวัตกรรมการสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลขนาดใหญที่มีการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของขอมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 
ที่มา (Radar & Nova, 2007) 
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Web 1.0  Web 2.0  Web 3.0 
 Dial-up, 50k   

 Static web 

 Read Only   

 E-mail   

 Instant Messaging   

 Personal websites  

 Commerce  

  Broadband, 1Mb 

  Dynamic web  

 Read-Write   

 Wikis  

 XML  

 Blogging  

 Social Networking 

  Mobile, 10Mb  

 Semantic web  

 Read-Write-Execute  

 Artificial Intelligence 

 Scalable vector   
     graphics 
 Ontology 

 

ภาพที่ 4.2 เปรียบเทียบการใชงานเว็บ 1.0 เว็บ 2.0 และเว็บ 3.0 
ที่มา (Web 3.0, 2010) 

  
จากภาพที่ 4.1 และภาพที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีเว็บและระบบอินเทอร์เน็ตไดมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูใชสามารถใชบริการในการติดตอหรือแลกเปลี่ยนขาวสารผาน
เครือขายที่มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีวิวัฒนาการเทคโนโลยีเว็บจากเว็บ 1.0 ในลักษณะ static 
web  ที่ผูใชสามารถอานขอมูลไดเพียงอยางเดียวจากเจาของเว็บไซต์ที่เป็นผูสรางเนื้อหามาสูเว็บ2.0 
ที่ผูใชสามารถอานและสรางเนื้อหาไดเองในลักษณะ dynamic  web และสามารถติดตอเชื่อมโยง
หรือสรางสังคมเครือขายขึ้นมาผานเว็บไซต์ตาง ๆ จนถึงปัจจุบันเริ่มเขาสูเว็บยุค 3.0 ที่ผูใชสามารถ
อาน สราง รวมทั้งใหเว็บไซต์สามารถจัดการเชื่อมโยงขอมูลเว็บที่เกี่ยวของกันและสามารถเขาถึง
เนื้อหาของเว็บไดดีขึ้น (พนิดา ตันศิริ, 2554, หนา 49-50) 

 เทคโนโลยีที่ใชในการสรางเว็บ 3.0 ประกอบดวย 
2.1 artificial intelligence (AI) เป็นการนําปัญญาประดิษฐ์มาใชวิเคราะห์พฤติกรรมและ

ความตองการของผูใช เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางอัตโนมัติ 
2.2 automated reasoning เป็นการสรางระบบใหมีการประมวลผลอยางสมเหตุผล

แบบอัตโนมัติ โดยใชหลักการทางคณิตศาสตร์มาชวยในการวิเคราะห์และประมวลผล 
2.3 cognitive architecture เป็นการนําเสนอระบบประมวลผลที่มีการทํางานเหมือนกัน

ดวยการสรางเครื่องมือในโลกเสมือนมาใชในการทํางานจริง 
2.4 composite applications เป็นระบบประยุกต์ที่สรางจากการรวมหลายระบบเขา

ดวยกัน เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้น 
2.5 distributed computing เป็นการใชคอมพิวเตอร์ตั้งแต 2 เครื่อง ที่สามารถสื่อสาร

ถึงกันไดบนเครือขายในการประมวลผล โดยใชสวนที่แตกตางกันของโปรแกรมเขามาชวยประมวลผล
ในการทํางาน 

2.6 human-based genetic algorithms เป็นกระบวนการที่อนุญาตใหมนุษย์สามารถ
สรางนวัตกรรมที่ทําใหสามารถเปลี่ยนแปลง เกี่ยวพันและเชื่อมโยงกันไดหลายรูปแบบแลวแตความ
ตองการ 
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2.7 knowledge representation เป็นวิธีการที่ระบบใชในการเขารหัสและเก็บความรูใน
ฐานความรู 

2.8 web ontology language (OWL) เป็นภาษาที่ใชอธิบายขอมูลในเว็บไซต์จาก
ความสัมพันธ์ โดยพิจารณาจากความหมายของสิ่งตางๆ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล 

2.9 scalable vector graphics (SVG) เป็นรูปแบบของ XML ที่นิยามวัตถุในภาพวาด
ดวย point path และ shape 

2.10 semantic web เป็นเว็บเชิงความหมายที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลที่สัมพันธ์กันเขา
ดวยกันทั้งจากแหลงขอมูลเดียวกันและตางแหลงกัน ทําใหเกิดการเชื่อมโยงฐานขอมูลเขาดวยกัน 

2.11 semantic wiki เป็นการอธิบายขอมูลซอนขอมูล และใหขอมูลที่เกี่ยวของกับคําที่
ตองการไดอยางถูกตองและแมนยําขึ้น 

2.12 software agent เป็นโปรแกรมที่สามารถเป็นตัวแทนในการทํางานตามที่กําหนด
แบบอัตโนมัต ิ

องค์กรเว็บไซต์สากล (world wide web consortium : W3C) ไดกําหนดคําสําคัญที่เป็น
มาตรฐานสําหรับเว็บ 3.0 คือ ตองเป็นเว็บที่มีคุณลักษณะเว็บเชิงความหมายที่สามารถประมวลผล
และวิเคราะห์ขอมูลที่เชื่อมโยงกันจากความตองการของผูใช อาจกลาวไดวา เว็บเชิงความหมาย เป็น
เทคโนโลยีหนึ่งของเว็บ 3.0 ที่เนนการจัดการกับเนื้อหาที่มีการจัดเก็บใน metadata ที่มีการแบง
ขอมูลออกเป็นสวนยอยหรือฐานขอมูลความรู ontology เพ่ือนิยามความหมายของขอมูลและอาศัย
หลักการเชื่อมโยงชุดขอมูลที่สัมพันธ์กัน โดยใชเทคโนโลยีตางๆ เชน RDF, OWL ทําใหระบบสืบคน
ของเว็บเชิงความหมายนําไปประมวลผลและแสดงผลไดอยางมีประสิทธิภาพในประเด็นที่ตรงกับความ
ตองการ โดยผูใชสามารถเชื่อมตอการใชงานแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์ใดก็ได ทั้งคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงายผานการเชื่อมโยงฐานขอมูลความรู 

 
หลักการท างานของอินเทอร์เน็ต 

การทํางานขององค์ประกอบตางๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตจะสอดคลองกันไดตองใช                      
โพรโทคอล (protocol) หรือขอตกลงที่กําหนดไวเป็นมาตรฐานในการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่กําหนดขึ้นเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอร์ตางชนิดกันสามารถติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันไดอยางถูกตองภายใตมาตรฐาน TCP/IP  โดย TCP (transmission control 
protocol) ทําหนาที่ควบคุมการรับสงขอมูลจากตนทางไปยังปลายทางใหถูกตองและครบถวน               
สวน IP (internet protocol) ทําหนาที่ในการคนหาที่อยูของเครื่องปลายทางและเสนทางการสง
ขอมูลโดยผานเกตเวย์ (gateway) หรือเราเตอร์ (router) 

หลักการทํางานพ้ืนฐานของ TCP/IP ในการรับสงขอมูล ทําหนาที่แบงขอมูลออกเป็นหนวย
ยอยๆ เรียกวาแพ็กเกจ (package) ซึ่งแตละแพ็กเกจจะมีการระบุสวนหัว (header) ที่ระบุถึง
หมายเลขที่อยู (IP address) ของปลายทางและตนทางและขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือทําการสงขอมูลไปใน
เครือขายซึ่งมีหลายเสนทาง โดยเราเตอร์จะเป็นตัวจัดเสนทางในการสงแพ็กเกจ ไปยังโหนดถัดไป แต
ละแพ็กเกจอาจไมไดไปเสนทางเดียวกันทั้งหมดหรืออาจไมไปถึงปลายทางพรอมกันทั้งหมด แตเมื่อไป
ถึงจดุหมายเครื่องปลายทางจะรวบรวมแพ็กเกจทั้งหมดเขามาแลวคืนสภาพกลับมาเป็นขอมูลเดิม 
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1. ไอพีแอดเดรส  
 ไอพีแอดเดรส (IP address)  คือ หมายเลขประจําตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมตอเขา

กับเครือขายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ในเครือขาย IP 
address ถูกจัดเป็นตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเป็น 4 สวน สวนละ 
8 บิต เทา ๆ กัน สามารถแทนคาได 2564  หรือ 4,294,967,296 คา เพ่ือใหงายตอการจํา เวลาเขียน
จึงแปลงใหเป็นเลขฐานสิบกอน โดยคั่นแตละสวนดวยเครื่องหมายจุด (.) ดังนั้นในตัวเลขแตละสวนนี้
จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น เชน IP address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คือ 203.183.233.6 ซึ่ง IP address ชุดนี้จะใชเป็นที่อยูเพ่ือติดตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์อื่นๆ ในเครือขาย   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 การสงขอมูลบนอินเทอร์เน็ตโดยใช IPv4 
ที่มา (NECTEC's IPv6 Testbed, 2011) 

หมายเลขไอพีแอดเดรสที่ใชกันทุกวันนี้ คือ ไอพีเวอร์ชั่นที่ 4 (Internet protocol version 
4 : IPv4) ซึ่งจะเป็นระบบ 32 บิต ใชเป็นมาตรฐานในการสงขอมูลในเครือขายอินเทอร์เน็ตตั้งแตปี   
ค.ศ. 1981 เพ่ือรองรับการขยายตัวของเครือขายอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอยางรวดเร็ว นักวิจัยของ IETF 
(the internet engineering task force) จึงพัฒนาอินเทอร์เน็ตโพรโทคอลรุนที่หก ( internet 
protocol version 6 : IPv6 ) บางครั้งเรียกวา  next generation internet  protocol หรือ IPng  
เพ่ือทดแทนอินเทอร์เน็ตโพรโทคอลรุนเดิมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงโครงสรางของตัว                      
โพรโทคอล ใหรองรับหมายเลขไอพีแอดเดรสจํานวนมากและปรับปรุงคุณลักษณะอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการ ทั้งในแงของประสิทธิภาพและความปลอดภัย รองรับระบบแอปพลิเคชันใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลแพ็กเกจใหดีขึ้น ทําใหสามารถตอบสนองตอการ
ขยายตัวและความตองการใชงานเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอร์เน็ตไดเป็นอยางดี 
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ความแตกตางระหวาง  IPv6 และ  IPv4 มีอยู 5 สวนใหญๆ คือ การกําหนดหมายเลขและ
การเลือกเสนทาง (addressing & routing) ความปลอดภัย อุปกรณ์แปลแอดเดรส (network 
address translator : NAT) การลดภาระในการจัดการของผูดูแลระบบและการรองรับการใชงานใน
อุปกรณ์พกพา (mobile devices) การเพ่ิมขนาดแอดเดรสจาก 32 บิต เป็น 128 บิต ดังภาพที่ 4.4 

 

IPv4 IPv6 

  network prefix Interface ID 
 aaa.aaa.aaa.aaa   xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

 
a: เลขฐาน 10 

 
 

128 bits 

xxxx = 0000 ถึง FFFF                         ; เลขฐาน 16 

 
ภาพที่ 4.4 รูปแบบของแอดเดรส IPv4 และ IPv6 

 ที่มา (NECTEC's IPv6 Testbed, 2011) 
 

จากภาพจะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุด คือ ขนาดของแอดเดรสที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง 
IPv4 มีแอดเดรสขนาด 32บิต ขณะที่ IPv6 มีแอดเดรสที่เพ่ิมขึ้นเป็น 128 บิต ทําใหมีจํานวน
แอดเดรสถึง 3.4x102 หมายเลข (340,282,366,920,938,463,463,374,607,431,768,211,456)  
หมายเลข IPv6 ประกอบไปดวยกลุมตัวเลข 8 กลุม และคั่นดวยเครื่องหมาย ( : ) โดยแตละกลุมคือ
เลขฐาน 16 จํานวน 4 ตัว (16 bit) เชน 3FEE:085B:1F 1F:0000:0000:0000:00A9:1234 เขียนยอ
ได คือ  3FEE:85B:1F 1F::A9:1234 โดยมีเงื่อนไขในการเขียนคือหากมีเลขศูนย์ดานหนาของกลุมใด
สามารถละไวไดและหากในกลุมใดเป็นเลขศูนย์ทั้งหมด คือ 0000 สามารถละไวได แตสามารถทํา
ลักษณะนี้ไดในตําแหนงเดียวเทานั้นเพื่อไมใหเกิดความสับสน 

การปรับเปลี่ยนระบบจาก IPv4 ไปสู IPv6 ใชเทคนิคการสื่อสารระหวางเครือขาย IPv6 
ดวยกัน โดยมีเครือขาย IPv4 เป็นสื่อคั่นกลาง โดยใชเทคนิคการปรับเปลี่ยน network address 
translation protocol translation (NAT-PT) ซึ่งเป็นการแปลงสวนหัวของไอพีแพ็กเกจจาก IPv4 
เป็น IPv6 เมื่อปรับเปลี่ยนเครือขายตนทางและปลายทางเป็นการใชงาน IPv6 ทั้งหมด ซึ่งเรียกการ
เชื่อมตอลักษณะนี้วา IPv6-native network  ดังแผนภาพแสดงการปรับเปลี่ยนระบบจาก IPv4 ไปสู 
IPv6 
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ภาพที่ 4.5  แผนภาพแสดงการปรับเปลี่ยนระบบจาก IPv4 ไปสู IPv6 
ที่มา   (NECTEC's IPv6 Testbed, 2011) 

 

จากภาพที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนระบบจาก IPv4 ไปสู IPv6 ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดเกือบทั้งหมด IPv6 รองรับปริมาณของไอพีแอดเดรสในอนาคตไดจํานวนมาก โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลสวนหัว (header) ใหสนับสนุนการหาเสนทางของเราเตอร์ เพ่ิม flow 
label เพ่ือชวยในการทํางานของขอมูลที่มีลักษณะตอเนื่อง (streaming) เชน ขอมูลเสียงและวิดีโอ
แบบ real-time เพ่ิมรูปแบบในรักษาความปลอดภัยของขอมูลและรองรับเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึง
ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใชไฟฟูาประจําบานที่มีหมายเลขไอพีแอดเดรสประจําทําใหสั่งการไดทันที               
(สุธี พงศาสกุล และณรงค์ ล่ําดี, 2551, หนา 50-51) เชน เครื่องเลน DVD สามารถรับสงหนังมาได
โดยตรงจากอินเทอร์เน็ตหรือสงสัญญาณไปยังโทรทัศน์ที่อยูตามมุมตางๆ ของบานได ควบคุมการ             
เปิดปิดไฟ ตรวจสอบสถานะของเครื่องใชไฟฟูาผานสายไฟในบาน ทําใหการรับส งขอมูลทําไดอยาง
รวดเร็ว สามารถติดตอกันไดโดยตรง  

2. โดเมนเนม   
โดเมนเนม  (domain name หรือ domain name system : DNS) หมายถึง ชื่อที่ถูก

เรียกแทนการเรียกเป็นหมายเลขอินเทอร์เน็ต (IP address) สวนใหญจะเป็นชื่อที่สื่อความหมายถึง
หนวยงาน หรือเจาของเว็บไซต์นั้นๆ เพ่ือใชเป็นตัวอางอิงแทน ซึ่งชื่อโดเมน ประกอบดวย ชื่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ชื่อโดเมน ชื่อสับโดเมน ที่สัมพันธ์กับหมายเลขไอพีของเครื่องนั้นๆ  เชน IP address คือ 
203.183.233.6 แทนที่ดวยชื่อ dusit.ac.th เพ่ือใหผูใชงานสามารถจดจําชื่อไดงายกวาการจํา
หมายเลขไอพี  

ปัจจุบันเครอืข่าย
ส่วนใหญ่รวมถึง    
อินเทอร์เน็ตยังคง
ใช้ IPv4 

 ระหว่างการปรับเปล่ียนทั้งเครือขา่ย  
เดิม (IPv4)และเครือขา่ยที่ปรับเปล่ียน
แล้ว (IPv6) อาจมีความจ าเป็นตอ้ง
ท างานร่วมกัน ซึ่งจะอาศัยเทคนิค 
protocol translation (NAT-PT) 
หรือ DNS proxy (DNS-ALG)  

อินเทอร์เน็ตปัจจุบัน

(IPv4 internet) 

อินเทอร์เน็ตยุคใหม่                       
(IPv6 internet), 

6bone 

เครือข่ายองค์กรยุคใหม่                       
(IPv6 network) 

อนาคตเครือข่ายส่วนใหญร่วมถึง    
อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนมาใช้ IPv6 

เทคนิคท่ีนิยมใช้ในการปรับเปล่ียนระบบ                                    
1. dual stack (IPv6/IPv4)                
 2. IPv6-over-IPv4 tunnel      
    (6to4 automatic tunnel หรอื                   
    manually configured tunnel) 
 

ระบบเก่า 

ท่ียังคงใช ้IPv4  

ระบบเก่า 

ท่ียังคงใช ้IPv4 
 Dual stack 

hosts 
เครือข่ายของฝ่ายท่ีได้

ปรับเปลี่ยนมาใช้ IPv6 

เครือข่ายองค์กรซึ่ง 
ส่วนใหญย่ังคงใช้  
IPv4 
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รูปที่ 4.6  DNS และ DNS Server 
ที่มา  (กองบรรณาธิการ, 2553, หนา 24) 

 

เนื่องจากการติดตอสื่อสารกันในระบบอินเทอร์เน็ตใชโพรโทคอล TCP/IP เพ่ือสื่อสารกัน
โดยจะตองมี IP address ในการอางอิงเสมอ แต IP address นี้ถึงแมจะจัดแบงเป็นสวนๆ แลวก็ยังมี
อุปสรรคในการที่ตองจดจํา ถาเครื่องที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากขึ้น การจดจําหมายเลข IP ดูจะ
เป็นเรื่องยาก และอาจสับสนจําผิดได แนวทางแกปัญหาคือการตั้งชื่อหรือตัวอักษรขึ้นมาแทนที่ IP 
address ซึ่งสะดวกในการจดจําไดงายกวาการจําตัวเลข 

โดเมนที่ไดรับความนิยมกันทั่วโลกที่ถือวาเป็นโดเมนสากล มีดังนี้ คือ 
.com  ยอมาจาก  Commercial      ธุรกิจ 
.edu   ยอมาจาก   Education      การศึกษา 
.int    ยอมาจาก   International organization   องค์กรนานาชาติ 
.org   ยอมาจาก   Organization      หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
.net   ยอมาจาก   Network       หนวยงานที่มีธุรกิจดานเครือขาย 
การขอจดทะเบียนโดเมนตองเขาไปจดทะเบียนกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ชื่อโดเมนที่ขอ

จดนั้นไมสามารถซ้ํากับชื่อที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถตรวจสอบชื่อโดเมนไดจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 
การขอจดทะเบียนโดเมน มี 2 วิธี ดวยกัน คือ 
1. การขอจดทะเบียนใหเป็นโดเมนสากล (.com .edu .int .org .net) ตองขอจดทะเบียน 

กับ www.networksolution.com ซ่ึงเดิม คือ www.internic.net 
2. การขอทดทะเบียนที่ลงทายดวย .th (thailand) ตองจดทะเบียนกับ www.thnic.net 

โดเมนเนมที่ลงทาย ดวย .th ประกอบดวย 
.ac.th  ยอมาจาก academic thailand  สําหรับสถานศึกษาในประเทศไทย 
.co.th  ยอมาจาก company thailand  สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจในประเทศไทย 
.go.th  ยอมาจาก government thailand   สําหรับหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาล 
.net.th ยอมาจาก network thailand  สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจดานเครือขาย 
.or.th   ยอมาจาก organization thailand  สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
.in.th   ยอมาจาก individual thailand  สําหรับบุคคลทั่วๆ ไป 
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3. โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 
  เว็บบราวเซอร์ (web browser)  คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ผูใชสามารถดูขอมูลและ

โตตอบกับขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บเพจที่สรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษา HTML, PHP, 
CGI, javascript ตางๆ เพ่ือใชในการคนหาขอมูลเพ่ือความบันเทิงหรือธุรกรรมอ่ืนๆ ที่จัดเก็บไวใน
ระบบบริการเว็บหรือระบบคลังขอมูลอื่นๆ  

โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่พบในปัจจุบัน ไดแก internet explorer, google chrome,  
firefox,  opera, safari, crazy browser,  avant browser, maxthon browser, konqueror 
และ plawan Browser   

ในบทนี้จะเปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดเฉพาะโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่ไดรับความนิยม
ในปัจจุบันมากที่สุด 5 โปรแกรม คือ internet explorer (IE), firfox,  google chrome,  opera  
และ safari ดังตารางที ่4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. Internet Explorer - เป็นบราวเซอร์ที่มีการใชงานมากท่ีสุด 
- สามารถเขาถึงขอมลูไดทุกเว็บไซต์ 
- เมื่อพบปัญหาในการใชงานสามารถแกไข 
  ปัญหาไดงาย 
- ใหความเป็นสวนตัวสูงสุด 

- ถาเปิดเว็บเพจหลายๆ หนาโปรแกรมจะ
คาง 

- ใชหนวยความจําคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก 
- ทํางานชา เมื่อเปรียบเทียบกับ

บราวเซอร์อื่นๆ 
2. Firefox - มีอุปกรณ์เสรมิ (add-ons) 

- ปูองกันการบุกรุกจากสปายแวร์ ไวรัส 
- มีระบบการรักษาความปลอดภัยและ 
  ระบบการอัพเดตอยูตลอดชวยแกปัญหา 
  ไดทันที 
- มีลูกเลนหลากหลาย 

- ผูใชยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกบั
โปรแกรม internet explorer 

- ไมสามารถแสดงผลเว็บเพจไดทกุเว็บเพจ  
  หรือถาแสดงได ขอมูลอาจไมสมบูรณ ์
- ไมสามารถเขาไปยังเว็บไซต์ของสถาบัน 
  การเงินตางๆ ได 

3. Google Chrome - ทํางานเร็ว 
- มีแถบสําหรับการคนหาขอมลูที่รวดเร็ว 
- ขนาดไฟล์เล็กใชพื้นที่ฮาร์ดดสิก์ในการ 
  จัดเก็บนอย 
- หนาตางดาวน์โหลดอยูแถบดานลาง  
- ดึงแอพพิเคชั่นของกูเกิลมาใชงานอยาง 
  สะดวก 
- มีโปรแกรมชวยแปลภาษาเวลาเขาใชเว็บ 
  ตางประเทศ 

- ตัวเคอร์เซอรม์ักจะเลื่อนไปอยูดานหนา
สุด  

- การกําหนดแท็บดําคลุมขอความทําได
ยาก 

- ไตเติล้บารส์ั้น 
- ไมสามารถเขาไปยังเว็บไซต์ของสถาบัน 
  การเงินตางๆ ได 
- การลบตัวอักษร ถาคําท่ีมสีระอยูดวย

จะถูกลบไปท้ังหมด 

4. Opera  - ทํางานเร็ว 
- รูปลักษณส์วย 
- มี download manager ในตัว            
 

  - ฟังก์ชันการทํางานนอย บางหนาเว็บ 
    แสดงผลผดิพลาด 

- ไมรองรับเว็บเพจของสถาบันการเงิน
ตางๆ 
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โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ข้อดี ข้อจ ากัด 

5. Safari  - โหลดหนาเว็บไดอยางรวดเร็ว 
 - เขาถึง java script ไดอยางรวด เร็ว 
 - รองรับ CSS animations และ CSS web 

font 
 - สแกนขอมลูไดรวดเร็ว 
 - กําจัดไวรัส สปายแวร์ตาง ๆ ไดดี  

- ฟังก์ชันการทํางานมีไมมาก 
- มีปัญหาดานภาษาไทย 
- มีปัญหาเรื่องรปูแบบตัวอักษร 

 
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตเป็นการเชื่อมโยงกันของคอมพิวเตอร์บนระบบเครือขาย เสมือน
เป็นใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลกในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอร์เน็ตนั้น  สามารถเชื่อมตอกันผาน
หนวยงานที่เรียกวา “ผูใหบริการอินเทอร์เน็ต” หรือ ISP (internet service provider) ซึ่งเป็น
เจาของและผูดูแลระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมกับอินเทอร์เน็ต แตไมใชเจาของอินเทอร์เน็ต เหมือนกับ
การที่เอาคอมพิวเตอร์ของแตละคนมาตอกันเป็นเครือขาย ยอมไมมีใครเป็นเจาของเครือขายทั้งระบบ 
แตทุกคนเป็นเจาของเครื่องเฉพาะสวนของตนเอง ผูใหบริการอินเทอร์เน็ตอาจเป็นบริษัทหรือ
หนวยงานที่เปิดบริการใหผูใชทั่วไปเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร์เขากับเครือขายของตน เพ่ือตอเขากับ
อินเทอร์เน็ตอีกทีหนึ่ง โดยมีการเก็บคาบริการเป็นทอดๆ ไป ใครตอผานเครื่องของใครก็ตองเสีย
คาบริการใหกับคนนั้น เชน ISP รายใหญๆ ในตางประเทศเก็บคาบริการจาก ISP ในเมืองไทย และ 
ISP ในเมืองไทย (กรุงเทพฯ) ก็เก็บคาบริการจากลูกคาที่เป็นผูใชรายบุคคล องค์กร บริษัท หรือ จาก 
ISP รายยอย ภายใตเครือขายของตนที่อยูในตางจังหวัดอีกทีหนึ่ง (ดวงพร เกี๋ยงคํา, 2551, หนา 14) 

ตัวอยาง ผูใหบริการอินเทอร์เน็ตในเมืองไทย  
- บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากัด 
- บริษัท ทรูอินเทอร์เน็ต จํากัด 
- บริษัท สามารถอินโฟเนต จํากัด 
- บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท เอ-เน็ต จํากัด 
- และบริษัทอ่ืนๆ อีกหลายราย 

การเชื่อมตอคอมพิวเตอร์เขากับเครือขายของผูใหบริการอินเทอร์เน็ต สามารถแบงออกเป็น  
2 แบบ คือ การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบใชสายและแบบไรสาย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย  
 การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบใชสาย (wire internet) แบงเป็นการเชื่อมตอแบบ

รายบุคคลและแบบองค์กร 
 1.1. การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตรายบุคคล  

การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตรายบุคคล ( individual connection) คือ การเชื่อมตอ
อินเทอร์เน็ตจากที่บาน (home user) หรือที่เรียกวา Dial-Up ที่ตองอาศัยคูสายโทรศัพท์ในการเขาสู
เครือขายอินเทอร์เน็ต ผูใชตองสมัครเป็นสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอร์ เน็ตกอน จากนั้นจะไดเบอร์
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โทรศัพท์ของผูใหบริการอินเทอร์เน็ต รหัสผูใช (user name) และรหัสผาน (password) ผูใชจะเขาสู
ระบบอินเทอร์เน็ตไดโดยใชโมเด็มที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร์ของผูใชหมุนไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของ
ผูใหบริการอินเทอร์เน็ต จากนั้นจึงสามารถใชงานอินเทอร์เน็ตได 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่  4.7  การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตผานสายโทรศัพท์ 
 

ในการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตรายบุคคล ผูใชบริการตองมีเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  
โมเด็มและผูใหบริการอินเทอร์เน็ตที่มีแพ็กเกจการใหบริการทั้งแบบรายชั่วโมงและรายเดือน การ
เชื่อมตอแบบ Dial-Up มีขอดีคือใชงานงาย เสียคาใชจายนอย จะจายคาบริการเมื่อหมุนโทรศัพท์
เชื่อมตอในแตละครั้งและคาชั่วโมงอินเทอร์เน็ตตามแพ็ตเกจของผูใหบริการอินเทอร์เน็ตที่เลือกใช 

 
1.2 การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบองค์กร  

การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (corporate connection) จะพบไดทั่วไปตาม
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงานตางๆ เหลานี้จะมีเครือขายทองถิ่นเป็นของตัวเอง 
ซึ่งเครือขายทองถิ่นจะเชื่อมตออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผานวงจรเชาวิธีนี้จะพบไดในหนวยงานขนาด
ใหญ เชน สถาบันการศึกษา รานอินเทอร์เน็ตคาเฟุตลอดจนบานที่มีคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่อง ดังนั้น
บุคลากรในหนวยงานจึงสามารถใชอินเทอร์เน็ตไดตลอดเวลา  

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  4.8   การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบองค์กร 
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2. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบไรสาย (wireless internet) แบงเป็นการเชื่อมตอผาน 

เครือขายผูใหบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบเครือขายวายฟายสาธารณะ   
2.1 การเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบไรสายผานเครือขายผูใหบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย

เทคโนโลยีที่ใชเป็นมาตรฐานของการสื่อสารขอมูลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน GPRS, CDMA 
และ EDGE ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชนั้นตองเหมาะสมกับเครือขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เชน ผูใหบริการระบบ 
GSM ไดแก AIS, DTAC และ True ใชเทคโนโลยี GPRS สวน Hutch จะเนนการใหบริการในระบบ 
CDMA  

ระดับความเร็วในการรับสงขอมูลดวยอินเทอร์เน็ตไรสาย ในทางทฤษฎีสําหรับ GPRS 
มีความเร็วสูงสุดประมาณ 83.6 Kbps  สวน EDGE มีความเร็วสูงสุดประมาณ 236.8 Kbps และ 
CDMA มีความเร็วสูงสุดประมาณ 2.4 Mbps แตในการติดตั้งใชงานจริงจะต่ํากวานั้น เชน GPRS อยูที่
ประมาณ 40 kbps สวน CDMA จะข้ึนอยูกับเทคโนโลยีที่ใช  

ขอดีของอินเทอร์เน็ตแบบไรสายสามารถเชื่อมตอไดทุกที่ทุกเวลาและมีแพ็กเกจให
เลือกหลายแบบ ทั้งแบบเหมาจาย รายเดือน คิดตามชั่วโมงการใชงานหรือปริมาณขอมูลที่ใช สวน
คาบริการขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละราย 

2.2 ระบบเครือขายวายฟายสาธารณะ  (Wi-Fi public hotspot)  เป็นบริการเชื่อมตอ
อินเทอร์เน็ตดวยระบบ LAN ไรสาย (wireless LAN หรือ WLAN) ในบริเวณที่มีขอจํากัดในการ
เดินสาย LAN  เพ่ือใหบุคคลทั่วไปไดตอใชงาน จุดที่ใหบริการมักจะเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่คาดวาจะมีผู
มาใชบริการเป็นจํานวนมาก เชน สนามบนิ โรงแรม โรงพยาบาลหรือมหาวิทยาลัย โดยผูใหบริการจะ
นําอุปกรณ์ระบบ LAN ไรสาย เชน ตัวกระจายสัญญาณ หรือ จุดเขาใช (access point)  ที่เชื่อมตอ
กับระบบเครือขายภายในอาคารและตอเขากับอินเทอร์เน็ตไปติดตั้งไวในสถานที่นั้นๆ เมื่อผูใชบริการ
นําโนตบุ฿คหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยีวายฟาย (Wi-Fi) เชน 802.11b, 802.11g  หรือ 
802.11n เขามาในพ้ืนที่ใหบริการที่เรียกวา จุดฮอตสปอต (hotspot) พรอมกับชั่วโมงอินเทอร์เน็ต   
ไรสาย (wireless internet card) ที่มีรหัสผูใชและรหัสผานก็สามารถใชบริการในพ้ืนที่ของ              
จุดฮอตสปอตไดทันทีตามเงื่อนไขการใชงานของผูใหบริการ  

 
 

ภาพที่ 4.9  Wi-Fi Public Hotspot 
ที่มา (เทคโนโลยี Wi-Fi, 2553) 
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สําหรับประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีนโยบายจะเปิดใหบริการ
อินเทอร์เน็ตไรสายในที่สาธารณะฟรี (free Wi-Fi) ในสถานที่ราชการ สวนสาธารณะ และสถานที่
ทองเที่ยว ในปี 2555 จํานวน 20,000 จุด ใชชื่อล็อกอิน samartwifi.th  ใหบริการดวยระดับ
ความเร็ว 2 Mbps โดยบริษัททีโอทีเป็นผูดําเนินการ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงอินเทอร์เน็ตโดย
ไมเสียคาใชจาย และคาดวาจะขยายจุดใหบริการไดมากกวา 250,000 จุด ภายในเวลา 5 ปี ซึ่ง
โครงการฟรีวายฟายจะใหประโยชน์ในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งประชาชน
ผูใชบริการที่จะไดรับบริการขอมูลขาวสารออนไลน์ เพ่ือเป็นสวนหนึ่งในการผลักดันประเทศสูสมาร์ท
ไทยแลนด์ 
 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

การใหบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมักใชเทคโนโลยีการรับสงขอมูลความเร็วสูง หรือที่
เรียกวา การรับสงขอมูลแบบบรอดแบรน์  (Broad band)  ทําใหผูใชบริการสามารถรับสงขอมูลได
อยางรวดเร็ว เชน การเชื่อมตอดวยระบบ ISDN ระบบ ADSL เคเบิลโมเด็ม อินเทอร์เน็ตผาน
ดาวเทียม WiMAX และ 3G 

1.  ระบบ ISDN  
 ISDN (integrated service digital network)  เป็นการเชื่อมตอสายโทรศัพท์ระบบใหม

ที่รับสงสัญญาณเป็นดิจิทัลทั้งหมด อุปกรณ์และชุมสายโทรศัพท์จะเป็นอุปกรณ์ที่สนับสนุนระบบของ 
ISDN โดยเฉพาะ ไมวาจะเป็นเครื่องโทรศัพท์และโมเด็มสําหรับ ISDN  

 1.1 การใหบริการ ISDN  แบงเป็น 2 แบบคือ 
1.1.1 BAI (basic access interface) หรือ BRI (basic rate interface) เป็นบริการ

คูสาย ISDN สําหรับบานหรือองค์กรขนาดเล็ก 1 คูสายสามารถรองรับไดถึง 8 อุปกรณ์แตสามารถใช
พรอมกันไดเพียง 2 อุปกรณ์ มีการแบงการรับสง ขอมูลออกเป็น 64 Kbps ดังนั้นถาใชโทรศัพท์ ISDN 
ตออินเทอร์เน็ตจะไดความเร็วถึง 128 Kbps เมื่อใชพรอมกันทั้ง 2 ชองสัญญาณ 

1.1.2 PRI (primary rate interface) เป็นการใหบริการคูสาย ISDN สําหรับองค์กร
ขนาดใหญ แบงการรับสง ขอมูลออกเป็น 30 ชองสัญญาณ ความเร็วในชองละ 64 Kbps ถาใชพรอม
กันหมดจะไดความเร็วในการรับสงขอมูล 2.048 Mbps 

1.2 อุปกรณ์ที่ใชในการตออินเทอร์เน็ตดวยระบบโทรศัพท์ ISDN 
1.2.1 network terminal (NT) เป็นอุปกรณ์ที่ใชตอจากชุมสาย ISDN เขากับอุปกรณ์

ดิจิทัลของ ISDN โดยเฉพาะ เชน เครื่องโทรศัพท์ดิจิทัล เครื่องแฟกซ์ดิจิทัล 
1.2.2 terminal adapter (TA) เป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณเพ่ือใชตอ NT เขากับ

อุปกรณ์ท่ีใชกับโทรศัพท์บานระบบเดิม และทําหนาที่เป็น ISDN modem ที่ความเร็ว 64-128 Kbps 
1.2.3 ISDN card เป็นการ์ดที่ตองเสียบในแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอร์เพ่ือตอกับ NT 

โดยตรง ในกรณีที่ไมใช terminal adapter 
2. ระบบโทรศัพท์ ADSL  

 ADSL (asymmetric digital subscriber loop) เป็นการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตผาน
สายโทรศัพท์แบบเดิม แตใชการสงดวยความถี่สูงกวาระบบโทรศัพท์แบบเดิม ชุมสายโทรศัพท์ที่



81 
 

ใหบริการหมายเลข ADSL จะมีการติดตั้งอุปกรณ์ คือ DSLAM (dsl access module) เพ่ือทําการ
แยกสัญญาณความถี่สูงออกจากระบบโทรศัพท์เดิม และลัดเขาเชื่อมตอกับอินเทอร์เน็ตโดยตรง สวน
ผูใชบริการอินเทอร์เน็ตจะตองมี ADSL modem ที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร์ ความเร็วในการเชื่อมตอ
อินเทอร์เน็ตผาน ADSL จะมีความเร็วที่ 128/128 Kbps  256/256 Kbps และ512/512 Kbps  

อุปกรณ์ที่ใชในการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตแบบ ADSL ประกอบดวย 
2.1 ADSL modem ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณ ซึ่งมีทั้งแบบที่ตอกับสาย LAN หรือ

สายที่ตอกับพอร์ต USB สวนคอมพิวเตอร์ตองใชโพรโทคอล PPPoE (PPP over Ethernet) 
2.2 splitter ทําหนาที่แยกสัญญาณความถี่สูงของ ADSL จากสัญญาณโทรศัพท์แบบ

ธรรมดา โดยใชอุปกรณ์นี้ทําหนาที่ยานความถี่ต่ําใหกับโทรศัพท์บานและแยกความถี่สูงๆ ใหกับ 
โมเด็ม ADSL  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 การใหบริการ ADSL 
 

3. เคเบิลโมเด็ม   
 อินเทอร์เน็ตผานเคเบิลโมเด็ม (cable modem) เป็นการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตดวย

ความเร็วสูงโดยไมใชสายโทรศัพท์ แตอาศัยเครือขายของผูใหบริการเคเบิลทีวี ความเร็วของการใช
เคเบิลโมเด็มในการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตจะทําใหความเร็วสูงถึง 2/10  Mbps (มีความเร็วในการ              
อัปโหลดที่ 2 Mbps และความเร็วในการดาวน์โหลดที่ 10 Mbps) 

องค์ประกอบของการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตดวยเคเบิลโมเด็ม  ตองมีการเดินสายเคเบิลจาก
ผูใหบริการเคเบิล มาถึงบาน ซึ่งเป็นสายโคแอกเชียล (coaxial)  ตัวแยกสัญญาณ (splitter) และ 
cable modem ทําหนาที่แปลงสัญญาณ 
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ภาพที่ 4.11 การทํางานของเคเบิลโมเด็ม 
 

4. อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
อินเทอร์เน็ตผานดาวเทียม (satellite internet) เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

โดยใชดาวเทียม มีใหบริการ 2 แบบ คือ 
4.1 one way คือการสงขอมูลผานดาวเทียมแบบทางเดียว (downstream) มีความเร็ว

ประมาณ 8 Mbps ซึ่งเร็วกวาการเชื่อมตอแบบเดิม 5-8 เทา แตการเรียกดูขอมูลจากอินเทอร์เน็ตตอง
อาศัยการหมุนโทรศัพท์ผานโมเด็มเพ่ือเรียกไปยังผูใหบริการอินเทอร์เน็ตแบบธรรมดา เพ่ือแจงขอมูล
ที่ตองการกอนทําการสงขอมูลมายังจานรับสัญญาณไดถูกตอง เชน iPTV ของ บริษัท cs loxinfo ที่
เรียกวาระบบ turbo internet โดยผานการรับสัญญาณจากดาวเทียมไทยคม 

4.2 two way คือการสงขอมูลทั้งแบบ downstream และ upstream ผานดาวเทียม
ทั้งหมด โดยจานรับสัญญาณจะเป็นชองทางสงขอมูลขึ้นและรับสัญญาณไดตามปกติ แตมีขอจํากัดคือ
ราคาอุปกรณ์และคาบริการมีราคาสูง เหมาะสําหรับผูใชที่อยูในบริเวณพ้ืนที่สายโทรศัพท์เขาไมถึงหรือ
พ้ืนที่หางไกลเป็นการใหบริการแบบไมจํากัดพ้ืนที่ เชน ระบบ iPSTAR ของ บริษัท cs loxinfo โดย
ผานการรับสัญญาณจากดาวเทียม iPSTAR 

5. WiMAX 
 WiMAX มาจากคําวา worldwide interoperability for microwave access คือ 

เทคโนโลยีสําหรับบรอดแบนด์ไรสาย  ถาตองการใชงานตองทําการเชื่อมตอกับสายเคเบิล โดยใช T1, 
DSL หรือโมเด็มเคเบิล WiMAX เป็นมาตรฐานที่มีวิวัฒนาการสําหรับการสรางเครือขายไรสายแบบ
หนึ่งจุดเชื่อมตอไปยังอีกหลายจุด (P2MP) และทํางานไดในระยะทางไกล นอกจากการเชื่อมตอ              
บรอดแบนด์ไดในรัศมีทางไกล WiMAX ยังมีแอปพลิเคชันที่หลากหลาย มีชองสื่อสารภาคพ้ืนดินไร
สาย และสามารถเชื่อมตอดวยความเร็วสูงอยางที่องค์กรธุรกิจตางๆ ตองการ เมื่อมีการนํา WiMAX 
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มาใชสถานีผูใหบริการจะสามารถแผขยายการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังบานและธุรกิจใน
รัศมีถึง 50 กิโลเมตร ทําใหบริเวณดังกลาวกลายเป็น WIMAN และเป็นเครือขายการสื่อสารไรสาย
อยางแทจริง 

6. ระบบ 3 G 
3G (3rd generation) หรือยุคที่ 3 ของเครือขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เปรียบเสมือน 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  เป็น มาตรฐานการสื่อสารของโทรศัพท์ไรสาย ที่
กําหนดโดย International Telecommunication Union ไดระบุถึงบริการในการรับสงขอมูลที่
หลากหลาย  มีความเร็วในการรับสงขอมูลของระบบ 3G ในการ download อยูที่ระดับความเร็ว 
14.0 Mbit/s (1.75 MB/s) และการ upload อยูที่ระดับความเร็ว 5.8 Mbit/s (0.725 MB/s) (รอฮีม 
ปรามาสม,  2554, หนา 47)  นอกเหนือไปจากการใชงานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการสนทนา หรือสง
ขอความแลว การติดตอทางอินเทอร์เน็ต ผานเครือขายสังคม (social network) บริการ VDO 
conference  และใชงานบริการตางๆ ที่ปกติเคยมีแตบนคอมพิวเตอร์ เชน อีเมลและการสนทนา
ออนไลน์ (chat) กลายเป็นการใชงานหลักบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน  

 
การป้องกันภัยจากอินเทอร์เน็ต 

การปูองกันภัยจากอินเทอร์เน็ต เป็นการปูองกันการบุกรุก การโจมตีทําลายขอมูล              
โดยอาศัยเทคโนโลยีและกระบวนปกปูองการทํางานในดานตางๆ ผูใชบริการตองรูจักภัยจาก
อินเทอร์เน็ตและเรียนรูวิธีการปูองกันภัยใหเหมาะสม 

1. ภัยจากอินเทอร์เน็ต  
   ภัยจากอินเทอร์เน็ตที่พบในปัจจุบัน นอกจากไวรัสคอมพิวเตอร์แลว ยังมีโปรแกรม

อันตรายประเภทอ่ืนๆ เชน สปายแวร์ (spyware) แอดแวร์ (adware) และสแปมเมล์ (spam mail)
ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะการทํางานไดดังนี้  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2551, หนา 25 ; กองบรรณาธิการ, 2553, หนา 464-465) 

    1.1  ไวรัสและโปรแกรมอันตราย 
1.1.1 boot sector/master boot record ไวรัสประเภทนี้จะฝังตัวไวที่บูตเซก

เตอร์ของฮาร์ดดิสก์ หรือ เรียกวา master boot record (MBR) ทุกๆครั้งที่บูตเครื่องขึ้นมา เมื่อมีการ
เรียกระบบปฏิบัติการ โปรแกรมไวรัสจะทํางานกอนและเขาไปฝังตัวอยูในไฟล์โปรแกรม 

1.1.2 ไวรัสที่ติดไฟล์โปรแกรม จะฝังตัวอยูในไฟล์โปรแกรม ซึ่งปกติจะเป็นไฟล์ที่มี
นามสกุลเป็น .com หรือ .exe และไวรัสบางตัวสามารถเขาไปอยูในโปรแกรมที่มีนามสกุลเป็น .sys 
ไดดวย จะทํางานเมื่อโปรแกรมถูกเรียกใชพรอมฝังตัวในไฟล์โปรแกรมอ่ืนๆ เพ่ือระบาดตอไป 

1.1.3 macro viruses จะติดกับไฟล์เอกสารซึ่งใชเป็นตนแบบ ทุกๆเอกสารที่เปิด
ขึ้นใชดวยตนแบบอันนั้นจะเกิดความเสียหายขึ้น 

1.1.4 trojan horse เป็นโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาใหทําตัวเหมือนวาเป็นโปรแกรม
ธรรมดา ทั่วๆไป เพื่อหลอกลอผูใชใหทําการเรียกขึ้นมาทํางาน แตเมื่อถูกเรียกขึ้นมาก็จะเริ่มทําลายไฟล์
และโปรแกรมทันที  
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1.1.5  worm หรือ ตัวหนอน ตางจากไวรัสชนิดอื่น คือสามารถแพรกระจายตัวเอง
ไดโดยไมตองฝังตัวในโปรแกรมหรือไฟล์ใดๆ และมีผลกระทบตอระบบมากที่สุด 

1.1.6 exploit เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาใหสามารถเจาะระบบ โดยอาศัยชอง
โหวของระบบปฏิบัติการเพ่ือใหไวรัสสามารถครอบครอง ควบคุม หรือกระทําการอยางหนึ่งอยางใด
บนระบบได 

1.2 สปายแวร์และแอดแวร์  
1.2.1 สปายแวร์ (spyware) เป็นโปรแกรมดักขอมูลเมื่อผูใชติดตั้ง โปรแกรมเหลานี้

จะสรางความรําคาญหรือขโมยขอมูลสําคัญ เชน รหัสผาน หมายเลขบัตรเครดิต หรือขึ้นป็อปอัพ เพ่ิม
ทูลบาร์คนหาบนหนาบราวเซอร์ ตลอดจนเปิดหนาเว็บที่ไมพึงประสงค์ขึ้นมาเอง หรือมีผลขางเคียงกับ
การทํางานของ โปรแกรมโดยคาดไมถึง เชนไมสามารถใชคีย์ภาษาไทยในชองรับขอมูลของแบบฟอร์ม
บนเว็บได 

1.2.2  แอดแวร์ (adware) เป็นโปรแกรมโฆษณาที่ถูกติดตั้งขึ้น เมื่อผูใชเขาไปเยี่ยม
ชมหรือดาว์นโหลดโปรแกรมฟรีตางๆ เชน เกม วอลล์เปเปอร์ หรือคลิปวิดีโอจากเว็บไซต์ที่มีโฆษณานี้
อยูแอดแวร์จะกอกวนโดยแสดงปูายโฆษณาข้ึนมาบอยๆ เพ่ือเชิญชวนใหซื้อสินคา 

นอกจากไฟล์ที่เป็นปัญหาของสปายแวร์และแอดแวร์ยังรวมถึงไฟล์คุกกี้ (cookies) 
ที่เว็บตางๆ สั่งใหโปรแกรมบราวเซอร์เก็บไว เป็นชองทางใหผูอื่นติดตามการทองเว็บของผูใชบริการได 

1.3 สแปมเมล์ (spam mail) หรือ เมล์ขยะ (junk mail) เป็นการสงอีเมล์ไปยังผูรับโดย
ไมมีการรองขอ โดยสงเป็นจํานวนมากนับแสนหรือลานฉบับมีวัตถุประสงค์ในการสงที่หลากหลาย 
ตั้งแตการโฆษณาสินคา ลอลวง โจมตีระบบ ขอมูลประเภทนี้จะรบกวนการทํางานของอินเทอร์เน็ต 
ทําใหเสียเวลาในการคัดแยกและลบทิ้ง กินเนื้อที่ในเมล์บ็อกซ์ และเพ่ิมปริมาณขอมูลที่ไรประโยชน์  

2. วิธีการป้องกันภัยจากอินเทอร์เน็ต 
    วิธีการปูองกันภัยจากอินเทอร์เน็ต อาจทําไดโดยการติดตั้งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

รักษาความปลอดภัย  การประยุกต์ใชวิธีการปูองกันใหเหมาะสมมีหลายวิธีดังนี้ (พนิดา พานิชกุล, 
2553, หนา 67-69) 

2.1 การประเมินความเสี่ยง คือ การพิจารณาถึงภัยคุกคามประเภทตางๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือขายขององค์กร เพ่ือหากทางปูองกันไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสมกับเวลาและตนทุนท่ีตองนํามาจัดการ 

2.2 นโยบายความมั่นคงปลอดภัย กําหนดขอบังคับตามความตองการดานความมั่นคง
ปลอดภัยและการควบคุมขององค์กร พรอมทั้งกําหนดบทลงโทษสําหรับผูละเมิดนโยบาย เชน เพ่ือ
ความปลอดภัยของขอมูล องค์กรจําเป็นตองบล็อกอีเมล์ที่แนบไฟล์ .exe 

2.3 การใหความรูดานความมั่นคงปลอดภัย เป็นการใหความรู เชน การฝึกอบรมดาน
ความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสรางความตระหนักแกผูใชบริการ 

2.4 การปูองกัน ทําไดโดยการติดตั้ง firewall ที่ทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลที่ผานเขาออก
ระหวางระบบเครือขาย ติดตั้ง antivirus software  เพ่ือปูองกันการโจมตีจากสปายแวร์ มีการ
ซอมแซมซอฟต์แวร์และเครือขายอยูเสมอ  ตรวจสอบการสํารองขอมูลอยางสม่ําเสมอและจัดใหมีการ
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยเป็นระยะ 
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2.5 ระบบการตรวจจับการบุกรุก (intrusion detection system : IDS) คือระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ติดตามการจราจรและพฤติกรรมที่นาสงสัยในเครือขาย จะทําการแจงเตือนไปยังผูดูแล
ระบบทันทีที่พบการบุกรุก ในบางกรณีระบบ IDS จะมีการตอบสนองการจราจรที่ไมพึงประสงค์ เชน 
สกัดกั้นการจลาจรดังกลาวไมใหเขาถึงผูใชหรือหมายเลข IP ที่แทจริงได 

2.6 honey pot คือ ระบบหลุมพรางที่ออกแบบมาใหเป็นเหยื่อลอผูโจมตี ใหหันมา
โจมตีเครื่อง honey pot แทนที่จะโจมตีระบบสําคัญขององค์กร เป็นระบบที่ชวยรักษาความปลอดภัย
ที่สามารถตั้งคาของระบบ เชน อาจใชเพ่ือการปูองกันหรือตรวจจับการบุกรุกหรือเพ่ือรวบรวมขอมูล
การบุกรุก 

3. การปูองกันสปายแวร์ ดวยโปรแกรม windows defender ที่ชวยรักษาความปลอดภัย
ทางอินเทอร์เน็ต ใชตรวจสอบและกําจัดสปายแวร์ การทํางานของโปรแกรมมีหนาที่ ดังนี้ 

3.1 spyware protection ชวยปูองกันขอมูลและคอมพิวเตอร์โดยมีหลักในการ
ทํางาน  คือ คนหาหรือสแกน กําจัดโปรแกรมจําพวกสปายแวร์ และปูองกันกับ real-time โดยเฝูา
ระวังสิ่งแปลกปลอมที่พยายามบุกรุกเขามาในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.2 scanning and removing spyware ในระหวางการสแกนโปรแกรมจะตั้งคา
อันตรายใหกับสิ่งที่ตรวจพบโดยอัตโนมัติวาควรอยูในระดับใด เชน high ตองลบทิ้งทันที medium 
ปานกลาง หรือ low ไมคอยมีอันตราย 
 
สรุป 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือขายที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกใหสามารถ
ติดตอสื่อสารถึงกันได โดยใชโพรโทคอล TCP/IP ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการรับสงขอมูล ไมวาจะ
เป็นการเชื่อมตอผานสายโทรศัพท์ หรือการเชื่อมตอแบบไรสาย คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยูใน
เครือขายอินเทอร์เน็ตตองมีหมายเลขไอพีแอดเดรสที่ไมซ้ํากัน สามารถบงบอกถึงรหัสเครือขายของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ใหสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดในระบบเครือขาย ที่ตองการความรวดเร็วมีการใช
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือเรียกวา การรับสงขอมูลแบบบรอดแบรน์ที่มีบทบาทสําคัญตอการ
รับสงขอมูลขาวสาร การดําเนินงานในดานตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมในชีวิตประจําวันที่ตองมีสวน
เกี่ยวของกับอินเทอร์เน็ตมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได  ในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดพยายาม
สงเสริมใหประชาชนเรียนรูและใชงานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นชองทางที่ชวย
เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู และเป็นการเปิดหนาตางไปสูความรูรวมทั้งวิทยาการใหมๆ จากทั่วทุกมุมโลก 
ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ควรศึกษาเรียนรู เพ่ือใหสามารถใชงานและปูองกันภัยจาก
อินเทอร์เน็ตไดอยางถูกตองและเป็นประโยชน์อยางแทจริง 
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายความหมายและความสําคัญของอินเทอร์เน็ต 
2. จงอธิบายวิวัฒนาการของอินเทอร์เน็ต พรอมยกตัวอยางการใหบริการในแตละยุค 
3. จงอธิบายหลักการทํางานพ้ืนฐานของโพรโทคอล TCP/IP 
4. จงอธิบายความแตกตางระหวาง  IPv6 และ  IPv4 
5. จงยกตัวอยางผูใหบริการ ISP (internet service provider) 1 ราย พรอมอธิบายเหตุผลใน              

การเลือก 
6. การเชื่อมตอคอมพิวเตอร์แบบมีสายมีก่ีประเภท แตละประเภทมีขอแตกตางกันอยางไร 
7. จงอธิบายองค์ประกอบและขอดีของการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตผานระบบโทรศัพท์ ADSL 
8. จงยกตัวอยางบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่นักศึกษาเลือกใชบริการ พรอมอธิบาย

เหตุผล 
9. จงเปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ทีน่ักศึกษาเคยใชงานอยาง

นอย 3 โปรแกรม 
10. ใหนักศึกษายกตัวอยางภัยจากอินเทอร์เน็ตที่เคยพบและมีวิธีการปูองกันอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 5 

เครือข่ายสังคมออนไลน ์
 

อาจารยท์ิพวัลย์  ขันธมะ 
 

 ในยุคที่การใชเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  วิวัฒนาการการสื่อสารได
เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของการใชเทคโนโลยี สมัยกอนเริ่มจากการใชโทรเลข โทรศัพท์พ้ืนฐาน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ จนมาถึงชองทางการสื่อสารผานอินเทอร์เน็ต  การนําสื่อเทคโนโลยี
สมัยใหมที่เรียกวา เครือขายอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใชใหตรงกับความตองการของมนุษย์เริ่มมี
บทบาทและมีอิทธิพลสัมพันธ์กับชีวิตประจําวันของมนุษย์ในปัจจุบัน ไมวาจะเป็นการใช Facebook, 
Twitter, Wikipedia, YouTube และ Blog เป็นตน ลวนแตเป็นเว็บเครือขายสังคมออนไลน์ที่ผูใชให
ความสนใจและใชเพ่ือเป็นจุดศูนย์รวมของการแสดงความเป็นตัวตน หรือความชอบในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งก็ตาม จะเห็นวาการสื่อสารและการเขาถึงขอมูลนั้นทําไดรวดเร็วและทันเหตุการณ์สืบเนื่องจาก
การใชเว็บที่เป็นเครือขายสังคมออนไลน์ในบริบทตางๆ ทั้งดานสื่อสารมวลชน การศึกษา การเมือง 
การตลาด บันเทิง ศาสนาและศิลปะวัฒนธรรม เป็นตน ลวนแตมีการสงสารและเผยแพรขอมูลผานสื่อ
ที่เรียกวาเครือขายสังคมออนไลน์  โดยอาศัยอุปกรณ์ที่ชวยในการเขาถึงอยางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอร์แบบตางๆ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใชเครือขายสังคม
ออนไลน์ ดังนั้นเครือขายสังคมออนไลน์จึงเป็นชองทางการสื่อสารที่ เติบโตขึ้นควบคูไปกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร เพ่ือใหบริการผานเว็บไซต์ที่เป็นจุดเชื่อมโยง
ระหวางบุคคลที่มีเครือขายสังคมออนไลน์ของตนเองผานเครือขาย รวมทั้งเชื่อมโยงบริการตางๆ ให
ตรงกับความตองการของผูใช 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์       

1. ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์           
เครือขายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว

ดังนี้  
ณัฐพร มักอุดมลาภ (2554) ใหความหมาย Social Network หรือสังคมออนไลน์คือ 

รูปแบบของสังคมบนโลกอินเทอร์เน็ต ที่ผูเลนอินเทอร์เน็ตจะแบงปันความสนใจ หรือเรื่องราวตางๆ 
เขาดวยกัน และเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญจะใช เว็บไซต์ เป็นชองทางใน            
การติดตอสื่อสาร ซึ่งมีท้ังการสงอีเมลหรือขอความหากัน             

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดบัญญัติคําวา “Social Network” ใชคําไทยวา “เครือขาย
สังคมออนไลน์” หมายถึงกลุมบุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะสงขาวสาร
ขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว ยังอาจจะรวมกันทํากิจกรรมที่สนใจดวยกัน          
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วิลาส ฉ่ําเลิศวัฒน์ (2554) กลาววา “Social Network” คือ สังคมออนไลน์ หรือกลุม
ของผูคนที่แชร์สิ่งที่สนใจรวมกันโดยใชเครื่องมือที่เรียกวา Social Network Site หรือ Social 
Network Service (SNS) เชน Hi5, MySpace, Facebook และ Twitter เป็นตน  
     วิกิพีเดียสารานุกรมไทย (2555) ใหความหมาย บริการเครือขายสังคมออนไลน์ (social 
network service) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสรางเครือขายสังคมออนไลน์ สําหรับผูใชงานใน
อินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจและกิจการที่ไดทํา และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรม
ของผู อ่ืน ในบริการเครือขายสังคมออนไลน์จะประกอบไปดวย การแชต สงขอความ สงอีเมล     
วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก รูปแบบการทํางานคือ คอมพิวเตอร์เก็บขอมูลพวกนี้ไวในรูปฐานขอมูล 
SQL สวนวิดีโอ หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็นไฟล์ก็ได              

กลาวไดวา เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือ
สรางเครือขายในการตอบสนองความตองการทางสังคมที่มุงเนนในการสรางและสะทอนใหเห็นถึง
เครือขาย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุมคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรมรวมกัน  บริการ
เครือขายสังคมออนไลน์จะใหบริการผานหนาเว็บ และใหมีการตอบโตกันระหวางผูใชงานผาน
อินเทอร์เน็ต                

องค์ประกอบของเครือขายสังคมออนไลน์ (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2551) มีดังนี ้     
     1.1 การมีสมาชิกของเครือขาย           

1.2 การมีจุดมุงหมายรวมกัน               
1.3 การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย        
1.4 การสื่อสารภายในเครือขาย            
1.5 การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน        
1.6 การใหบริการสมาชิกเครือขายสังคมออนไลน์ในรูปแบบตางๆ    

2. ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์          
การเกิดขึ้นและเติบโตของเครือขายสังคมออนไลน์นี้มาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเนื้อหา) มาสูเว็บ 2.0 (เว็บเชิงสังคม) ซึ่งจุดเดนของเว็บ 2.0 คือ การที่
ผูใชสามารถสรางเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตไดเอง โดยไมจํากัดวาจะตองเป็นทีมงานหรือผูดูแลเว็บไซต์ ซึ่ง
เรียกวา User Generate Content ขอดีของการที่ผูใชเขามาสรางเนื้อหาไดเอง ทําใหมีการผลิต
เนื้อหาเขามาเป็นจํานวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดูแลจะ
เป็นคนคิดและหาเนื้อหามาลงแตเพียงกลุมเดียว นอกจากนี้ผูใชยังเป็นผูกําหนดคุณภาพของเนื้อหา  
โดยการใหคะแนนวาเนื้อหาใดที่ควรอานหรือเขาไปเรียนรูไดเอง โดยเว็บ 2.0 จะเนนที่ชุมชน         
ใหผูใชไดอานและเขียน สามารถแบงปันเนื้อหากันได (วิลาส ฉ่ําเลิศวัฒน์, 2554 และ เศรษฐพงศ์  
มะลิสุวรรณ, 2553)                           

เว็บ 2.0 ยุคแหงการสื่อสารสองทาง จึงเป็นสื่อหลักที่นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงจนเกิด
การปฏิวัติรูปแบบเทคโนโลยีสูเว็บเซอร์วิสหลายอยาง จากไอซีคิวและเพิร์ชในยุคเริ่มแรก ตามมา
ดวยเอ็มเอสเอ็น ไฮไฟฟ มายสเปซ มัลติพายจนมาถึงเฟซบุ฿ก ตามการพัฒนาของเว็บ 2.0 การสื่อสาร
แบบสองทางจึงเป็นที่มาใหเกิดการพัฒนาเครือขายสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นชองทางในการเขาถึง   
ตามความตองการของผูใชที่มีรวมกัน จะเห็นไดจากปรากฏการณ์ของเครือขายสังคมออนไลน์ เกิด
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ขึ้นมาจากดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชมีพฤติกรรม
การใชงาน ดังนี้ (กองบรรณาธิการ, 2554)                

2.1 การติดตอสื่อสาร (Connecting) รูปแบบการติดตอสื่อสารที่เปลี่ยนไป  
     2.2 การแสดงตัวตน (Self Expression) การแสดงตัวตนในสังคมออนไลน์  
     2.3 การหาความรู (Knowledge) การสืบคนหาขอมูลความรูตางๆ       
     2.4 ความบันเทิง (Entertainment) การเปิดรับความบันเทิงผานดิจิทัล   
     2.5 รูปภาพ (Photo) การแบงปันรูปภาพใหเพ่ือนดู    
     ความสําเร็จของเครือขายสังคมออนไลน์ไดพัฒนาเรื่อยมาจากตางประเทศจนเริ่มเขาสูใน
ประเทศไทยตามยุคสมัยของเว็บผูใหบริการเครือขายสังคม ตามความนิยม และรูปแบบในการใชงาน 
กลาวคือ เครือขายสังคมออนไลน์มีพัฒนาการควบคูมาพรอมกับเทคโนโลยีการสื่อสารตั้งแตชวงเว็บ 
2.0 ที่เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางนั่นเอง จะเห็นไดวามนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึงตองการสราง
ปฏิสัมพันธ์และมีการแลกเปลี่ยนแบงปันขอมูลในเรื่องท่ีสนใจซึ่งกันและกัน 

ตารางท่ี 5.1 พัฒนาการสําคัญของเครือขายสังคมออนไลน์ 

ปี พัฒนาการส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พ.ศ. 2514 อีเมลฉบับแรกของโลกถูกสงจากคอมพิวเตอร์หนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่งที่อยูถัดไปทางดานขวา 

พรอมขอความ “QWERTYUIOP” 
พ.ศ. 2521 เกิดระบบกระดานขาว (Bulletin Board System-BBS) ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสาร และแฟูมขอมูลระหวางสมาชิกดวยกัน ในประเทศไทย
เรียก BBS วา เว็บบอร์ด 

พ.ศ. 2537 Geocities (Geocities.com) เป็นเว็บเครือขายสังคมออนไลน์แรกๆ ของโลกถือกําเนิดขึ้น
โดยผูใชสามารถสรางเว็บของตัวเองบนพ้ืนที่ของ Geocities 

พ.ศ. 2538 เกิด theGlobe.com เว็บเครือขายสังคมออนไลน์ที่สรางโดยนักเรียนจากคอร์เนล ซึ่งให
ผูใชสามารถจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองได 

พ.ศ. 2539 เกิด ICQ โปรแกรมสนทนา 
พ.ศ. 2540 เปิดตัว AOL Instant Messenger โปรแกรมสงขอความเหมือน MSN และยังคงไดรับ

ความนิยมมาถึงในปัจจุบัน                                                                    
เปิดตัว Sixdegrees.com พรอมทั้งใหผูใชสามารถสรางและปรับแตงโปรไฟล์และรายชื่อ
เพ่ือนได                                                                              

พ.ศ. 2542 เปิดตัว LiveJournal (livejournal.com) บล็อกท่ีมีผูมีนิยมใช                         
เปิดตัวเครือขายสังคมออนไลน์ที่จับกลุมเชื้อสายเอเชีย-อเมริกันอยาง AsianAve หรือ 
Asian Avenue (asianave.com)                                                                   
เปิดตัว BlackPlanet (blackplanet.com) เป็นชุมชนที่จับกลุมคนผิวสี              
เปิดตัว epinions.com เพ่ือใหผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันได              
เปิดตัว QQ Instant Messenger จากประเทศจีนเป็นครั้งแรก 
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ปี พัฒนาการส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พ.ศ. 2543 LunarStorm (lunarstorm.se) จากสวีเดนที่จับกลุมวัยรุนเป็นเปูาหมายลอนซ์เว็บ

MiGente (migente.com) ของอเมริกาที่จับกลุมคนสเปนและโปรตุเกส              
ในชวงปลายปี พ.ศ. 2543 คาบเก่ียวปี พ.ศ. 2544 ตนแบบ Social Network อยาง 
Sixdegrees ปิดตัวเอง ไดทิ้งแนวคิดเกี่ยวกับ Social Network ใหผูตามอยาง 
Facebook, Friendster และ Linkedin เติบโตและทํารายไดมาจนถึงทุกวันนี้ 

พ.ศ. 2544 เปิดตัว Wikipedia เว็บสารานุกรมเนื้อหาเสรี                                             
เปิดตัว BitTorrent 

พ.ศ. 2545 ลอนซ์ Friendster (Friendster.com) เป็นตนตํารับเครือขายสังคมออนไลน์      
Fotolog (fotolog.com) หนึ่งในเว็บแชร์ภาพที่เกาแกและใหญที่สุดเปิดตัวขึ้น 

พ.ศ. 2546 เปิดตัว Myspace (myspace.com) และนับเป็นเว็บไซต์ที่นําการตลาดมาจับอยางเต็มตัว 
ซึ่งปัจจุบันก็ยังเป็นเว็บที่มีผูใชงานอยู                                                           
เปิดเว็บศูนย์กลางระหวางนักทองเที่ยวที่ตองการที่พักกับผูที่พรอมใหที่พักอยาง 
CouchSurfing (couchsurfing.com)                                                      
เปิดตัว tribe.net, Xing (xing.com), Linkedin (linkedin.com), classmates.com, 
jaiku (jaiku.com), last.fm, Hi5 (hi5.com), Second Life                                                
QQ ถูกขายใหกับ Tencent ผูใหบริการอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่งของจีน               
เปิดตัว Pantip (pantip.com) เว็บของไทย 

พ.ศ. 2547 เปิดตัว Mutiply (multiply.com), Flickr (flickr.com), Mixi (mixi.com), Digg 
(digg.com), World of Warcraf                                                           
เปิดตัว Facebook เพ่ือใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัยติดตอกัน เริ่มที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

พ.ศ. 2548 เปิดตัวเว็บวิดีโอแชริ่งอันดับหนึ่งอยาง YouTube                                         
เปิดตัว Ning, Skype                                                                    
Facebook เริ่มขยายเครือขายสูเด็กมัธยมปลายหลังประสบความสําเร็จกับกลุมนักศึกษา
มหาวิทยาลัย   

พ.ศ. 2549 เปิดตัว Twitter                                                                           
Facebook  ขยายสูบุคคลทั่วไปอยางเต็มรูปแบบ                                        
Microsoft จับกระแสเครือขายสังคมออนไลน์ดวยการเปิดตัว Windows Live Spaces 

พ.ศ. 2551 Facebook ติดอันดับหนึ่งของเครือขายสังคมออนไลน์ 
พ.ศ. 2553 มีการสรางภาพยนตร์ The Social Network ที่เลาเรื่องของ Facebook และไดรับผล

ตอบรับเป็นอยางดีจากผูชม สงผลใหเกิดความพยายามในการสรางหนังจากเรื่ องของ 
Google ตามมา 

พ.ศ. 2554 Facebook มีผูใชเพ่ิมขึ้นระดับ 800 ลานคนในปลายปี                                                                        
เปิดตัว Google+ เป็นครั้งแรก 

ที่มา (กองบรรณาธิการ, 2544, หนา 41-44) 
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ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์           
เครือขายสังคมออนไลน์ที่ใหบริการตามเว็บไซต์สามารถแบงขอบเขตตามการใชงานโดยดูที่

วัตถุประสงค์หลักของการเขาใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีรวมกัน กลาวคือ วัตถุประสงค์
ของการเขาใชงานมีเปูาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครือขายสังคม
ออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเขาใชงาน ได 7 ประเภท (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553 และ   
เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2553) ดังนี้       

1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network)            
เครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ใชสําหรับใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนที่ในการสรางตัวตน

ขึ้นมาบนเว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพรเรื่องราวของตนผานทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ 
การเผยแพรอาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอความลงในบล็อก อีกท้ังยังเป็นเว็บที่เนนการหา
เพ่ือนใหม หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาดการติดตอ การสรางประวัติของตนเอง โดยการใสรูปภาพ
และกราฟิกที่แสดงถึงความเป็นตัวตนของเราใหเพ่ือนที่อยูในเครือขายไดรูจักเรามากยิ่งข้ึน และยังมี
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถายทอดประสบการณ์ตางๆ รวมกัน ซึ่งในสังคมประเภทนี้
สามารถที่จะสรางกลุมเพ่ือนขึ้นมาไดอยางไมมีที่สิ้นสุด ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์ประเภท
นี้ไดแก Facebook, Google+, Friendster, MySpace และ Hi5 เป็นตน    
     สวนการสรางและประกาศตัวตนผานการเขียนบทความ (Weblog) มีลักษณะเป็นระบบ
จัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ใหผูใชสามารถสรางบทความที่เรียกวา
โพสต์ (Post) และทําการเผยแพรบทความของตนเองผานเว็บผูใหบริการ เป็นการเปิดโอกาสใหคนที่มี
ความสามารถในดานตางๆ สามารถเผยแพรความรูความสามารถของตนเองดวยการเขียนบทความได
อยางเสรี ซึ่งอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก            

1.1 Blog                            
บล็อก เป็นชื่อเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา “Log” 

ที่เป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลที่เก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่ใช
เก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตางๆ โดยทั่วไปจะมีผู
ที่ทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณ์ที่อยากใหคนอานไดรับรู หรือ
เป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกนั้น ลักษณะเดนของบล็อกคือ จะมี
การอัพเดทเนื้อหาเป็นประจํา ทั้งนี้จะมีกลุมเปูาหมายที่สนใจในเนื้อหาเหลานั้นโดยเฉพาะ บทความที่
เขียนขึ้นใหมมีการจัดเรียงลําดับกอนหลังตามวันเวลาที่ผูเขียนบล็อกโพสต์ลงไป สวนบลอ็กท่ีเป็นที่
นิยมใชกัน เชน Bloggang, Exteen, Blogspot และ Blogger เป็นตน         

1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog)                 
เครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะเดนโดยการใหผูใชโพสต์ขอความจํานวน

สั้นๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสงขอความนั้นๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได เชน 
Twitter     
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2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network)     
เครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ เป็นสังคมสําหรับผูใชที่ตองการแสดงออกและ

นําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานไดจากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ใหบริการพ้ืนที่
เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใชจัดโชว์ผลงานของตัวเองไมวาจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยัง
มีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหวางผูใชเว็บที่ใชฝากหรือแบงปัน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝาก
ภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ไดแก 
YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นตน    

3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network)       
เป็นเครือขายสังคมออนไลน์ที่ทําหนาที่เก็บในสิ่งที่ชอบไวบนเครือขาย เป็นการสราง   ที่

คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจที่คั่นไวใน
เครื่องคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซต์ได เพ่ือที่จะไดเป็นการแบงปันใหกับคนที่มีความชอบในเรื่อง
เดียวกัน สามารถใชเป็นแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมูลได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือให
คะแนนกับท่ีคั่นหนังสือออนไลน์ที่ผูใชคิดวามีประโยชน์และเป็นที่นิยม ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน์ประเภทนี้ ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน  

4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network)      
    เป็นเครือขายสังคมออนไลน์ที่ตองการความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชที่เป็นผูมี
ความรู เพ่ือใหความรูที่ไดออกมามีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลอง
มองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว คนที่เขามาในสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ไดเผยแพรสิ่งที่
ตนเองรู และทําใหเกิดประโยชน์ตอสังคม เพ่ือรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา 
ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินคา หรือบริการ โดยสวนใหญมักเป็นนักวิชาการหรือ
ผูเชี่ยวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia,  
Google earth และ Google Maps เป็นตน       

5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)            
    เครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ ึ่งเป็น
เว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถเลนบน
เครือขายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะเป็นเกม 3 มิติที่ผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม 
ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธ์กับผูเลนคนอ่ืนๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความเป็นจริง สรางความรูสึก
สนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจ
และมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ 
World of Warcraft เป็นตน        

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network)     
     เป็นเครือขายสังคมออนไลน์เพื่อการงาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครือขายสังคม
ออนไลน์มาใชในการเผยแพรประวัติผลงานของตนเอง และสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้
บริษัทที่ตองการคนมารวมงาน สามารถเขามาหาจากประวัติของผูใชที่อยูในเครือขายสังคมออนไลน์นี้
ได ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ไดแก Linkedin เป็นตน   
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7. เครือข่ายท่ีเชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P)      
     เป็นเครือขายสังคมออนไลน์แหงการเชื่อมตอกันระหวางเครื่องผูใชดวยกันเองโดยตรง จึง
ทําใหเกิดการสื่อสารหรือแบงปันขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซึ่งผูใหบริการ
เครือขายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorrent เป็นตน 

 
ผู้ให้และผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์      

1. กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service : SNS) 
     ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์ทั้งในประเทศและตางประเทศมีจํานวนมากและมี
ลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน ในหนังสือเลมนี้รวบรวมเฉพาะบางเว็บไซต์เพ่ือเป็นตัวอยาง โดย
แบงตามประเภทของเครือขายสังคมออนไลน์ที่กลาวมาแลวขางตน ดังนี้     
     1.1 สรางและประกาศตัวตน (Identity Network)       
          1.1.1 Facebook                         

เฟซบุ฿ก เป็นบริการเครือขายสังคมออนไลน์ เปิดใหบริการเมื่อ 4 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2547 เจาของคือ Facebook, Inc. ผูกอตั้งคือ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) 
ปัจจุบันเป็นที่นิยมและมีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เฟซบุ฿กมีบริการเพ่ือใหผูใชสรางขอมูลสวนตัว 
เพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีรายชื่อผูใชอ่ืน สงขอความ อัปโหลดภาพ และไฟล์วิดีโอตางๆ และมีการสรางเพจ
เฟซบุ฿กของผูใชเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนั้นผูใชยังสามารถเขารวม
กลุมตามความสนใจสวนตัว จัดกลุมตามสถานที่ทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือความสนใจอ่ืน 
รวมกับเพื่อนในบัญชีผูใชอ่ืนๆ ได 

  

   ภาพที่ 5.1 เฟซบุ฿กของ ดร.ไพฑูรย์ สีฟูา             
ที่มา (ไพฑูรย์ สีฟูา, 2555) 

1.1.2 Twitter                           
ทวิตเตอร์ เป็นบริการเครือขายสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก จัดเป็น

บล็อกขนาดเล็ก มีคุณสมบัติคลายกับบล็อกทั่วไป ทวิตเตอร์กอตั้ งเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดย 
แจ็ก คอร์ซีย์, บิซ สโตน และ อีวาน วิลเลียมส์ เจาของบริษัท Obvious Corp ที่ซานฟรานซิสโก 
สหรัฐอเมริกา ทวิตเตอร์กําหนดใหผูใชสามารถสงขอความไดตอครั้งจํานวนไมเกิน 140 ตัวอักษร 
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ขอความที่โพสต์ไปยังทวิตเตอร์จะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต์ และผูใชคนอ่ืน
สามารถเลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซต์ทวิตเตอร์ อีเมล เอสเอ็มเอส เมสเซนเจอร์  อาร์เอสเอส  
หรือผานโปรแกรมเฉพาะ เชน Twitterific, Twhirl และ TweetDesk  

 

   ภาพที่ 5.2 ทวิตเตอร์ของพงศ์สุข หิรัญพฤกษ์       
ที่มา (พงศ์สุข หิรัญพฤกษ์, 2555) 

1.1.3 Bloggang           
บล็อกแก฿ง เป็นบริการเครือขายสังคมออนไลน์ประเภทบล็อกของประเทศไทย

ที่เปิดบล็อกเพ่ือใหบริการกับผูใช เพ่ือใหผูใชนําเสนอเรื่องราวและเหตุการณ์ตางๆ ของผูใชในรูปแบบ
ของบทความ กราฟิก หรือวิดีโอ และอนุญาตใหผูอ่ืนที่เขามาดูบล็อกนั้นๆ สามารถเขียนความคิดเห็น
ตางๆ ลงไปได  การสมัครเป็นสมาชิกบล็อกแก฿งจะตองสมัครเป็นสมาชิกของเว็บพันทิปกอน เมื่อเป็น
สมาชิกของพันทิปแลวจะไดสิทธิ์ในการเป็นสมาชิกของบล็อกแก฿งทันที  

 

ภาพที่ 5.3 บล็อกสําหรับความงามของ erk-erk 
ที่มา (พีรญา ปูอมอาษา, 2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
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     1.2 สรางและประกาศผลงาน (Creative Network)              
          1.2.1 YouTube             

ยูทูบ เป็นเว็บไซต์ประเภทแชร์ไฟล์วิดีโอ กอตั้งเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 
โดย แชด เฮอร์ลีย์  สตีฟ เชง  และยาวีด คาริม ยูทูบมีบริการเพ่ือใหผูใชงานสามารถอัปโหลดและ
แลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอผานทางเว็บไซต์ รวมถึงการสรางรายการโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ วิดีโอจากสมาชิก 
งานโฆษณา ผานเว็บยูทูบ  ผูใชสามารถอัปโหลดวิดีโอของตนเอง หรือนําไฟล์วิดีโอที่มี       การ
อัปโหลดไวไปใสไวในบล็อกหรือเว็บไซต์ของตนไดผานทางคําสั่งที่กําหนดให ยูทูบมีนโนบายไมใหผูใช
อัปโหลดคลิปที่มีลิขสิทธิ์ นอกเสียจากเจาของลิขสิทธิ์ไดอัปโหลดเอง  

 

ภาพที่ 5.4 ยูทูบเผยแพรผลงานของนองน้ํามนต์ 
ที่มา (กมลเพชร พุทธวรคุณ, 2555) 

1.2.2 Flickr    
ฟลิคเกอร์ เป็นบริการเครือขายสังคมประเภทแชร์รูปภาพ มีตนกําเนิดจาก

ประเทศแคนาดา บริษัทลูดิคอร์ป (Ludicorp) เป็นผูพัฒนาโดย Caterina Fake และ Stewart 
Butterfield ไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงระดับของผูใชงาน เพ่ือใหมีการเชื่อมโยง
ขอมูลถึงกันทั้งหมด ตอมาบริษัทยาฮู (Yahoo) ไดซื้อฟลิคเกอร์พรอมทั้งบริษัทลูดิคอร์ปมาพัฒนาใหมี
ขนาดใหญและรองรับสมาชิกของยาฮูเอง ฟลิคเกอร์มีรูปแบบการใหบริการเพื่อใหผูใชอัปโหลดรูปภาพ
เก็บและสามารถแบงปันใหผูอื่นดูได   
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ภาพที่ 5.5 ฟลิคเกอร์บริการแบงปันภาพ 
ที่มา (ฟลิคเกอร์, 2555)  

 
1.3 ความชอบหรือคลั่งไคลในสิ่งเดียวกัน (Passion Network)   

1.3.1 Ning           
หนิงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับบุคคลและองค์กรในการสรางเครือขาย

ทางสังคมที่กําหนดเอง เปิดตัวเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 หนิงไดรวมกอตั้งโดย Marc Andreessen 
และ Gina Bianchini  หนิงเป็นเว็บสําหรับผูที่ชอบอะไรที่เหมือนกัน และสรางชุมชนเพ่ือตอบสนอง
ความสนใจและความตองการของกลุม ขอมูลเนื้อหาที่ดีนาสนใจจะทําใหผูใชเขามารวมดวยตนเอง 
และสรางสิ่งที่ดีเพ่ือชุมชน หนิงมีบริการใหผูใชสามารถสรางเว็บไซต์ชุมชนมีลักษณะที่กําหนดเอง เชน 
รูปถาย วิดีโอ เว็บบอร์ด บล็อก และการบริการในสวนการสนับสนุน นอกจากนี้ผูใชยังสามารถสราง
รายไดโดยใชบริการผานทางพันธมิตรที่จัดตั้งขึ้นโดยหนิงและการเพ่ิมการแสดงผลโฆษณา เชน 
Google AdSense  
 

 
ภาพที่ 5.6 หนิงบริการสรางชุมชนออนไลน์ทีช่อบเรื่องเหมือนกัน 

ที่มา (หนิง, 2555) 
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          1.3.2 Digg         
           ดิกก์ เปิดตัวเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ผูกอตั้งคือ เควิน โรส เจาของ
คือ Digg, Inc. ดิกก์เป็นเว็บไซต์ประเภทชุมชนเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์เป็น
สวนใหญ โดยนําเอาการคั่นหนาเว็บผสมกับบล็อกเพ่ือใหมีการเชื่อมโยงเนื้อหาเว็บเขาดวยกัน และมี
การกรองเนื้อหาในลักษณะใหผูใชไดรวมลงคะแนนดวยความเทาเทียมกัน เนื้อหาขาวตางๆ และ
เว็บไซต์จะถูกสงเขามาโดยผูใช จากนั้นจะถูกเลื่อนใหไปแสดงที่หนาแรกโดยผานระบบการจัดอันดับ
จากผูใช 

 

        ภาพที่ 5.7 ดิกก์ชุมชนเนื้อหาขาวทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            
ที่มา (ดิกก์, 2555)  

          1.3.3 Pantip             
พันทิป เป็นเว็บไซต์ของประเทศไทยที่ใหบริการกระดานขาวสําหรับผูที่     ชื่น

ชอบในเรื่องเดียวกัน กอตั้งโดยนายวันฉัตร ผดุงรัตน์ เปิดตัวเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2546  พัน
ทิปใหบริการผูใชโดยจัดใหมีหองสนทนาเป็นกลุมใหญครอบคลุมเรื่องตางๆ เชน คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การเมือง ความรู กีฬา บันเทิง ศาสนา ความงาม และกฎหมาย เป็นตน 

 
ภาพที่ 5.8 พันทิปชุมชนออนไลน์ที่ชอบในเรื่องเหมือนกัน 

ที่มา (พันทิป, 2555)  
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     1.4 เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network)        
          1.4.1 Wikipedia                

วิกิพีเดียเป็นโครงการสารานุกรมเนื้อหาเสรีหลายภาษาบนเว็บไซต์ เปิดตัวในปี 
พ.ศ. 2544 โดย จิมมี เวลส์ และแลร์รี แซงเจอร์  คําวา "วิกิพีเดีย" มาจากการผสมคําวา wiki ซึ่งเป็น
ลักษณะของการสรางเว็บไซต์แบบมีสวนรวม เป็นคําในภาษาฮาวายที่แปลวา "เร็ว" และคําวา 
encyclopedia ที่แปลวาสารานุกรม วิกิพีเดียเป็นเครือขายสังคมออนไลน์ประเภทเวทีทํางานรวมกัน
มีการตอยอดทางความคิด เกิดขึ้นจากการรวมเขียนของผูใชทั่วโลกทุกคนที่เขาถึงวิกิพีเดีย และรวม
แกไขเนื้อหาในบทความอยางเสรี นอกจากเป็นสารานุกรมแลววิกิพีเดียใหบริการสถานการณ์ขาว 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน บทความที่ใหความรู และเทคโนโลยีตางๆ อีกดวย    

 
ภาพที่ 5.9 วิกิพีเดียสารานุกรมตอยอดทางความคิด 

ที่มา (วิกิพีเดีย, 2555)  
 

          1.4.2 Google Earth           
           กูเกิล เอิร์ธ พัฒนาโดยบริษัทกูเกิล เป็นซอฟต์แวร์สําหรับใหบริการดูแผนที่
ภาพถายทางอากาศจากทั่วโลก และผังเมืองซอนทับลงในแผนที่รวมทั้งระบบจีไอเอส (GIS) ในรูปแบบ 
3 มิติ  กอนใชงานผูใชตองดาวน์โหลดกูเกิล เอิร์ธจาก http://www.earth.google.com กูเกิล เอิร์ธ 
ใชขอมูลจากภาพถายทางอากาศของ U.S. public domain และภาพถายดาวเทียมของคีย์โฮล     
มาดัดแปลงรวมกับระบบแผนที่จากกูเกิลแมพ กูเกิล เอิร์ธ จัดเป็นเครือขายสังคมออนไลน์ประเภท 
เวทีทํางานรวมกัน เพราะการสรางแผนที่ของตัวเองหรือแบงปันขอมูลแผนที่ใหคนอ่ืนตามที่ไดมี     
การปักหมุดเอาไว ทําใหคนที่เขามาไดรับประโยชน์ในการสืบคนขอมูลเหลานั้น ซึ่งเป็นการตอยอด
แบบสาธารณะ และยังใหความรูทางภูมิศาสตร์ การทองเที่ยวเดินทาง การจราจร และที่พัก  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%9E
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ภาพที่ 5.10 กูเกิล เอิร์ธบริการแผนที่และเสนทาง 

ที่มา (กูเกิล เอิร์ธ, 2555) 
 

     1.5 ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)                     
1.5.1 Second Life       

             เซคันด์ไลฟ พัฒนาโดยบริษัทลินเดนรีเสิร์ช เซคันด์ไลฟไดรับแรงบันดาลใจ
จากวรรณกรรมที่เรียกวา ไซเบอร์พังก์ (cyberpunk) และนวนิยายของนีล สตีเฟนสัน (Neal 
Stephenson) เรื่อง Snow Crash ใหบริการเมื่อ พ.ศ. 2546 เป็นเครือขายสังคมออนไลน์ที่ชวยใน
การรวมสรางประสบการณ์เสมือนจริง ผูใชสามารถใชบริการผานทางโปรแกรมลูกขายที่ชื่อวา 
Second Life Viewer ซึ่งเซคันด์ไลฟไมใชเพียงเกม 3 มิติแตเป็นโลกเสมือนจริง ภายในโลกเสมือนนั้น
มีระบบเศรษฐกิจเป็นของตัวเอง มีหนวยเงินที่เรียกวา ลินเดนดอลลาร์ (Linden Dollar: L$) ใชใน
การซื้อ ขาย เชา แลกเปลี่ยนสินคาและบริการตางๆ กับผูเลนอ่ืน หากตองการเขาใชงานเซคันด์ไลฟ
สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปติดตั้งและลงทะเบียนผานเว็บไซต์  

 
ภาพที่ 5.11 เซคันด์ไลฟเกมประสบการณ์เสมือนจริง 

ที่มา (เซคันด์ไลฟ, 2555) 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Snow_Crash&action=edit&redlink=1
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          1.5.2 World of Warcraft       
           เกมรูปแบบ Massively multiplayer online game (MMORG) ในจักรวาล
ของ warcaft พัฒนาโดย Blizzard Entertainment เริ่มวางจําหนายในวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2547 สรางโดยนําบรรยากาศในซีรี่ย์ Warcraft จําลองไวในเกม และไดจัดทําเป็นเกม 3 มิติโดยผูเลน
นําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ทําใหผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธ์กับผูเลนคนอ่ืนๆ ไดเสมือนอยู
ในโลกแหงความเป็นจริง 

 
 ภาพที่ 5.12 World of Warcraft เกมประสบการณ์เสมือนจริง    

ที่มา (World of Warcraft, 2555) 
 

1.6 เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network)              
ลิงค์อิน (LinkedIn) เป็นเว็บไซต์เครือขายสังคมที่ใหบริการเพ่ือการประกอบอาชีพ

เนนดานเครือขายธุรกิจ โดยจุดประสงค์หลักของลิงด์อินเพ่ือใหบริการแกใหผูใชที่ลงทะเบียนกับทาง
เว็บไซต์แลว ผูใชจะสามารถสรางรายการสวนตัวเกี่ยวกับอาชีพสําหรับติดตอกับผูอ่ืนหรือกับบริษัท
ตางๆ และเป็นการสรางเครือขายทางอาชีพของผูใชเอง  

 

ภาพที่ 5.13 ลิงด์อินบริการสรางเครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ 
ที่มา (ลิงด์อิน, 2555) 
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     1.7 เครือขายที่เชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P)               
1.7.1 Skype                          

สไกป เป็นโปรแกรมที่ใหผูบริการผูใชสําหรับสนทนาโทรศัพท์ สนทนาแบบ
วิดีโอ สงขอความผานอินเทอร์เน็ต สไกปกอตั้งโดย Niklas Zennström และ Janus Friis ชาวสวีเดน 
หนาที่ของสไกป คือใหบริการผานทางคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งสูคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งเป็นเสียง
และภาพขณะสนทนา การสงขอความ และการสงขอมูลในรูปแบบไฟล์ โดยไมเสี ยคาใชจาย รวมถึง
การประชุมผานออนไลน์ไมเกิน 5 คน สไกปทํางานบนเทคโนโลยีระบบเครือขายแบบ Peer to 
Peer โดยผูใชงานสามารถติดตอโดยตรงระหวางผูใชงานกับผูใชงานอ่ืนที่กําลังออนไลน์อยู การใชงาน
งาย สะดวกรวดเร็ว การโทรศัพท์ผานสไกปมีทั้งแบบที่ใหบริการฟรีและแบบที่คิดคาบริการ หาก
ตองการเขาใชงานสไกปสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปติดตั้งและลงทะเบียนผานเว็บไซต์   
http:// www.skype.com  

 
  ภาพที่ 5.14 สไกปบริการสนทนาผานอินเทอร์เน็ต         

ที่มา (สไกป, 2555) 
1.7.2 BitTorrent            

บิตทอร์เรนต์ เป็นโพรโทคอลรูปแบบ peer-to-peer ในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอร์ดวยกันโดยตรงผานเครือขายอินเทอร์เน็ต ถูกพัฒนาตั้งแตเดือน เมษายน 
พ.ศ. 2544 จากความคิดของแบรม โคเฮน (Bram Cohen) ที่ตองการใหการสงผานขอมูลสามารถ
อํานวยประโยชน์ไดทั้งขาเขาและขาออก เครือขายของการใชโปรแกรมบิตทอร์เรนต์นั้นเป็นลักษณะ
โยงใยถึงกันหมดทุกเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถรับสงไฟล์ถึงกันไดตลอดเวลา ซึ่งทุกเครื่องจะเป็นทั้ง
ผูรับและผูให เมื่อไฟล์เริ่มตนเผยแพรมาจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง เครื่องอ่ืนๆ ที่ตองการไฟล์ ก็จะ
คอยๆ ไดรับไฟล์แบบสุม ทันทีที่ไดรับไฟล์มาครบ คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นก็สามารถสงตอไฟล์ที่ไดรับ
มาแลวใหเครื่องอ่ืนที่ยังไมมีไดทันที เป็นลักษณะของการเติมเต็มใหกัน โปรแกรมบิตทอร์เรนต์จึง
สามารถทําใหการสงผานขอมูลสามารถอํานวยประโยชน์ไดทั้งขาเขาและขาออก การใชงานตองมี
โปรแกรมที่เรียกวาทอร์เรนต์ไคลเอนต์กอน หลังจากนั้นจึงจะสามารถไปดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์
บิตทอร์เรนต์ตางๆ ได  
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      ภาพที่ 5.15 บิตทอร์เรนต์บริการสําหรับดาวน์โหลดไฟล์ระหวางผูใช             

ที่มา (บิตทอร์เรนต์, 2555)  
 

3. กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์          
ผูใชเครือขายสังคมออนไลน์สามารถกําหนดขอบเขตไดเป็นกลุมชวงวัย (เศรษฐพงศ์ มะลิ

สุวรรณ, 2553) ดังนี้                   
2.1 กลุม Generation Z                   

กลุมผูมีอายุอยูระหวาง 6-10 ปี เป็นกลุมที่มีอายุที่นอยที่สุด เกิดและเติบโตมาพรอม
กับยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและเว็บ 2.0 เป็นพวกที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี เด็กกลุมนี้จะมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสูงมาก เพราะนอกจากจะเป็นผูใชแลว ยังเป็นผูสราง หรือดัดแปลงเทคโนโลยี
เพ่ือตอบสนองความตองการของตัวเองไดดวย ชอบความเป็นอิสระ ความเป็นสวนตัว นิยมที่จะใช
เครือขายสังคมออนไลน์เพ่ือเรียนรูเรื่องราวตางๆ ดวยตนเองผานเกมออนไลน์  เชน SecondLife, 
Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft              

2.2 กลุม Generation Y และ Generation D (Digital)             
ผูมีอายุระหวาง 15-30 ปี เป็นกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยเริ่มทํางาน 

(First Jobber) กลุมนี้เติบโตมาพรอมๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมที่มีการขยายตัว
อยางรวดเร็วสงผลถึงชีวิตของพวกเขา เห็นไดชัดจากโทรศัพท์มือถืออะนาล็อก (Analog) กับเว็บ 1.0 
ซึ่งเป็นยุคเริ่มตนของการสื่อสารแบบไรสาย ดังนั้นคนรุนนี้จึงนิยมการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด 
ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล จะใชเพ่ือความบันเทิงและการติดตอสื่อสารระหวางกลุมเพ่ือน 
เชน เลนเกม ดาวน์โหลดเพลง ภาพ หรือวิดีโอตางๆ เชน เฟซบุ฿ก และยูทูบ เป็นตนคนกลุมนี้จึงเป็น
กําลังสําคัญในการสรางรากฐานใหแกสังคมในปัจจุบัน ซึ่งตอไปในอีก 10-20 ปีขางหนา คนกลุมนี้ก็จะ
กาวขึ้นไปรับผิดชอบดูแลสิ่งที่ตนสรางขึ้นมาแทน Generation X           
     2.3 กลุม Generation X          

ผูมีอายุระหวาง 30-45 ปี เป็นกลุมคนวัยทํางาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ 
นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน เป็นกลุมที่รับเทคโนโลยีแบบผูใช (User + Consumer) เป็นสวนมาก 
จะใชประโยชน์ในการสืบคนหาขอมูลขาวสาร ติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยการใชเป็นเครื่องมือทาง   
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การสื่อสารการตลาด การคนหาความรู การอานขาวสารประจําวัน เชน วิกิพีเดีย กูเกิล เอิร์ธ       
ทวิตเตอร ์เว็บบล็อก และเว็บไซต์ของสํานักขาวตางๆ   

      
เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน   

ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสังคมเกิด   การ
เปลี่ยนแปลงไป เครือขายสังคมออนไลน์ไดกลายเป็นเครือขายทางสังคมขนาดใหญที่ถูกเชื่อมตอกัน
ดวยรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ทั้งดานมุมมอง ความคิด การแลกเปลี่ยน มิตรภาพ ธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตั้งแต
ในระดับบุคคลที่มีความใกลชิดไปจนถึงระดับชาติ เครือขายสังคมออนไลน์จึงเป็นการรวมกันเขาไวซึ่ง
ความผูกพันและความสนใจรวมกันไว จะเห็นไดวามีการประยุกต์ใชเครือขายสังคมออนไลน์ใหเขากับ
ชีวิตประจําวันของมนุษย์ในดานตางๆ ดังนี้       

1. ด้านการสื่อสาร (Communication)            
เครือขายสังคมออนไลน์ถูกนํามาใชเป็นชองทางในการนําเสนอขาวสารผานเว็บไซต์ของ

สํานักขาว เชน ไทยรัฐ ผูจัดการออนไลน์ หรือที่อยูในรูปแบบของเว็บบล็อก เชน oknation.net ที่มี
ผูสื่อขาวของสํานักขาวเป็นผูเขียนบทความ หรือกรณีของนักขาวพลเมืองที่เปิดโอกาสใหคนทั่วไป
สามารถเป็นนักขาวได โดยการอัปโหลดขอมูลขาวสารไปยังเว็บบล็อกตางๆ ไดโดยไมปิดกั้น เครือขาย
สังคมออนไลน์ประเภทตางๆ ยังเป็นเครื่องมือที่ใชในการชวยสื่อสารดานขาวสารและสังคมไดเป็น
อยางดี เชน จากเหตุการณ์น้ําทวมครั้งใหญในเดือนตุลาคม พ .ศ. 2554 เทศบาลนครปากเกร็ดไดใช
เพจเฟซบุ฿กเพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารไดฉับไวกับคนในพ้ืนที่  การใชทวิตเตอร์ในการใหขอมูลขาวสาร
จราจรของสถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ (สวพ. FM91) (@fm91trafficpro) 

 

  ภาพที่ 5.16 เฟซบุ฿กเทศบาลนครปากเกร็ด              
ที่มา (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2555) 
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   ภาพที่ 5.17 ทวิตเตอร์สวพ. FM91     

ที่มา (สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ (สวพ. FM91), 2555) 
 

 2. ด้านการศึกษา (Education)   
     เครือขายสังคมออนไลน์ถูกนํามาใชในการสืบคน ความรู ขอเท็จจริง ทั้งดานภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ที่เรียกวา สารานุกรมออนไลน์ ซึ่งสามารถนําไปใชอางอิงได  อยาง   
วิกิพีเดีย เป็นตน มีการนําเครือขายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใชสําหรับจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบตางๆ เชน การสื่อสารองค์ความรู เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วิดีโอ รูปภาพ  และเสียงไป
ยังผูเรียน ทําใหเกิดการเรียนรูในโลกออนไลน์ที่ไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน ทั้งครูและนักเรียนสามารถ
แบงปันเนื้อหา องค์ความรู ขอมูล ภาพ และเสียง ผานเครือขายสังคมออนไลน์จนเกิดเป็นสื่อสังคม
ระหวางครูกับนักเรียน ระหวางครูกับครู และนักเรียนกับนักเรียน ทําใหเกิดเป็นความรวมมือใน    
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยผูสอนเลือกใชเครือขายสังคมออนไลน์แตละประเภทมาปรับใชให
เขากับการเรียนการสอน  
 

 
 

ภาพที่ 5.18 บล็อกเผยแพรขอมูลทางการเรียนการสอนของ ผศ.บุญญลักษม์ ตํานานจิตร           
ที่มา (บุญญลักษม์ ตํานานจิตร, 2555) 
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         ภาพที่ 5.19 เพจเฟซบุ฿กเผยแพรขาวการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
           ที่มา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2555) 

 
 3. ด้านการตลาด (Marketing)   
     การนําเครือขายสังคมออนไลน์มาใชประโยชน์ในการสรางแบรนด์ไดอยางชัดเจน  เพราะ
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารเพ่ือสรางการเขาถึง  สรางความสัมพันธ์ การมีสวน
รวมกับผูบริโภคไดดีและวัดผลไดทันที เชน การโฆษณาออนไลน์ การสรางความสัมพันธ์กับลูกคาผาน
เว็บไซต์ของบริษัทโออิชิกรุ฿ป จํากัด (มหาชน) ที่สรางขึ้นเพ่ือใหลูกคาเขามาแสดงและบอกถึงแนวคิด
ตางๆ ที่ลูกคามีตอผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ขาวสารตางๆ ของบริษัทที่นิยมใชเว็บบล็อกในการ
แจงรายการสงเสริมการการขาย การเผยแพรคลิปวิดีโอโฆษณาของบริษัทไทยประกันชีวิต  ผานยูทูบ 
เป็นตน 

 
 

               ภาพที่ 5.20 เพจเฟซบุ฿กของบริษัทโออิชิกรุ฿ป จํากัด (มหาชน)            
ที่มา (บริษัทโออิชิกรุ฿ป จํากัด (มหาชน), 2555) 
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 4. ด้านบันเทิง (Entertainment)   
     การนําเครือขายสังคมออนไลน์มาใชในงานโฆษณา ผลิตรายการ เป็นเครื่องมือสื่อสาร
ระหวางบริษัท และศิลปิน จะเห็นไดจากบริษัทผูผลิตผลงานทางดานบันเทิงมีความนิยมใชประโยชน์
จากเครือขายสังคมออนไลน์ผานยูทูบ เชน การใหดาวน์โหลดเพลง มิวสิควิดีโอ การแชร์ไฟล์วิดีโอ ไฟล์
เพลง การสรางแฟนเพจของศิลปินดารา นักรองผานเฟซบุ฿กหรือทวิตเตอร์ การผลิตรายการทีวี
ออนไลน์ เป็นตน 
 

 
 

            ภาพที่ 5.21 ยูทูบของโดมออนไลน์                            
ที่มา (ปกรณ์ ลัม, 2555) 

 
 5. ด้านสื่อสารการเมือง (Communication Political)   
     การนําเครือขายสังคมเป็นเครื่องมือในการพูดคุยสื่อสาร ติดตอกันระหวางกลุมคน หรือ
บุคคลที่ตองการแลกเปลี่ยนความคิดทางการเมือง กลุมนี้จัดเป็นกลุมที่สรางกระแสนิยมใหกับ
เครือขายสังคมออนไลน์ระดับโลกเมื่อ บารัค โอบามา ใชยูทูบเป็นเครื่องมือประกอบการหาเสียงจน
ไดรับการรับเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา การเผยแพรคลิปวิดีโอการทํางานและการแถลง
นโยบายตางๆ ของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา  การนําทวิตเตอร์มาใชประกอบการสื่อสารทาง 
การเมืองของนายกรัฐมนตรีกับประชาชน การเปิดเพจเฟซบุ฿กรวมกลุมแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 
เป็นตน 
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     ภาพที่ 5.22 ยูทูบของรัฐบาลประเทศสหัฐอเมริกา                            
ที่มา (ไวท์เฮาส์, 2555) 

 
ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์      

เครือขายสังคมออนไลน์นั้นไมใชเรื่องที่เกิดขึ้นมาใหม แตเป็นเรื่องที่แทรกซึมเขามาสู
ชีวิตประจําวันของเราทีละนอยแบบไมรูตัวมานานแลว เว็บไซต์ที่เราเขาไปใชงานเกือบทุกเว็บได
เปลี่ยนตัวเองจากผูใหบริการขอมูลมาเป็นผูใหบริการที่เปิดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการผลิต
ขอมูลดวยตัวเอง จนกระทั่งเป็นเว็บไซต์เครือขายสังคมออนไลน์อยางสมบูรณ์แบบในที่สุด เครือขาย
สังคมออนไลน์จึงเป็นรูปแบบทางเลือกในการใชชีวิตแบบใหมที่ชวยผูใชทางดานเวลา ระยะทาง และ
งบประมาณ เป็นตน ผูใชเครือขายสังคมออนไลน์จึงควรศึกษาถึงผลกระทบจากเครือขายสังคม
ออนไลน์ที่ไดเขาไปใขงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับตัวผูใชเอง    

1.   ผลกระทบเชิงบวก            
1.1 เป็นสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วิดีโอตางๆ เพ่ือให

ผูอื่นไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น             
1.2 เป็นสื่อที่ใชในการแบงปันขอมูล รูปภาพ ความรูใหกับผูอ่ืน สามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได เป็นคลังขอมูลความรูขนาดยอม            
1.3 เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เชน การศึกษา การเมือง บันเทิง

ศิลปะวัฒนธรรม การตลาด สินคาและการบริการ           
1.4 เป็นเครือขายกระชับมิตร สรางความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได     

     1.5 เป็นเครื่องมือชวยในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสื่อสารไดหลายรูปแบบ 
เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ สามารถสื่อสารกับคนที่มีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมตัวกันทํากิจกรรมที่มีประโยชน์             

1.6 เป็นเครื่องมือชวยในการพัฒนาชุมชน โดยใชเครือขายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการเชื่อมตอประชาชนในชุมชนกับกลุมองค์กรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหประชาชนในชุมชน
สามารถถายทอดปัญหาและความตองการไดโดยตรง           
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1.7 เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองค์กร
ตางๆ สรางความเชื่อมั่น สรางความสัมพันธ์ สรางกิจกรรม หรือพูดคุยตอบขอซักถามถึงสินคาและ
บริการใหกับลูกคา ชวยเพ่ิมการรับรูและเสริมสรางภาพลักษณ์ที่ดีใหกับธุรกิจ และเป็นชองทางสราง
ยอดขายและผลกําไรใหเพิ่มขึ้น อีกท้ังสามารนําคําแนะนําของลูกคามาปรับปรุงการบริการได       

1.8 ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนดวยชองทางที่สะดวกและรวดเร็ว
  

2.  ผลกระทบเชิงลบ               
2.1 เป็นชองทางที่ถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอางไดงาย หากผูใช

รูเทาไมถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณในการใชงาน อาจถูกหลอกลวงหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได     
2.2 หากผูใชหมกหมุนกับการเขารวมเครือขายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจสงผลเสีย

ตอสุขภาพ และอาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานหรือการเรียนลดลง อีกทั้งจะทําใหเสียเวลาถา
ผูใชใชอยางไมรูคุณคา  

2.3 เป็นชองทางที่สามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเรื่องเชิงลบ และอาจทําใหเกิด
กรณีพิพาทบานปลาย                

2.4 ภัยคุกคามจากเครือขายสังคมออนไลน์ในรูปแบบตางๆ เชน การเผยแพรภาพและ
ขอความอันมีลักษณะดูหมิ่นและไมเหมาะสมตอสถาบันพระมหากษัตริย์ การสรางเฟซบุ฿กปลอมแอบ
อางชื่อและรูปภาพเพ่ือนําไปใชกระทําการหลอกลวงผูอ่ืน การถูกลักลอบเขาถึงขอมูลสวนตัวที่ไมได
เปิดเผยผานทางเฟซบุ฿ก การถายคลิปวิดีโอลามกอนาจารอัปโหลดผานยูทูบ เป็นตน 
 
สรุป 
 เครือขายสังคมออนไลน์นับไดวาเป็นชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสาร แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนขอมูล และทํากิจกรรมตางๆ ที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือสรางเครือขายในการตอบสนอง 
ความตองการทางสังคมที่มุงเนนในการสรางความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์ โดยการเขาใชบริการ
ผานหนาเว็บและโตตอบกันระหวางผูอ่ืนผานโลกออนไลน์  เราในฐานะผูใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน์ควรที่จะตองทําความเขาใจแนวคิดพ้ืนฐานและความหมายของเครือขายสังคมออนไลน์      
อีกทั้งรูจักเลือกใชและเขาถึงเว็บผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์แตละประเภทใหตรงกับ      
ความตองการของตนเอง ควรรูจักที่จะประยุกต์ใชเครือขายสังคมออนไลน์ใหเขาชีวิตประจําวันของ
ตนเอง ควรศึกษาผลกระทบของการใชเครือขายสังคมออนไลน์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือใหตนเอง
ไดรับรูและทราบขอมูลขาวสารตางๆ จากการใชเครือขายสังคมออนไลน์ และสามารถนํามาปรับใช
เป็นกรณีศึกษาใหเพ่ือใหเกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเองและสังคม  เครือขายสังคมออนไลน์ถือไดวาเป็น
สวนประกอบสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ยุคเทคโนโลยี ดังนั้นเราในฐานะผูใชจักตองรูใหเทาทันเครือขาย
สังคมออนไลน์ และควรที่จะตองรูจักหนาที่ของตนเองในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม หากเรารูจัก
หนาที่และปฏิบัติตนไดตามหนาที่แลวนั้นสังคมที่เราอยูยอมเป็นสังคมที่สงบสุข   
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ค าถามทบทวน 
 

1. นักศึกษาจงอธิบายความหมายของเครือขายสังคมออนไลน์ตามความเขาใจของนักศึกษา    
2. นักศึกษาจงบอกองค์ประกอบของเครือขายสังคมออนไลน์มีอะไรบาง 
3. นักศึกษาจงอธิบายเครือขายสังคมออนไลน์กับเว็บ 2.0 มีความสัมพันธ์กันอยางไร 
4. นักศึกษาจงบอกประเภทของเครือขายสังคมออนไลน์มีก่ีประเภท อะไรบาง 
5. นักศึกษาจงยกตัวอยางผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์แตละประเภทที่รูจัก 
6. นักศึกษาตองการสรางและประกาศตัวตนควรเลือกใชผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน์

ใดบาง    
7. นักศึกษาจงระบุชวงอายุของนักศึกษาและบุคคลในครอบครัวเป็นผูใชเครือขายสังคม

ออนไลน์กลุมใดบาง                     
8. นักศึกษาจงอธิบายถึงความสําคัญเครือขายสังคมออนไลน์ที่มีตอชีวิตประจําวันของ

นักศึกษา 
9. นักศึกษาประยุกต์ใชเครือขายสังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวันอยางไรบาง 
10. นักศึกษาควรปฏิบัติตนอยางไรบางในการเป็นสมาชิกที่ดีของเครือขายสังคมออนไลน์  
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บทท่ี 6 

ฐานข้อมูลและการสืบค้น 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปริศนา มัชฌิมา 
  
ขอมูลและสารสนเทศมีอยูมากมายในอินเทอร์เน็ต ทั้งขอความ รูปภาพ เสียง และ 

วิดีโอ จําเป็นตองอาศัยการจัดการขอมูลอยางเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการบันทึกขอมูล  
ลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูล สามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
ที่สําคัญสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วและตรงกับความตองการ ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ
เครื่องมือในการสืบคน จากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอมูลทั่วไปในอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหได
ขอมูลและสารสนเทศตามตองการจากแหลงขอมูลตางๆ 
 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับฐานข้อมูลและการสืบค้น 

1. ความหมายของฐานข้อมูลและการสืบค้น 
“ฐานข้อมูล” คือ การรวบรวมขอมูลที่ตองการจะจัดเก็บ ซึ่งตองมีความสัมพันธ์กัน 

หรือเป็นเรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือสะดวกในการใชงาน (ปริศนา มัชฌิมา, 2554, หนา 12) โดย
อาศัยโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความสะดวก
ในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล แกไขปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล กําหนดสิทธิ์ผูที่ไดรับอนุญาตให
ใชฐานขอมูลได ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลาง
ระหวางผูใชกับฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได เชน ในการเขาใชฐานขอมูลระบบทะเบียนออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://webregis.dusit.ac.th ผูใชตองมีบัญชีผูใช (account) คือ 
ชื่อล็อกอิน (username) และรหัสผาน (password) เพ่ือจะเขาไปใชบริการไดตามสิทธิ์ที่ผูดูแลระบบ
ไดกําหนดไว 

“การสืบค้น” คือ การคนหาขอมูลที่ตองการจากแหลงตางๆ ที่จัดเก็บไว กลับคืนมา  
ดวยวิธีการและเทคนิคอยางเป็นขั้นตอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใช (ปริศนา มัชฌิมา, 2552, หนา 26) ใน
ยุคของ ICT เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนา การคนหาขอมูลจึงไดพัฒนาจากการคนหาในหองสมุด
มาเป็นการคนหาไดในทุกหนทุกแหงท่ีอินเทอร์เน็ตไปถึง ดวยเครื่องมือที่มีใหบริการอยางมากมาย โดย
สิ่งที่ตองการคนหาอาจจะเป็นเอกสารที่เขียนเป็นขอความหรือตัวอักษรที่เรียงตอกันเป็นคํา วลี หรือ
ประโยคที่มีความหมาย หรืออาจจะเป็นรูปภาพ เสียงคน เสียงดนตรี เสียงเพลง และวิดีโอ โดยระบบ
การสืบคนสารสนเทศท่ีดีตองสามารถดึงเอาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ผูใชตองการออกมาไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และครบถวนสมบูรณ์ 
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2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ขอมูล 

กระบวนการทํางาน และบุคลากร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
2.1 ฮาร์ดแวร์ (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตางๆ เพ่ือเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซึ่งอาจประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแตหนึ่งเครื่องขึ้นไป หนวยเก็บขอมูล
สํารอง หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณ์การสื่อสาร  
เพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เป็นตน โดย
ระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง คือ สามารถเก็บ
ขอมูลไดจํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับการทํางานจากผูใชหลายคน ที่อาจมี
การอานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

2.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งทํา
หนาที่ในการจัดเก็บ บันทึก แกไขปรับปรุง และคนหาขอมูล นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดสิทธิ์ของ
ผูใชดวย ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งซอฟต์แวร์ที่ใชในการ
จัดการฐานขอมูล ไดแก Microsoft Access, PostgreSQL, Oracle และ MySQL เป็นตน  

2.3 ขอมูล (data) ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวย
ขอมูลที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน มีความสมบูรณ์ ชัดเจนและกะทัดรัด สอดคลองกับ
ความตองการของผูใช 

2.4 กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ขั้นตอนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธ์
ตามที่ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบทะเบียนออนไลน์สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต ตั้ งแตการเขาใชงานระบบ วิธีการลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบผลการเรียน  
การตรวจสอบการชําระคาลงทะเบียน และการคนหาตารางสอนตารางสอบ เป็นตน 

2.5 บุคลากร (people) คือ บุคคลที่เกีย่วของกับระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งไดแก 
2.5.1 ผูบริหารขอมูล (data administrators) ทําหนาที่ในการกําหนดความ

ตองการในการใชขอมูลขาวสารขององค์กร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลใน
องค์กร ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เป็นตน 

2.5.2 ผูบริหารฐานขอมูล (database administrators) ทําหนาที่ในการบริหาร
จัดการ ควบคุม กําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลทั้งหมดภายในองค์กร 
ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล  
กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืน
ขอมูล เป็นตน ตลอดจนทําหนาที่ประสานงานกับผูใช นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม  
เพ่ือใหการบริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.5.3 นักวิเคราะห์ระบบ (systems analysts) มีหนาที่ศึกษาและทําความเขาใจ
ในระบบงานขององค์กร ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมที่
จะทําการพัฒนาขึ้นมา รวมทั้งตองเป็นผูที่มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อีกดวย 
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2.5.4 นักออกแบบฐานขอมูล (database designers) ทําหนาที่นําผลการ
วิเคราะห์ ซึ่งไดแกปัญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานในปัจจุบัน และความตองการที่อยากจะใหมีในระบบ
ใหม มาออกแบบฐานขอมูลเพื่อแกปัญหาที่เกิดขึ้น และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

2.5.5 นักเขียนโปรแกรม (programmers) มีหนาที่รับผิดชอบในการเขียน
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการใชงานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บ
บันทึกขอมูล และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เป็นตน 

2.5.6 ผูใช (end-users) เป็นบุคคลที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล เชน ในระบบ
ทะเบียนออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูใชจะประกอบไปดวย นักศึกษา อาจารย์  และ
เจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของระบบฐานขอมูล คือ ตอบสนองความตองการในการใช
งานของผูใช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.1 องค์ประกอบของระบบฐานขอมูล 

ที่มา  (ปริศนา มัชฌิมา, 2552, หนา 17) 
 

3. กระบวนการสืบค้นสารสนเทศ 
กระบวนการสืบคนสารสนเทศเริ่มจากผูใชใสคําสอบถาม (query) เขาไปในระบบ  

คําสอบถามเป็นสารสนเทศที่ผูใชตองการคนหา เชน การใสคําสําคัญในชองที่ใหใสคําสอบถามหรือใส
คําคน เมื่อระบบรับทราบคําสอบถาม ก็จะทําการสืบคนสารสนเทศจากเอกสารหรือสิ่งที่ตองการ ใน
ที่นี้เรียกวา เอกสาร (documents) โดยอาจจะมีลักษณะเป็นขอความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ซึ่ง
อาจจะอยูในแผนซีดี/ดีวีดี หรืออยูในระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ ผลลัพธ์ที่ไดนําเสนอเป็นสารสนเทศ
ที่ถูกดึงออกมา (information retrieved) ซึ่งอาจจะเป็นขอความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ ขึ้นกับ
ความตองการของผูใช โดยทั่วไปจะไมใชมีเพียงรายการเดียว แตจะมีหลายรายการ ซึ่งควรสอดคลอง
สัมพันธ์ (relevance) กับสิ่งที่ผูใชตองการคนหา อยางไรก็ตามหากผลลัพธ์มีหลายรายการ ควรมีการ

          
เข้าถงึ 

 ฮาร์ดแวร์ 

ฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล 

ข้อมูล 

ผู้บริหาร
ฐานข้อมูล 

จดัการ 
ผู้ออกแบบ
ฐานข้อมูล 

ออกแบบ โปรแกรมเมอร์ 

โปรแกรม
ประยุกต์ 

เขียน ผู้ใช้ 

ใช้ 

กระบวนการ
ท างาน 

ก าหนดผู้ใช้ฐานข้อมลู 

ผู้บริหาร
ข้อมูล 
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จัดอันดับ (rank) ตามความสอดคลองมากนอย โดยใหรายการที่มีความสอดคลองกับสิ่งที่ตองการ
คนหาอยูกอน สวนรายการที่มีความสอดคลองนอยอยูหลัง และที่สําคัญหากไมสอดคลองกับสิ่งที่
ตองการคนหาเลย ก็ไมควรอยูในรายการที่ถูกดึงออกมา (ศุภชัย ตั้งวงศ์ศานต์, 2551, หนา 5) สุดทาย
ผูใชตองพิจารณาวารายการที่ดึงออกมาสอดคลองกับสิ่งที่ผูใชตองการคนหาหรือไม  ถาไมสอดคลองก็
สามารถปรับเปลี่ยนคําสอบถาม (query reformulation) เป็นคําสอบถามใหม และปูอนเขาไปใน
ระบบใหมอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.2 กระบวนการสืบคนสารสนเทศ  
ที่มา (ศุภชัย ตั้งวงศ์ศานต์, 2551, หนา 4) 

 
4. ประโยชน์ของฐานข้อมูล 

เมื่อมีการนําระบบฐานขอมูลมาใช เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล แกไข
ปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล รวมทั้งกําหนดผูที่ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูล ทําใหฐานขอมูลมีขอดี
มากมาย ไดแก 

4.1 ลดคว ามซ้ํ า ซ อน ในการ จั ด เ ก็ บข อมู ล  เ นื่ อ ง จ ากการ จั ดทํ า ฐ านข อมู ล 
จะมีการรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ เขามาจัดเก็บไวในระบบและเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว  
ซึ่งทุกฝุายที่เก่ียวของจะสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการได  เป็นการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ และ
ทําใหเกิดความรวดเร็วในการคนหาและจัดเก็บขอมูลดวย 

4.2 ขอมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย เมื่อขอมูลในระบบฐานขอมูลไดรับการดูแลปรับปรุง
อย า ง ต อ เ นื่ อ ง  ทํ า ใ ห ข อ มู ล ที่ จั ด เ ก็ บ เป็ น ข อมู ล ที่ มี ค ว ามทั น สมั ย  ต ร งกั บ เ หตุ ก า รณ์ 
ในปัจจุบัน และตรงกับความตองการอยูเสมอ 

4.3 ใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถจัดใหผู ใช 
แตละคนเขาใชขอมูลในแฟูมที่มีขอมูลเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน เชน ฝุายบุคคลและฝุายการเงิน 
สามารถที่จะใชขอมูลจากแฟูมประวัติพนักงานในระบบฐานขอมูลไดพรอมกัน  

4.4 จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได  ผูบริหารระบบฐานขอมูล
สามารถกําหนดรหัสผานเขาใชงานขอมูลของผู ใชแตละราย   และใหผู ใชแตละรายมีสิทธิ์  
ในการทํางานกับขอมูลไมเทาเทียมกันได   โดยระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการตรวจสอบสิทธิ์ใน

การสืบค้นสารสนเทศ  
(Information Retrieval) 

คําสอบถาม  
(Query) 

เอกสาร   
(Documents) 

สารสนเทศที่ถูกดึงออกมา  
(Information Retrieved) 
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การทํางานกับขอมูลทุกครั้ง เชน การตรวจสอบสิทธิ์ในการเรียกดูขอมูล   การลบขอมูล  การปรับปรุง
ขอมูล และการเพิ่มขอมูลในแตละแฟูมขอมูล 
 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบคนขอมูลและสารสนเทศ ที่มีใหบริการในอินเทอร์เน็ต 

ไดแก ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอมูลวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์หรืองานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอมูลกฤตภาค และฐานขอมูลรายการทรัพยากร
สารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) คือ สื่อรูปแบบหนึ่งที่เผยแพรเป็นฉบับตอเนื่องมี

กําหนดออกท่ีแนนอนและเสนอขอมูลขาวสารที่ทันสมัย รายงานความกาวหนาทางวิชาการ   กิจกรรม
และผลงานในสาขาวิชาตางๆ (Hatua, 2006) มีการจัดเก็บ บันทึกและเผยแพรในรูปของ
ขอมูลคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถคนขอมูลและสั่งซื้อหรือบอกรับเป็นสมาชิกได
จากฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน์และเครือขายคอมพิวเตอร์ โดยสถาบันการศึกษาตางๆ มี
บริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการศึกษาคนควาเชิงวิชาการ ทําใหเกิดประโยชน์ในการ
เรียนการสอน งานวิจัย รวมถึงการเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ์แกบุคลากรและนักศึกษา โดย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นเนื้อหาสรุปหรือบทคัดยอหรือสาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6.1 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ที่มีใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2554) 

ชื่อฐานข้อมูล รายละเอียด 
ACM Digital Library เป็นฐานขอมูลทางดานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากวารสาร นิตยสาร เอกสารการประชุมวิชาการ จดหมายขาว และ
ขาวสารที่จัดทําโดย ACM (Association for Computing Machinery) 
ขอมูลเอกสาร บทความฉบับเต็มบรรณานุกรม และสาระสังเขป  

ACS Journals   ครอบคลุมสาขาวิชาเคมี และสาขาวิชาที่เก่ียวของ จาก The American 
Chemical Society ใหขอมูลบทความวารสารฉบับเต็มเฉพาะวารสารที่
บอกรับตัวเลมเทานั้น  

EBSCO Academic 
Search Premier 

ครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์  
ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ
วิทยาศาสตร์ทั่วไป วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิทยาศาสตร์สิ่งแวดลอม 
เป็นตน ใหขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปไมนอยกวา 8,500 ชื่อเรื่อง และ
เอกสารฉบับเต็ม (full text)  
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ชื่อฐานข้อมูล รายละเอียด 
BSCO Business 
Source Complete 

เป็นฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดานการบริหารธุรกิจ และ
การจัดการ การตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การบัญชี การเงินและ
การธนาคาร เป็นตน เป็นเอกสารฉบับ มีวารสารฉบับใหมเพ่ิมข้ึนทุกปี 
และมีวิดีโอประกอบการเรียนการสอน จาก Harvard Business 
School การใชงานโดยผานระบบ IP ของม.ราชภัฏสวนดุสติเทานั้น 

EBSCO  Computer 
& Applied 
Sciences 
Complete(CASC) 

ครอบคลุมสาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์ การวิจัยและ 
การพัฒนา การประยุกต์ใช CASE การแสดงขอมูล ดัชนี สาระสังเขป
วารสารวิชาการ สิ่งพิมพ์ และวารสารฉบับเต็ม  

EBSCO Education 
Research 
Complete 

เป็นฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษา ซึ่งรวบรวมวารสารหลัก (core 
journals) หนังสือ (books and monographs) และงานวิจัยเฉพาะ
ทางตางๆ  

Emerald 
Management Xtra, 
EMX PLUS 

ครอบคลุมสาขาวิชาดานการจัดการ การบัญชีและการเงินธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และทรัพยากรมนุษย์ เป็นตน การใชงานโดยผานระบบ IP 
ของม.ราชภัฏสวนดุสิตเทานั้น 

ERIC เป็นฐานขอมูลสิ่งพิมพ์ดานการศึกษา และสาขาที่เก่ียวของ  
จากวารสาร บทความ งานวิจัย รายงานการศึกษา คูมือตางๆ  
ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป 

ISI Web of Science ครอบคลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิลปะ จากวารสาร รวมทั้งยังสามารถบอกการอางอิงไดดวย (cited 
references) 

H.W.Wilson  ครอบคลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ ศิลปะ เกษตรศาสตร์ ธุรกิจ และการศึกษา ใหขอมูล
ดรรชนี สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารตนฉบับ  

IEEE/IEE Electronic 
Library (IEL) 

ครอบคลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรมไฟฟูาอิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาที่เก่ียวของ  
จากบทความวารสาร นิตยสาร เอกสารการประชุม รวมทั้งเอกสาร
มาตรฐานของ IEEE  

ProQuest 
ABI/INFORM 
Complete 

รวบรวมขอมูลทางดานธุรกิจ การตลาด การโฆษณา เศรษฐศาสตร์ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงิน ภาษี และรัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึง
สารสนเทศของบริษัทตางๆ และสามารถคนบทความฉบับเต็มไดจาก
วารสารทั่วโลก  

ProQuest Nursing 
& Allied Health 
Source 

ครอบคลุมสาขาการพยาบาลและสหเวชศาสตร์ ประกอบดวย 
สาธารณสุข สุขอนามัย รังสีวิทยา ทันตกรรม และคลินิก รูปแบบเนื้อหา
เป็นฉบับเต็ม การใชงานโดยผานระบบ IP ของม.ราชภัฏสวนดุสิตเทานั้น 
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ชื่อฐานข้อมูล รายละเอียด 
Science Direct    ครอบคลุมสาขาวิชา การแพทย์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีบรรณานุกรม 
พรอมสาระสังเขป และบทความฉบับเต็ม 

 
ผูใชสามารถคนหาฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ไดโดยเขาไปที่เว็บไซต์ของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://arit.dusit.ac.th เลือกเมนู 
“ฐานขอมูลออนไลน์” จะปรากฏรายชื่อและรายละเอียดของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ตางๆ 
ใหสืบคนไดตามความตองการ (ภาพที่ 6.3) โดยกอนที่ผูใชจะทําการสืบคน ควรอานคูมือใชงาน ซึ่งจะ
บอกรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในแตละฐานขอมูล เพ่ื อจะได
สืบคนอยางถูกวิธีและไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ 

 

 
 

ภาพที่ 6.3  เว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ที่ใหบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) 

 
2. ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นหนังสือที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟูมขอมูลที่สามารถอานเอกสารผานทาง
หนาจอคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาอ่ืนๆ ได ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน และผูอานสามารถอานพรอมๆ กันได โดยไมตองรอใหอีก
ฝุายสงคืนหนังสือกับมาที่หองสมุด ซึ่งแตกตางกับหนังสือในหองสมุดทั่วๆ ไป (สํานักเทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2554) โดยสถาบันการศึกษาตางๆ 
จะมีบริการฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกบุคลากรและนักศึกษาของ
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สถาบันนั้นๆ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะของเอกสารฉบับเต็ม จากสํานักพิมพ์ชั้นนําในหลากหลายสาขาวิชา 
(ตารางที่ 6.2 และภาพที่ 6.4) รวมทั้งผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดแก ผลงานวิจัย 
หนังสือ ตํารา ผลงานทางวิชาการ ภาคนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย (ภาพที่ 6.5) 

 
ตารางที่ 6.2 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่มีใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2554) 

ชื่อฐานข้อมูล รายละเอียด 
NetLibrary  
e-Book 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ NetLibrary จํานวน 5,962 รายการ และ
หนังสือ Public Accessible eBooks จํานวน 3,461 รายการ 
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ใหเนื้อหาฉบับเต็ม  

SpringerLink  
e-Book   

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากสาขาวิชาชีววิทยา แพทย์ เคมี คอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมไฟฟูา และสิ่งแวดลอม เป็นตน ใหเนื้อหาฉบับเต็ม  

Ebrary  
e-Book 

ครอบคลุมสาขาวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี สารสนเทศ 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดลอม การเมืองการปกครอง และกฎหมาย  
เป็นตน เป็นเอกสารฉบับเต็ม  

 
ผูใชสามารถคนหาฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดโดยเขาไปที่เว็บไซต์ของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://arit.dusit.ac.th ซึ่ ง
ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะสามารถคนหาไดจาก 2 เมนู คือ ฐานขอมูลออนไลน์ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1) เลือกเมนู “ฐานขอมูลออนไลน์” เชนเดียวกับการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดย
จะปรากฏรายชื่อและรายละเอียดของฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตางๆ (ภาพที่  6.4)  
หากผูใชจะทําการคน ควรอานคูมือใชงานกอนเชนกัน เพ่ือจะไดสืบคนอยางถูกวิธีและไดขอมูล  
ที่ตรงกับความตองการ 
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ภาพที่ 6.4 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ที่ใหบริการฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
 

2) เลือกเมนู “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์” จากหนาเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หากตองการคนหาผลงานวิจัย หนังสือ ตํารา ผลงานทางวิชาการ  ภาคนิพนธ์
และวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ภาพที่ 6.5)  

 
 

ภาพที่ 6.5 เว็บไซต์ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นผลงานวิจัย หนังสือ ตํารา ผลงานทาง
วิชาการ ภาคนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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สําหรับเว็บไซต์ที่ใหบริการ e-Book อ่ืนๆ ที่นาสนใจ ไดแก 
- Google books (books.google.co.th) 
- หนังสือ บทความเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์

(http://www.siamebook.com) 
- ศูนย์รวมตําราเรียน ม.รามคําแหง (http://e-book.ram.edu/e-

book/indexstart.htm) 
- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สํานักหอสมุดแหงชาติ

(http://www.nlt.go.th/data/ebooks/ebooks.html) 
 
3. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์หรืองานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธ์ อิเล็กทรอนิกส์  (e-Thesis) หรืองานวิจัย อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Research) เป็นฐานขอมูล ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ งานวิจัย และบทความวารสารโดย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการคนหา
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์หรืองานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งของไทยและตางประเทศ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis) ที่มีใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2554) 

ชื่อฐานข้อมูล รายละเอียด 
TDC (ThaiLIS) เป็นฐานขอมูล ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความวารสาร และ

หนังสือหายาก (ฉบับภาษาไทย) ในรูปแบบของเอกสารเต็มฉบับ เป็น
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ/เอกชน/สถาบัน ใชงานไดเฉพาะเครือขายเทานั้น 

ProQuest 
Dissertations 
&Theses 

เป็นฐานขอมูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลกทุกสาขาวิชา ใหขอมูลบรรณานุกรม และ
สาระสังเขป  

ProQuest 
Dissertation Full 
Text   

เป็นฐานขอมูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
จากสถาบันตางๆ ที่มีชื่อเสียง ใหขอมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับ
เต็ม ของวิทยานิพนธ์ไมนอยกวา 3,850 ชื่อเรื่อง 

 
ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ไดโดยเขาไปที่เว็บไซต์ของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://arit.dusit.ac.th เลือก
เมนู “ฐานขอมูลออนไลน์” จะปรากฏรายชื่อและรายละเอียดของฐานขอมูลวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ตางๆ ใหสืบคนไดตามความตองการ (ภาพที่ 6.6) โดยกอนที่ผูใชจะทําการสืบคน ควร
อานคูมือใชงาน ซึ่งจะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสืบคนวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ในแต
ละฐานขอมูล เพ่ือจะไดคนอยางถูกวิธีและไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ 
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ภาพที่ 6.6 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ที่ใหบริการฐานขอมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis) 
 

4. ฐานข้อมูลกฤตภาค  
ฐานขอมูลกฤตภาค (clipping) เป็นบริการขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการสามารถคนหาขาว

ที่ตัดจากหนังสือพิมพ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมหัวขอขาวตางๆ เชน พระราช - 
กรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ และการเมือง  เป็นตน  และเลือกสรรนําเสนอทางออนไลน์ ซึ่งสามารถติดตามอานไดจาก
เว็บไซต์ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการกฤต
ภาคในลักษณะของบทความจากหนังสือพิมพ์ ซึ่งสามารถสืบคนไดโดยเขาไปที่เว็บไซต์ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://arit.dusit.ac.th เลือกเมนู 
“กฤตภาคออนไลน์” จะปรากฏรายชื่อของฐานขอมูลกฤตภาคจาก 3 ฐานขอมูล ใหสืบคนไดตาม
ความตองการ (ภาพท่ี 6.7)  
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ภาพที่ 6.7 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ที่ใหบริการฐานขอมูลกฤตภาค (clipping) 
 

5. ฐานข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ  
ระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศผานทางอินเทอร์เน็ต 

คือ ระบบโอแพ็ก (Online Public Access Catalog: OPAC) ดวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติซึ่งเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก VTLS, TINLIB, INNOPAC, DYNIX, และ HORIZON เป็นตน หรือบาง
สถาบันอาจพัฒนาขึ้นเอง รายการที่สืบคนไดจะอยูในรูปของขอมูลทางบรรณานุกรมที่มีอยูในสถาบัน
บริการสารสนเทศ เชน เลขเรียกหนังสือ (call number) เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) 
ชื่อผูแตง (author) ชื่อหนังสือ (title) และสํานักพิมพ์ (publication) เป็นตน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทางอินเทอร์เน็ต 
ดวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS ซึ่งสามารถคนหาไดโดยเขาไปที่เว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต http://arit.dusit.ac.th เลือกเมนู สืบคน 
“หนังสือและวารสาร” จะปรากฏหนาจอใหใสคําคน ดังภาพที่ 6.8 
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ภาพที่ 6.8 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ที่ใหบริการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
เทคนิคการสืบค้น 

เพ่ือประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล ทําใหไดขอมูลในปริมาณที่ไมมากเกินไป และไดผลการ
คนที่ตรงตามประสงค์ของผูคน สามารถใชเทคนิคเหลานี้ ไดแก (มารยาท โยทองยศ, 2554) 

1. เลือก search engine หรือโปรแกรมที่ชวยในการคนหาขอมูลบนอินเทอร์เน็ต  
ที่เหมาะสม เชน http://www.google.co.th 

2. เลือกใชคําสําคัญ (keyword) หรือหัวเรื่อง (subject) ที่ตรงกับเรื่องที่ตองการ 
3. กําหนดขอบเขตของคําคน โดยใชตัวเชื่อมบูลีน (boolean operators) เชน AND OR 

NOT เป็นตน หรือการคนวลี (phrase searching) การตัดคํา หรือการใชคําเหมือน ดังตารางที่ 6.4 
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ตารางท่ี 6.4 คําเชื่อมและเครื่องหมายที่ใชในการสืบคนสารสนเทศ 
ค าเชื่อม/

เครื่องหมาย 
ค าอธิบาย  ตัวอย่าง 

AND เป็นการเชื่อมคําคนตั้งแตสองคําข้ึนไป โดยที่ผลการสืบคนตอง
ปรากฏคําทั้งสองในระเบียนผลการสืบคน 

คอมพิวเตอร์  
AND อินเทอร์เน็ต 

OR เป็นการเชื่อมคําคนตั้งแตสองคําข้ึนไป โดยที่ผลการสืบคนจะ
ปรากฏคําใดคําหนึ่ง หรือคําท้ังสองในระเบียนผลการสืบคน 

คอมพิวเตอร์ OR 
อินเทอร์เน็ต 

NOT เป็นการเชื่อมคําคนตั้งแตสองคําข้ึนไป โดยที่ผลการสืบคนจะ
ปรากฏคําแรกเพียงคําเดียวเทานั้น และไมตองการใหปรากฏคํา
หลังในระเบียนผลการสืบคน (อาจใชเครื่องหมาย – แทน NOT 
ได) 

คอมพิวเตอร์  
NOT อินเทอร์เน็ต 

? เป็นการใชสัญลักษณ์ “?” แทนตัวอักษรใดๆ ในการสืบคน
ขอมูล โดยที่ผลการสืบคนจะปรากฏคําที่ใชในการสืบคนใน
ระเบียนผลการสืบคนเชน int??net ผลการสืบคนคือ 
internet, intranet … 

Int??net 

* เป็นการคนกลุมคํา หรือคําท่ีไมแนใจดวยสัญลักษณ์ “ * ”  
ซึ่งจะแทนตัวอักษรใดๆ ทีต่ามหลังคําคนในการสืบคนขอมูล 
โดยที่ผลการสืบคนจะปรากฏคําที่ใชในการสืบคนในระเบียนผล
การสืบคน โดยเขียนใหอยูในเครื่องหมายคําพูด เชน “int*” 
ผลการสืบคนคือ inter, internet, international, ……. 

“Inter*” 

# เป็นการใชสัญลักษณ์ “#” เพ่ือกําหนดใหสืบคนขอมูลเฉพาะ
คําท่ีกําหนดไวเทานั้น โดยที่ผลการสืบคนจะปรากฏเฉพาะคําท่ี
ใชในการสืบคนในระเบียนผลการสืบคน 

Program# 

 คนหาคําพองความหมาย (synonyms) ดวยเครื่องหมาย “” 
โดยผลลัพธ์ของการสืบคนจะปรากฏคําที่มีความหมายคลาย
หรือใกลเคียงกับคําคน 

food 

“ ” คนหาใหตรงกับคํานั้นดวยเครื่องหมายคําพูด ใชสําหรับคนหา
สิ่งที่ทราบแนนอน เชน ชื่อบุคคล ชื่อหนังสือ ชื่อเพลง และชื่อ
สถานที่ เป็นตน 

“ปริศนา มัชฌิมา” 
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การสืบค้นสารสนเทศมัลติมีเดีย 
มัลติมีเดีย (multimedia) คือ การนําองค์ประกอบของสื่อชนิดตางๆ มาผสมผสานเขา

ดวยกัน ซึ่งประกอบดวยตัวอักษร (text) รูปภาพ (image) ภาพเคลื่อนไหว (animation) เสียง 
(sound) และวีดิทัศน์ (video) โดยผานกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือสื่อความหมายกับ
ผูใชอยางมีปฏิสัมพันธ์ (interactive) ตามวัตถุประสงค์การใชงาน เชน เพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอน 
เพ่ือนําเสนองาน และเพ่ือความบันเทิง เป็นตน (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ , 2552) ซึ่งในอินเทอร์เน็ตมี
สื่อมัลติมีเดียจํานวนมากใหบริการแกผูใช โดยสามารถสืบคนไดดังนี้ 

1. การสืบค้นรูปภาพในอินเทอร์เน็ต 
รูปภาพจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของบิตตัวเลขซึ่งไมใชขอความ ทําใหไมสามารถนํา

รูปแบบดังกลาวมาเปรียบเทียบเพื่อใชสืบคนไดโดยตรง ดังนั้นจึงใชวิธีการใสเงื่อนไขการคนที่เกี่ยวของ
กับรูปภาพที่ตองการแทน เชน ชื่อไฟล์ และชนิดของไฟล์  ดังนั้นในการคนรูปภาพจะอาศัยการ
วิเคราะห์ขอความแวดลอมของรูปภาพ อาจจะเป็นขอความบรรยายเหนือภาพหรือใตภาพ ซึ่งอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับรูปภาพนั้นๆ ดังนั้นการกําหนดคําที่ใชในการคนรูปภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญ 
เพ่ือใหไดรูปภาพที่ตรงกับความตองการมากที่สุด นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาการคนรูปภาพดวย
รูปภาพ โดยการอาศัยหลักการประมวลผลภาพ ( image processing) และการรูจําภาพ (pattern 
recognition) เป็นสําคัญ  

1.1 การสืบคนรูปภาพจากคําคน โดยเว็บไซต์ที่นิยมใชในการสืบคนขอมูลมากที่สุด คือ 
google ซึ่งสามารถใชในการคนหารูปภาพไดเชนกัน ที่เรียกวา google image search โดยเขาไปที่
เว็บไซต์ของ google แลวคลิกท่ีเมนู “รูปภาพ (image)” หรือเขาไปที่ http://images.google.co.th 
ไดโดยตรง (ภาพที่ 6.9)จากนั้นจึงพิมพ์คําคนในชองคนหาเพ่ือคนหารูปภาพที่เกี่ยวของจากเว็บไซต์
ตางๆ ผลการคนหาจะปรากฏหนาที่มีภาพขนาดยอท่ีอาจเกี่ยวของกับสิ่งที่ผูใชกําลังคนหา โดยภาพจะ
ไดรับการจัดเรียงเป็นหนาๆ และสามารถใชแถบเลื่อนเพ่ือเลื่อนดูภาพในหนาเว็บไซต์ โดยปกติแลวจะ
แสดงภาพหนึ่งรอยภาพแรกกอน เมื่อตองการดูภาพเพ่ิมเติม ใหเลื่อนลงมาที่ดานลางสุดของหนาและ
คลิก แสดงผลการคนหาเพ่ิมเติม ภาพจะไดรับการจัดเรียงตามความเกี่ยวของกับผลการคนหาและ
ขนาดของภาพ (ภาพที่ 6.10) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.9 หนาเว็บไซต์สืบคนรูปภาพจากคําคนดวย http://images.google.co.th 
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ภาพที่ 6.10 ผลการสืบคนรูปภาพจากคําวา “ดอกไม” ดวย http://images.google.co.th 
 

1.2 การสืบคนรูปภาพจากรูปภาพ ในการสืบคนรูปภาพนอกจากจะคนจากคําคนแลวยัง
สามารถคนจากรูปภาพไดดวย เชน ใน google image search สามารถคนหาเนื้อหาทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับแตละรูปภาพ เพียงระบุรูปภาพ ซึ่งจะพบรูปภาพที่คลายกันหรือเกี่ยวของกัน ตลอดจน
หนาเว็บและผลการคนหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน คนหาโดยใชรูป “รถ” แลวจะพบกับผลการ
คนหาที่อาจมีรูปภาพที่คลายกัน หนาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับรถ ตลอดจนเว็บไซต์ที่มีรูปภาพเดียวกัน โดย 
google จะใชเทคนิคการวิเคราะห์ภาพของคอมพิวเตอร์เพ่ือจับคูรูปภาพที่คนกับรูปภาพอ่ืนๆ ใน
ดรรชนีของ google images และคอลเล็กชัน (collection) รูปภาพเพ่ิมเติม จากการจับคูเหลานั้น 
google จะพยายามสรางขอความคําอธิบายที่ "คาดเดาใกลเคียงที่สุด" สําหรับรูปภาพที่คน พรอมทั้ง
คนหารูปภาพอ่ืนๆ ที่มีเนื้อหาเดียวกันกับรูปภาพที่ใชคนหา หนาผลการคนหาสามารถแสดงผลการ
คนหาสําหรับขอความคําอธิบายไดเชนเดียวกับรูปภาพที่เก่ียวของ 

การคนหาดวยรูปภาพ ผูใชสามารถเขาไปที่ images.google.com หรือหนาผลการ
คนหาใดก็ไดของ images แลวคลิกท่ีไอคอนกลองถายรูป ในชองคนหา (ภาพที่ 6.11) ปูอน URL ของ
รูปภาพสําหรับรูปภาพที่โฮสต์ (host) อยูบนเว็บ หรืออัปโหลด (upload) รูปภาพจากคอมพิวเตอร์
ของผูคน ดังนี้ 
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1.2.1 วิธีปูอน URL ของรูปภาพ 
1) ในหนาเว็บใดๆ ใหคลิกขวาที่รูปภาพแลวเลือกตัวเลือกที่จะคัดลอกรูปภาพ

นั้น ใน browser (เบราว์เซอร์) สวนใหญ ชื่อของตัวเลือกนี้จะขึ้นตนดวย "คัดลอกรูปภาพ" ยกเวน 
Internet Explorer ซึ่งจะตองเลือก "คุณสมบัติ" จากนั้นคัดลอก URL ที่ปรากฏขึ้น 

2) ไปที่ images.google.com หรือหนาผลการคนหาใดก็ไดของ Images แลว
คลิกไอคอนกลองถายรูป ในชองคนหา  

3) วาง URL ที่คัดลอกมาลงในชองคนหา 
4) คลิก “คนหา” 

1.2.2 วิธี upload รูปภาพ 
1) ไปที่ images.google.com หรือหนาผลการคนหาใดก็ไดของ Images แลว

คลิกไอคอนกลองถายรูป ในชองคนหา 
2) คลิกเมนูปอัปโหลดภาพ 
3) คลิกปุุม Browse…  เพ่ือเลือกไฟล์ 
4) เลือกรูปภาพจากคอมพิวเตอร์ของผูคน 

การคนจากรูปภาพสามารถทํางานรวมกับเบราว์เซอร์ Chrome, Firefox 3.0 ขึ้นไป, 
Internet Explorer 8 ขึ้นไป และ Safari 5.0 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.11 หนาเว็บไซต์สืบคนรูปภาพจากรูปภาพของ images.google.co.th เมื่อคลิกที่ไอคอน

กลองถายรูป 
 

ผลการค้นหา 
เมื่อคนจากภาพ ผลการคนหาจะดูแตกตางจากหนาผลการคนหารูปภาพหรือเว็บ

ตามปกติ ความแตกตางที่เดนชัด คือ ผลการคนหาอาจมีผลการคนหาที่ไมใชรูปภาพ เชน หนาเว็บที่
เกี่ยวของกับรูปภาพที่คนหา สวนประกอบของหนาผลการคนหาจะเปลี่ยนไปตามการคนหาและขอมูล
ที่เก่ียวของกับการคนหานั้นมากท่ีสุด (ภาพที ่ 6.12) นอกจากจะคนรูปภาพจากเว็บไซต์ของ google 
แลว ยังสามารถคนรูปภาพจากเว็บไซต์อ่ืนๆ ไดอีก ดังตารางที่ 6.5 
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ภาพที่ 6.12 ผลการสืบคนรูปภาพจากรูป “รถ” ดวย images.google.co.th 

 
ตารางท่ี 6.5 เว็บไซต์ศูนย์รวมการสืบคนรูปภาพ 

ชื่อเว็บไซต์ URL 

 
http://images.search.yahoo.com 

 
http://www.picsearch.com 

 
http://www.thrall.org/lightswitch/images.html 

 
http://www.bing.com 

 
http://www.icerocket.com 

 
http://www.tineye.com 

 
 

2. การสืบค้นเสียงในอินเทอร์เน็ต 
การสืบคนเสียงในอินเทอร์เน็ตสามารถคนไดดวยคําคนและเสียง อาจจะเป็นเสียงคน 

เสียงดนตรีหรือเสียงเพลง (speech/music retrieval) ซึ่งตองอาศัยหลักการรูจําเสียง (speech 
recognition) ซึ่งสามารถสืบคนไดดังนี้ 

2.1 การสืบคนเสียงจากคําคน หลังจากยุคของไฟล์เสียงเริ่มเขามาเป็นเนื้อหา (content) 
หลักอย างหนึ่ ง ในอินเทอร์ เน็ต  ยาฮู  (Yahoo) จึ ง เปิดบริการคนหาไฟล์ เสียงจาก 
http://music.yahoo.com โดยรวมเอาทั้งการคนหาเพลง ขาว พอดแคสติง  (podcasting) 
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ตลอดจนไฟล์เสียงทั่วๆ ไป ดังภาพที่ 6.13 ซึ่งผูใชสามารถคนไฟล์เสียงโดยการใสคําคนเขาไปในชอง
คนหา เหมือนกับการคนขอมูลทั่วไปในอินเทอร์เน็ต 

 
ภาพที่ 6.13 หนาเว็บไซต์สืบคนเสียงจากคําคนดวย http://music.yahoo.com 

 
2.2 การสืบคนเสียงจากเสียง Google ไดพัฒนาระบบคนขอมูลดวยเสียง (voice 

search) ซึ่งชวยใหผูใชสามารถคนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งเป็นการชวยเพ่ิมทางเลือก
ในการคนขอมูลใหกับผูใชงาน แตทางเลือก (option) ในการคนดวยเสียงจะสามารถใชงานไดบน 
เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ที่เปน็ Google Chrome เทานั้น โดยผูใชสามารถใชบริการนี้ไดดวย
การคลิกปุุมรูปไมโครโฟนที่อยูถัดจากชองคนหา ดังภาพที่ 6.14 (ระบบคนหาขอมูลดวยเสียง, 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.14 หนาเว็บไซต์การสืบคนเสียงดวยเสียงจาก Google 
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ตารางท่ี 6.6 เว็บไซต์ศูนย์รวมการสืบคนเสียง 
ชื่อเว็บไซต์ URL 

 
http://www.google.com 

 
http://music.yahoo.com 

 
http://www.findsounds.com 

 
http://www.midomi.com 

 
http://soundjax.com 

 
3. การสืบค้นวิดีโอในอินเทอร์เน็ต 

เว็บไซต์ที่นิยมใชในการสืบคนวิดีโอมากที่สุดในปัจจุบัน คือ YouTube.com ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ชุมชนศูนย์รวมไฟล์วิดีโอที่ใหญที่สุดอีกแหงหนึ่งในโลก สามารถคนหาไฟล์วิดีโอมากมายใน
อินเทอร์เน็ต โดย YouTube ไดทําดรรชนีของไฟล์วิดีโอจากเว็บไซต์ทั่วโลก และมีการจัดกลุมใหเป็น
ระเบียบ โดยผูใชสามารถเขาไปสืบคนวิดีโอไดจาก http://www.youtube.com (ภาพที่ 6.15) แลว
ใสคําคนเขาไปในชองคนหา จากนั้นจึงทําการคนหา จะปรากฏผลการคน  หากตองการชมวิดีโอที่
คนหาทันทีสามารถคลิกเลือกที่วิดีโอนั้นๆ แตหากตองการดาวน์โหลดวิดีโอที่คนหาไดมาเก็บไวที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผูใช ใหเขาไปที่เว็บไซต์ http://keepvid.com จากนั้นใหคัดลอก URL ของวิดีโอที่
ตองการดาวน์โหลดจากใน YouToube มาใสในชองวางที่เขียนวา “Enter video URL or Search 
here…” แลวคลิกท่ีปุุม “download” ก็จะสามารถดาวน์โหลดไฟล์ไดตามตองการ หรือลงโปรแกรม
สําหรับดาวน์โหลดเพ่ิมเติม เชน YouTube Downloader, Leawo Free Youtube Download, 
Hash Youtube Downloader และ YouChoob ซึ่งเป็น freeware 
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ภาพที่ 6.15 หนาเว็บไซต์ YouTube.com 
 

แนวโน้มการสืบค้นในอนาคต 
การคนหาดวยวิธีแบบดั้งเดิม หรือการคนหาโดยใชคําสําคัญ (keyword) อาจทําใหผลลัพธ์ที่

ผูใชงานไดรับมีขอมูลทั้งที่ตรงและไมตรงกับความตองการปะปนกัน ผูใชงานจึงตองเสียเวลาในการ
อานและคัดแยกขอมูลที่ไมตองการออกไป เนื่องจากเทคนิคการสืบคนแบบดั้งเดิม ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน
ของการคนหาคํา (ที่ผูใชตองการสืบคน) ที่คลายคลึงหรือเหมือนกันกับคําหลัก (keyword-based 
matching) ที่ปรากฏอยูบนเอกสาร โดยคําสําคัญที่เจาของเว็บไซต์หรือผูแตงใชในเอกสารนั้น อาจ
เป็นคําสําคัญที่มีลักษณะเป็นคําพองรูป ซึ่งเป็นคําที่มีตัวสะกดเหมือนกันทุกประการ แตความหมาย
อาจแตกตางกันอยางสิ้นเชิงได  

ดังนั้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคน ในยุคของ web 3.0 ที่ขอมูลมีการเชื่อมโยงกันมาก
ขึ้น ในลักษณะของเครือขายเชิงความหมาย (semantic network) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ที่มีความชาญฉลาดมากยิ่งขึ้น เชน โปรแกรมตัวแทนอัจฉริยะ ( intelligent agent) และ 
การสืบคนขอมูลที่อิงตามความหมาย (semantic search) เป็นตน โดยมีหนวยงาน W3C (World 
Wide Web Consortium) เป็นผูกําหนดและใหนิยามเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งตอมาไดพัฒนาตอยอดขยาย
แนวคิดเป็นเว็บเชิงความหมาย (semantic web) โดยสรางเครือขายของขอมูลขึ้นมาเพ่ือใหสามารถ
คนหาไดสะดวกและรวดเร็วเชนเดียวกับเวิลด์ไวด์เว็บ แตตางกัน คือ แทนที่จะทําเครื่องหมายกํากับ
เอกสารไวที่ “แท็ก (tag)” เชนเดิม แตเว็บเชิงความหมายจะกําหนดตําแหนงของขอมูลดวย
ความหมายของขอมูล ทําใหเกิดความแตกตางดานการคนหาอยางชัดเจน คือ เดิมผลลัพธ์ของการ
คนหาจะเป็นรายการของเว็บไซต์ที่คนหาไดจํานวนมาก แตการคนหาขอมูลที่อิงตามความหมาย
ผลลัพธ์ที่ไดจะเป็นชุดของขอมูลที่มีความหมายเฉพาะ ตรงกับที่ตองการเทานั้น ซึ่งทําใหลดเวลาใน
การคนหาอยางมาก นอกจากนั้นเว็บเชิงความหมายยังเป็นสวนขยายของเว็บปัจจุบันเพ่ือทําใหการใช
ขอมูลบนเว็บสามารถนํามาใชซ้ํา และเอ้ือตอการคนหาขอมูลอยางอัตโนมัติ จัดเป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่
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ชวยในการจัดเก็บ และนําเสนอเนื้อหาแบบมีโครงสรางที่ชวยในการวิเคราะห์ จําแนกหรือจัดแบง
ขอมูลที่มีความสัมพันธ์กับขอมูลอ่ืนในแตละระดับ โดยมีเปูาหมายเพ่ือเตรียมการใหคอมพิวเตอร์
สามารถอาน และทําความเขาใจความหมายของคําและความคิดรวบยอดที่ผูพัฒนากําหนดไว โดย
ยินยอมใหตัวแทน (software agents) ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีชวยในการคัดเลือกขอมูลขาวสารตามความ
ตองการของผูใช สามารถเขาถึงขอมูล วิเคราะห์ และประมวลผลขอมูลได ซึ่งเว็บเชิงความหมายจะมี
หนาที่ในการกําหนดโครงสรางและเนื้อหาของเว็บ กําหนดสภาพแวดลอมที่ทําใหตัวแทนสามารถที่จะ
ทํางานแทนผูใชได ทําใหคอมพิวเตอร์สามารถเขาใจและประมวลผลขอมูลระหวางกันไดโดยอัตโนมัติ  
(วิบูลย์ พฤกษ์ยินดี, 2553) ทําใหผูใชสามารถคนหาคําตอบของการคนหาไดเหมือนกับการถามคน
จริงๆ แทนที่จะไดคําตอบมาเป็นกลุมคําที่เกี่ยวของ โดยเทคโนโลยีใหมนี้ถูกออกแบบเพ่ือใหรองรับ
การตอบคําถามท่ีรวดเร็วขึ้น  

ดังนั้นเว็บเชิงความหมายจึงเป็นแนวความคิดเพ่ือชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลบน
อินเทอร์เน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถสรางความสัมพันธ์ใหกับขอมูลที่มาจาก
แหลงขอมูลที่ตางกันไดอีกดวย การที่จะทําใหแนวความคิดของเว็บเชิงความหมายเกิดขึ้นไดจริงนั้น  
โปรแกรม Spider หรือ Crawling ที่จะทองไปตามเว็บไซต์ตางๆ จําเป็นตองมีโครงสรางของขอมูล
และหลักเกณฑ์ที่ดีเพ่ือเก็บขอมูลบนเว็บไซต์ สามารถเขาใจความหมายของขอมูลและเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของขอมูลได โดยมีภาษา XML (Extensible Markup Language) และภาษา RDF 
(Resource Description Framework) เป็นเทคโนโลยีที่สําคัญในการพัฒนาแนวความคิดเว็บเชิง
ความหมาย โดยภาษา XML จะใชในการอธิบายโครงสรางของขอมูล และภาษา RDF ใชในการ
อธิบายรายละเอียดและความหมายของทรัพยากรตางๆ บนอินเทอร์เน็ต (ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์, 
อานนท์ ไกรเสวกวิสัย และ สราวุธิ ราษฎร์นิยม, 2553)  

 
สรุป 

ฐานขอมูลและการสืบคนมีความสําคัญกับทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่ตองศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ หรือตองหาขอมูลประกอบการทํารายงาน ทําวิจัย และทําวิทยานิพนธ์เมื่อ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จึงมีความจําเป็นที่จะตองรูวา ขอมูลที่ตองการมีอยูในรูปแบบใดบาง ทั้งที่
เป็นซีดีรอม และในอินเทอร์เน็ต โดยสถาบันการศึกษาจะมีบริการฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาเชิง
วิชาการ ไดแก ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Book) ฐานขอมูลกฤตภาค (Clipping) และฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน
บริการสารสนเทศ (Online Catalog) เป็นตน เพ่ือใหบริการแกอาจารย์และนักศึกษา ทั้งที่เป็นเนื้อหา
สรุปหรือบทคัดยอหรือสาระสังเขป (abstract) และเอกสารฉบับเต็ม (full text) ขึ้นกับฐานขอมูล
นั้นๆ ซึ่งจะทําใหสามารถคนหาสารสนเทศไดตามความตองการ นอกจากนั้นในอินเทอร์เน็ตยังมีขอมูล
และสารสนเทศมัลติมีเดีย ที่เป็นภาพ เสียง และวิดีโอ ใหสืบคนเพ่ือนํามาใชประโยชน์ไดอยางสะดวก
รวดเร็วอีกดวย สําหรับแนวโนมการสืบคนในอนาคต แนวคิดของเว็บเชิงความหมาย (semantic 
web) จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลบนอินเทอร์เน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถ
คนหาคําตอบของการคนหาไดเหมือนกับการถามคนจริงๆ ไดผลลัพธ์ที่ตรงกับความตองการของผูใช
และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนมากขึ้น 
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ค าถามทบทวน 
 

1. ระบบทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีบริการอะไรบางสําหรับ
นักศึกษา 

2. นักศึกษาสืบคนขอมูลจากแหลงใด เพื่อประโยชน์อะไร 
3. บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการฐานขอมูลมีใครบาง และแตละตําแหนงมีหนาที่

อะไร 
4. นักศึกษามีกระบวนการสืบคนขอมูลจากอินเทอร์เน็ตอยางไร จงอธิบายเป็นขั้นตอน 

ใหชัดเจน 
5. จงบอกประโยชน์ของระบบทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่

นักศึกษาไดเขาไปใชบริการ 
6. ยกตัวอยางฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีใหบริการ 

เพ่ือประโยชน์ตอการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียน 
7. ยกตัวอยางเว็บไซต์ที่ใหบริการขอมูลที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียนมาอยาง

นอย 10 เว็บไซต์ พรอมระบุดวยวาแตละเว็บไซต์ใหบริการขอมูลประเภทใด 
8. ยกตัวอยางเว็บไซต์ที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศมัลติมีเดียที่เป็นภาพ เสียง และวิดีโอ  

อยางละ 2 เว็บไซต์ ที่นอกเหนือจากที่ยกตัวอยางในหนังสือ 
9. นักศึกษาไดรับประโยชน์อะไรจากฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตมีใหบริการ 
10. ในอนาคตนักศึกษาอยากใหระบบการสืบคนขอมูลมีลักษณะอยางไร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

 
 
 
 
 



 
บทท่ี 7 

เทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู ้
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญญลักษม์ ต านานจิตร 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการจัดการความรูของหนวยงานตางๆ ทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน สงผลใหมีการใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคลโดยการพัฒนาองค์ความรู
ของบุคลากรในองค์กรตางๆ เพ่ือใหเป็นองค์กรมีประสิทธิภาพกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมแหง
การเรียนรู  นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยจัดการความรูทําใหการจัดการความรูใน
องค์กรงายและสะดวกข้ึน  รวมทั้งกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและทํากิจกรรมทุก
ดานเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคคลในองค์กร 
 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทีม่าขององค์ความรู้  
 ในการศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรูควรทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับที่มาขององค์ความรู และการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู เพ่ือใหเกิด
ความรูความเขาใจยิ่งขึ้น  

1. ความหมายและท่ีมาของความรู้ 
      คําวา ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปัญญา เป็นคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญไดใหรายละเอียดไวดังนี้ 
      บดินทร์ วิจารณ์ (2550, หนา 113-115) กลาววา ความรูมีตนกําเนิดมาจาก ข้อมูล ซึ่ง
มีความหมายคือ สิ่งที่เกิดจากการสังเกต และเป็นขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยยังไมผานกระบวนการ
วิเคราะห์ และกลั่นกรอง ขณะที่ สารสนเทศ คือกลุมขอมูลที่มีการจัดการที่สามารถบงบอกถึงสาระ
แนวโนม และทิศทางท่ีมีความหมายสามารถทําการวิเคราะห์ได แตสารสนเทศจะเป็นองค์ความรู้ไดก็
ตอเมื่อสามารถตีความ และทําความเขาใจกับขอความได ซึ่งขึ้นอยูกับความสามารถของผูรับวาจะ
สามารถถอดรหัสขาวสารดังกลาวไดหรือไม มีความรูในดานนี้หรือไม หากตีความหรือถอดรหัสไดจะ
เกิดเป็นความเขาใจ และเป็น ความรู้ ในที่สุด  ซึ่งเมื่อเขาใจหลักการ วัตถุประสงค์ของความรูอยาง
ถองแทแลวสามารถพัฒนาการใหเห็นถึงที่มาของปัญญาไดในที่สุด  ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได
ดังนี้ 
 1.1 ขอมูล (data) เป็นขอเท็จจริงที่ถูกบันทึกลงไป และยังไมมีการนํามาแปล
ความหมาย โดยอาจมีจุดประสงค์เพ่ือการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปัญหาหรือมีเหตุการณ์ใด
เกิดขึ้นบาง ถือวาการบันทึกขอมูลเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ตองจัดทํา เชน การบันทึกขอมูลนักศึกษาใหม 
จํานวนนักศึกษาแตละชั้นปี การบันทึกเวลาปฏิบัติงานแตละวัน เป็นตน 
 1.2 สารสนเทศ (information) เป็นขอมูลที่ผานการกลั่นกรอง วิเคราะห์ หรือ
สังเคราะห์ ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอการทําความเขาใจ
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มากขึ้น เชน การรวบรวมเวลาการปฏิบัติงานในแตละวันเพื่อดูสถิติการมา สาย ลา ขาดการปฏิบัติงาน 
ผลการเรียนแตละภาคเรียนแสดงเกรดเฉลี่ยโดยภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมด เป็นตน 
 1.3 ความรู (knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากปฏิบัติ ประสบการณ์ 
ปรากฏการณ์ซึ่งไดยิน ไดฟัง การคิดจากการดําเนินชีวิตประจําวันหรือเรียกวาเป็นความรูที่ไดโดย
ธรรมชาติ นอกจากนี้ความรูยังไดจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา วิจัย  จากการศึกษาองค์วิชาใน
แตละสาขาวิชา  
 1.4  ปัญญา (wisdom) เป็นความรูที่มีอยูนํามาคิดหรือตอยอดใหเกิดคุณคา หรือ
คุณประโยชน์มากขึ้น เชน การลดปริมาณของพนักงานที่มาสายทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูมาใช
บริการมากขึ้น ลดคํารองเรียน หรือการหาวิธีเพ่ิมความรูใหแกนักศึกษาทําใหนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาในปริมาณท่ีมากขึ้น ถือวาเป็นการประกันคุณภาพของการศึกษา  เป็นตน 
            สามารถแสดงปิรามิดลําดับขั้นของความรูไดดังนี้ 
 
 

     
wisdom
       

knowledge

        
information

      
data

 
 

ภาพที่ 7.1 ปิรามิดแสดงลําดับขั้นของความรูและการนําความรูมาใชประโยชน์โดยใชไอซีที 
 
  จากภาพที่ 7.1 การนําขอมูลมาวิเคราะห์ทําใหเกิดสารสนเทศ และเมื่อมีการนํา
สารสนเทศไปประยุกต์ใชใหเกิดประโยชน์จึงกลายเป็นความรู และเมื่อมีการใชความรูในการ
สังเคราะห์ พัฒนา วิจัย และนํามาประยุกต์ใช หรือทําใหเป็นประโยชน์และทําใหเกิดปัญญาในที่สุด 
ซ่ึงตองมาจากกระบวนการเรียนรูทั้งจากการศึกษาและประสบการณ์อยางครบถวน และถูกตอง  
  มิคาเอล โปแลนยี และอิกุชิโร โนนาคะ (Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka) ได
แบงความรูเป็น 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit 
knowledge)  ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ไดใหคําจํากัดความของความรูทั้ง 2 
ประเภท (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2549, หนา 16) ดังนี้  

1) ความรูโดยนัย หรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (tacit knowledge)  เป็นความรูอยาง          
ไมเป็นทางการ ซึ่งเป็นทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ์ ความเชื่อ 

Data

Information

Knowledge

Wisdom

ICT

KM

Use & Utilize
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หรือความคิดสรางสรรค์ในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การ
สนทนา การฝึกอบรม เป็นตน 

2) ความรูที่ชัดแจง หรือความรูที่เป็นทางการ (explicit knowledge)  เป็นความรูที่มีการ
บันทึกไวเป็นลายลักษณ์อักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพ์ เอกสารขององค์กร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต เป็นตน ความรูประเภทนี้เป็นความรูที่แสดงออกมาโดย
ใชระบบสัญลักษณ์  จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดโดยงาย และอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ความรู  
      สัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภทขางตนสวนใหญเป็นความรูประเภทความรูที่ชัดแจง ซึ่งเป็น
อัตราสวนกับความรูโดยนัยเทากับ 80 ตอ 20   

2. ความหมายของการจัดการสารสนเทศ 
                  การจัดการสารสนเทศเกิดจากการแปลงขอมูลเป็นสารสนเทศอยางเป็นไปตามลําดับ
และตอเนื่อง เพ่ือใหไดสารสนเทศตามความตองการและมีคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน (สุชาดา นิภานันท์, 
2551, หนา 67-73) ดังนี้ 

 2.1 การนําเขาขอมูล (input) เป็นขั้นตอนแรกของการประมวลผลขอมูลเป็น
สารสนเทศจากการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กร การแลกเปลี่ยนซื้อขาย และการว าจางพนักงาน 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

            2.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําเขาสูการประมวลผล โดยการสรางและการ
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล และมีการบันทึกเป็นหลักฐานไวในสื่อประเภทตางๆ ซึ่งขอมูลที่นําเขา
อาจไดมาจากการเก็บรวบรวมมาจากสภาพแวดลอมขององค์กร  

           2.1.2 การจัดระเบียบขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่ใชไดตรงตามวัตถุประสงค์ และ
สะดวกในการใชขอมูล มีกระบวนการดังนี้ 

1) การประเมินคุณคาของขอมูล และคัดขอมูลที่ใชประโยชน์ไมไดออก 
2) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลที่จะนําเขา

สูกระบวนการประมวลผลเป็นขอมูลที่เชื่อถือได สมบูรณ์ และอยูในรูปแบบที่พรอมจะนําเขา 
3) การตรวจแกขอมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความผิดพลาดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล มักอยูในขั้นตอนการนําเขาเขามูล หากพบสิ่งผิดพลาดจะไดทําการแกไขกอน         
4) การนําเขาขอมูล เป็นขั้นตอนที่ขอมูลแบบตัวเลข ขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อาจคัดลอกรายการขอมูลจากเอกสารตนฉบับเขาเครื่องประมวลผล หรือ
นําเขาขอมูลโดยพิมพ์เขาสูระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง และบันทึกไวในสื่อจัดเก็บจนกวาจะถึงเวลา
เรียกขอมูลมาประมวลผล   

 2.2 การประมวลผลขอมูล (data processing) เป็นการจัดดําเนินการทางสถิติ หรือ
การเปลี่ยนขอมูลที่นําเขาสูกระบวนการใหออกมาเป็นผลลัพธ์ที่ตองการ หรือเป็นการสรางสารสนเทศ
ใหมจากสารสนเทศเกาที่นําเขาสูกระบวนการประมวลผล  ซึ่งทําไดหลายวิธีดังนี้ 

2.2.1 การเรียงลําดับ (arranging)  
2.2.2 การจัดหมวดหมูขอมูล (classify 
2.2.3 การคํานวณ (calculation)  
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2.2.4 การสรุป (summarizing) 
2.2.5 การวิเคราะห์ขอมูล (data analysis)  

 2.3 การจัดเก็บสารสนเทศ (storing) สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะถูกจัดเก็บ
ไวในแหลงจัดเก็บ เพ่ือการคนคืนมาใชตอไป แบงไดเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 2.3.1 การจัดเก็บสารสนเทศไวที่แหลงเดียวกัน  โดยการจัดรวบรวมขอมูลของเรื่อง
ตางๆ จัดระเบียบไวตามลําดับชั้นของขอมูลไวที่แหลงเดียวกันซึ่งเรียกวา ฐานขอมูล  

 2.3.2 การจัดเก็บสารสนเทศที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการประมวลผลไว ในสื่อ
จัดเก็บประเภทตางๆ เพ่ือการเรียกใชอีกภายหลัง ไดแก การบันทึกขอมูลลงแถบบันทึกคอมพิวเตอร์ 
การบันทึกขอมูลลงบนจานบันทึก และการปรับขอมูลใหเป็นปัจจุบัน   

 2.3.3 การสืบคนเพ่ือใชงาน (retrieval) เป็นกระบวนการในการคนหาตําแหนงที่
จัดเก็บสารสนเทศท่ีตองการใชงานมาใชงาน หรือหากตองการเป็นหลักฐานอาจสั่งใหพิมพ์สารสนเทศ
ออกมาเป็นเอกสารก็ได 

      2.4 การสงออกหรือการแสดงผล (output)  เป็นกระบวนการของการประมวลผล
ไปสูบุคคลที่ตองการนําสารสนเทศไปใชในรูปแบบที่เหมาะสม เชน ในรูปแบบแผนภาพ แผนภูมิ 
รายงาน และการบันทึกตัวเลขลงบนแผนกระดาษ เป็นตน 

      2.5 การสื่อสารสารสนเทศ (information communicating) เป็นการสงสารสนเทศ
ไปยังบุคคลอ่ืนหรือสถานที่อ่ืนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมในการ
กระจายสารสนเทศไปสูผูใชตามท่ีผูใชตองการ  
          กระบวนการแปลงขอมูลเป็นสารสนเทศขางตนบงชี้ไดวาขอมูลจะกลายเป็นสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ตอการใชงานไดทันที เมื่อสารสนเทศนั้นสรางจากการขอมูลที่ผานกระบวนการจัดการ
เพ่ือใหไดสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอการใชงานขององค์กร   

3. ความหมายของการจัดการความรู้ 
  นักวิชาการหลายทานใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไวไดดังนี ้
  วิจารณ์ พานิช  (2555) ใหความหมายของความรู วาสําหรับนักปฏิบัติ การจัดการ
ความรู คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปูาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปูาหมายของงาน บรรลุเปูาหมายของการพัฒนาคน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  
  การจัดการความรูเป็นการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  

1) การกําหนดความรูหลักที่จําเป็น หรือสําคัญตองาน หรือกิจกรรมของกลุมหรือองค์กร     
2) การเสาะหาความรูที่ตองการ   
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน   
4) การประยุกต์ใชความรูในกิจการงานของตน   
5) การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใชความรูมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสกัดขุมความรูออกมาบันทึกไว   
6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุง

เป็นชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น   
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  การดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการความรูที่เกี่ยวของ ซึ่งเป็นทั้งความรูที่ชัดแจง 
(explicit knowledge) อยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป ในขณะที่ความรูฝัง
ลึกที่อยูในคน (tacit knowledge) อยูในใจ ไดแก ความเชื่อ คานิยมที่อยูใน และไดจากทักษะในการ
ปฏิบัติ 
  เดฟ สโนว์เดน (Dave Snowden, 2003) กลาววา องค์กรตองมีการจัดการความรู 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองค์กร และเพ่ือสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการความ
รูอยู 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การจัดการความรูจากเอกสาร (content management) การจัดการความรู
ประเภท Explicit โดยเนนการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ  

2) การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่อง (narrative management) เป็นการ
จัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอระหวางวิธีการสื่อที่
นาสนใจ และเนื้อหาสาระท่ีตองการสื่อ 

3) การจัดการความรูโดยใชกิจกรรม (context management) เป็นการใชกิจกรรม
กระตุนใหเกิดการเรียนรู โดยเครือขายทางสังคม 
       น้ําทิพย์ วิภาวิน (2550, หนา 23) ใหความหมายของ การจัดการความรู วาการ
จัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองค์ความรูที่มีอยูในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเป็นระบบ เพ่ือใหทุกคนในองค์กรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเป็น
ผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองค์กรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการอยางเป็นระบบที่เนนการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคูไปกับการเรียนรูรวมกันของคนภายใน
องค์กร  เพ่ือยกระดับความรู กอใหเกิดองค์ความรูใหมอยางมีคุณคา ทําใหทุกคนในองค์กรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเป็นผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลให
องค์กรมีความสามารถในเชิงแขงขัน 

     ปัจจุบันมีการนําการจัดการความรู เชิงความหมาย (semantic knowledge 
Management) ซ่ึงเป็นรูปแบบการจัดการความรูในอีกรูปแบบหนึ่ง ที่มุงเนนการจัดเก็บองค์ความรูที่
สามารถนําไปใชงานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดในรูปแบบของฐานความรูสําหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือออนโทโลยี (ontology) โดยการใชกระบวนการทางวิศวกรรมความรู (knowledge 
engineering) การจัดการความรูเชิงความหมายจําเป็นตองอาศัยแหลงความรูที่มี ในรูปแบบ
เอกสารอางอิง (Reference documents) และแหลงความรูจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (domain 
experts) เป็นการผสมผสานทั้งการจัดการความที่ชัดแจง (explicit knowledge) และการจัดการ
ความรูที่อยูในตัวบุคคล (tacit knowledge) เขาดวยกัน การแบงประเภทของความรูเป็นประเภท
ตางๆ ทําใหเราสามารถจัดระบบของการตีความความรูที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา สงผลใหเกิด
ความรูใหมๆ อยูเสมอ (เนคเทค, 2555) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ 
  การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรมักพบวาสารสนเทศที่เกิดจากหนวยงานหนึ่งอาจ
เป็นประโยชน์สําหรับหนวยงานอ่ืนได หรือพบวาการใชสารสนเทศรวมกันระหวางหนวยงานจะให
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์มากขึ้น ดังนั้นความสัมพันธ์ระหวางระบบสารสนเทศที่อยูคนละหนวยงาน
จึงเกี่ยวกับการใชขอมูลรวมกันระหวางระบบเหลานั้น (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2551, หนา 21)  ทั้งยัง
ชวยประหยัดการใชทรัพยากรที่มีอยูรวมกัน  

ระบบสารสนเทศในองค์กรสวนใหญในปัจจุบันมีการจําแนกระบบตามการใหการสนับสนุน
ของระบบสารสนเทศได 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) 
1.1 ระบบประมวลผลรายการมีลักษณะดังนี้ (อรรถกร เกงผล, 2548, หนา 76) 

1.1.1 ขอมูลมักจะมีจํานวนมาก เนื่องจากตองรับขอมูลที่เกิดขึ้นทุกวัน 
1.1.2 ตองมีการประมวลผลขอมูลเพื่อสรุปยอดตางๆ เป็นประจํา 
1.1.3 ตองมีความสามารถในการเป็นหนวยจัดเก็บขอมูลที่ดี 
1.1.4 ตองมีความงายในการใชงาน เนื่องจากผูใชอาจไมคุนเคยกับการทํางานที่

ยุงยากซับซอน และในขณะใชงานอาจจะมีลูกคารอการปฏิบัติงานอยู  
1.1.5 ระบบ TPS ถูกออกแบบใหมีความเที่ยงตรงสูง (high reliability)  

1.2 หนาที่ของระบบประมวลผลรายการมี 3 ประการ คือ  การทําบัญชี (book 
keeping) การออกเอกสาร (document issuance) และการทํารายการควบคุม (control reporting) 
เพ่ือใชตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงานตางๆ ขององค์กรที่ไดกระทําไปแลวเป็นประจําทุกวัน   

ระบบประมวลผลรายการเริ่มตนจากการปูอนขอมูลเขาสูระบบ แลวนําไปประมวลผล
รายการ จากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขฐานขอมูล สรางรายงานเอกสาร และประมวลจากการบริการ
แบบสอบถาม เพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองอีกครั้ง  สามารถสรุปกระบวนการทํางานได
ดังภาพตอไปนี้     
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          �       

2.          �       
(transaction processing)

1.              
(data entry)

3.                          
(file / database updating)

5.          �                   
(inquiring processing)

4.                        
(document and report generation)

 
 

ภาพที่ 7.2 วงจรระบบประมวลผลรายการ 
 

2. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System: OIS) หรือระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) 

ระบบสารสนเทศสํานักงานสามารถแบงหนาที่ไดเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
     2.1 ระบบจัดการทางดานเอกสาร (document management system) เป็นระบบที่ทํา
หนาที่จัดการเอกสาร ไมวาจะเป็นการสราง การบันทึก และการสงเอกสารไปยังฝุายตางๆ ภายใน
องค์กร  
  2.2 ระบบการสงขาวสาร (message-handing system) เป็นระบบที่ทําหนาที่สง
ขาวสารขององค์กรจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ทําใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจายในการจัดสง การสงขาวสารในปัจจุบันสามารถทําไดหลายวิธี  
  2.3 ระบบการประชุมทางไกล (teleconferencing system) เป็นระบบที่ใชประชุม 
โดยผูเขารวมประชุมสามารถพูดคุยประชุมกันไดตามปกติแมอยูหางไกลกัน  
  2.4 ระบบสนับสนุนในสํานักงาน (office support system) เป็นระบบที่ชวยใหพนักงาน
สามารถนําเทคโนโลยีที่มีอยูในสํานักงาน เพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS  
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีหนาที่จัดทํารายงานที่มีรูปแบบแตกตางกัน สามารถ

จําแนกได 4 ประเภท (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2551, หนา 161) ดังนี้ 
3.1 รายงานที่จัดทําตามระยะเวลาที่กําหนด (periodic reports) อาจเป็นรายงานที่

ทําเป็นประจําทุกวัน ทุกสัปดาห์   ทุกเดือน หรือทุกปี เช น รายงานยอดขายของโฮมเบเกอรี่  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  รายงานการชําระเงินคาลงทะเบียนของนักศึกษา เป็นตน 
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3.2 รายงานสรุป (summarized reports) เป็นรายงานที่จัดทําเพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินงานโดยภาพรวม แสดงผลในรูปแบบตารางสรุปจํานวน และกราฟเปรียบเทียบ 

3.3 รายงานที่จัดทําตามเงื่อนไขเฉพาะ (executive reports) เป็นรายงานที่ไมอยูใน
เกณฑ์การจัดทํารายงานตามปกติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใหผูบริหารใชสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ
อยางเป็นปัจจุบัน  

3.4 รายงานที่จัดทําตามตองการ (demand reports) เป็นรายงานที่มีลักษณะตรงกัน
ขามกับรายงานที่จัดทําตามระยะเวลาที่กําหนด จะจัดทําเมื่อผูบริหารมีความตองการรายงานนั้นๆ 
เทานั้น  

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดดังภาพตอไปนี้ 
 

         

MISTPS

                 

          

                      

                     
ภาพที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 
4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 

ลักษณะที่สําคัญของ DSS คือ เป็นระบบที่ทําใหสามารถสืบคนไดรวดเร็วประกอบการ
ตัดสินใจ ใชในการแกปัญหาและกําหนดกลยุทธ์ จึงควรออกแบบใหมีลักษณะโตตอบ ( interactive) 
กับผูใชไดดี  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล โดยผูบริหารมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการกําหนด
รูปแบบการพัฒนา DSS (ณาตยา ฉาบนาค, 2548, หนา 185) ดังนี้ 

4.1  ประมวลผลและเสนอขอมูลประกอบการตัดสินใจแกผูบริหาร เพ่ือใชทําความ
เขาใจและเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

4.2 ประเมินทางเลือกที่เหมาะสม ภายใตขอจํากัดของแตละสถานการณ์ ชวยให
ผูบริหารวิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกไดสอดคลองกับปัญหาหรือสถานการณ์มากท่ีสุด 

4.3 เป็นระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจทั้งแบบกึ่งโครงสรางและไมมีโครงสราง 
4.4 เป็นระบบที่งายตอการเรียนรูและใชงาน เนื่องจากผูใชบางคนอาจไมถนัดในการ

ใชงานบางระบบ ดังนั้นระบบที่ใชงานไดดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นระบบที่มีความสะดวกตอ
ผูใชงานระบบ 

4.5 เป็นระบบที่สามารถโตตอบและสื่อสารกับผูใชไดรวดเร็ว เพ่ือสนองตอบความ
ตองการของผูใช  โดยเฉพาะการทํางานที่ตองการความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแกปัญหา
ไดทันทวงท ี

4.6 มีขอมูลและแบบจําลองสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสม สอดคลองกับ
ปัญหาแตละลักษณะ 
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4.7 ยืดหยุนตอการสนองตอบความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูใชไดตลอดเวลา จึง
สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลเพื่อในการตัดสินใจได 

4.8 สนับสนุนการทํางานของผูบริหารไดหลายระดับ สนับสนุนการทํางานและ 
ประกอบการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกันตามขอมูลที่เพียงพอตอการสนับสนุนการตัดสินใจ 

4.9 DSS ชวยผูบริหารทดสอบทางเลือกในการตัดสินใจ โดยตั้งคําถาม “ถา......แลว
...... (What……..if…....)” อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยใหผูบริหารมีทางเลือกที่ตอบสนองตอ
ปัญหา 

ทั้งนี้สามารถจําลองความสัมพันธ์ระหวางผูใชกับระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจไดดังภาพตอไปนี้ 

 

                          
           

            

         

 
ภาพที่ 7.4 แบบจําลองความสัมพันธ์ระหวางผูใชกับระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

ที่มา (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2551, หนา 135) 
 
 เพ่ือไมใหเกิดความเขาใจสับสนจึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของระบบ
ประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 เปรียบเทียบระบบประมวลรายการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ 
 

หัวข้อ 

ระบบประมวลผล
รายการ (TPS) และ 
ระบบสารสนเทศ
ส านักงาน (OIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) 

ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (DSS) 

1. วัตถุประสงค์
หลัก 

เพ่ือใชในงานดาน
ปฏิบัติการ 

เพ่ือควบคุม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติการและสรุป
สภาพการณ์ 

เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

2. จุดเดนของ
ระบบ 

เนนขอมูลและ
ประสิทธิภาพสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

เนนการควบคุม การ
จัดการผลสรุปการ
ปฏิบัติการ 
 

เนนดานการตัดสินใจ
และการวางแผน 
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หัวข้อ 

ระบบประมวลผล
รายการ (TPS) และ 
ระบบสารสนเทศ
ส านักงาน (OIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) 

ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (DSS) 

3. ผูใชระบบ ผูปฏิบัติงาน 
ผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

ผูจัดการและผูควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหารทุกระดับ โดย
เนนที่ผูบริหาร
ระดับกลางและ
ผูเชี่ยวชาญ 

4. ชนิดของ
ปัญหา 

มีโครงสราง มีโครงสราง กึ่งโครงสรางและไมมี
โครงสราง 

5. แหลงขอมูล ขอมูลจากการปฏิบัติงาน
แตละขอบเขตธุรกิจใน
องค์กร 

ขอมูลแตละขอบเขตการ
บริหารในองค์กร  
ขอมูลจากระบบ TPS 

ขอมูลจากหลายแหลง 
ทั้งภายใน (ไดแก 
ระบบ TPS, MIS) และ
ภายนอกองค์กร 

6. ความคลองตัว 
ของระบบ 

มีกฎเกณฑ์การทํางานที่ 
ชัดเจน 

มีกฎเกณฑ์การทํางานที่
ชัดเจน 
สามารถปรับเปลี่ยนไดบาง 

สามารถปรับเปลี่ยนได
ตามสถานการณ์ 

ที่มา (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2551) 
 

5. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information System: EIS หรือ 
Executive Support System: ESS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ
ไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2551, หนา 157) ดังนี้ 

5.1 สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning support) ผูบริหารระดับสูง
สวนใหญมักจะใหความสําคัญตอการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  เพ่ือใหสามารถประยุกต์ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการกําหนดแผนทางกลยุทธ์ที่สมบูรณ์ 

5.2 เชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมภายนอกองค์กร (external environment focus) สามารถ
สืบคนสารสนเทศที่ตองการและจําเป็นตอการตัดสินใจจากฐานขอมูลขององค์กรไดอยางรวดเร็ว  
โดยเฉพาะขอมูลและขาวสารที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมภายนอกองค์กร  

5.3 ความสามารถในการคํานวณภาพกวาง (broad-based computing capabilities) 
การตัดสินใจของผูบริหารสวนใหญเกี่ยวของกับปัญหาที่มีโครงสรางไมแนนอนและขาดความชัดเจน 
เจาะลึกถึงภาพโดยรวมของระบบแบบกวางๆ ไมลงลึกในรายละเอียด ดังนั้นการคํานวณที่ผูบริหาร
ตองการจึงเป็นลักษณะงายๆ ชัดเจน เป็นรูปธรรม และไมซับซอนมาก  

5.4 งายตอการเรียนรูและใชงาน (exceptional ease of learning and use) การที่
ผูบริหารมีกิจกรรมหลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงมีเวลาในการตัดสินใจในแตละงานนอย 
ดังนั้นการพัฒนา EIS ควรเลือกรูปแบบกราฟ ใชภาษาที่งายตอการเขาใจ มีการตอบโตที่รวดเร็ว  
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5.5 พัฒนาเฉพาะสําหรับผูบริหาร (customization) การตัดสินใจของผูบริหารสวน
ใหญมีความสัมพันธ์ตอพนักงานอ่ืน และตอการดําเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่นักวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตองคํานึงถึงในการพัฒนา EIS  เพ่ือพัฒนาใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพสูง 
เหมาะสมกับการใชงานและเป็นแบบเฉพาะสําหรับผูบริหารที่จะเขาถึงขอมูลตามที่ตองการ เชน 
ขอมูลใดที่ผูบริหารตองการมาก หรือมีการเรียกใชบอยควรออกแบบใหมีขั้นตอนการเขาถึงไดงาย 
สะดวกและรวดเร็ว โดยการกดปุุมบนแปูนพิมพ์เพียงไมกี่ปุุม หรือการเคลื่อนที่และใชงานเมาส์บน
จอภาพ หรือการสั่งงานดวยเสียงพูด  เป็นตน 

 
จากลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารขางตนสามารถสรุปเป็นภาพไดดังนี้           

              
- TPS/MIS/DSS
-              
-           
           

               
-          
- Standard & Poor’s

-                   
              
      �        
-                
-         

        EIS �        

 
 

ภาพที่ 7.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร 
ที่มา (Laudon & Laudon, 2000, p.47) 

 
จากขอมูลขางตนสามารถเปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดระหวางระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.2 ขอดีและขอจํากัดของระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร (ชนวัฒน์ โกญจนาวรรณ, 2550, 
หนา 105-106) 

มิติ ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (EIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
กลุมผูใช ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง นักวิเคราะห์

และออกแบบระบบ 
การสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

สนับสนุนการตัดสินใจแบบไมมี
โครงสราง 

สนับสนุนการตัดสินใจทุกรูปแบบ
โดยตรง 

ชนิดของสารสนเทศท่ี
ใช 

สารสนเทศทั่วไป เชน ขาว ขอมูลภายใน
และภายนอกองค์กร ขอมูลลูกคา 
ตารางเวลารายงาน เป็นตน 

สารสนเทศเฉพาะที่เก่ียวของกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

การทํางานเบื้องตน ติดตาม ควบคุมการทํางาน วางแผนและ
กําหนดทิศทางโอกาสในภาพรวมของ
องค์กร 

วางแผน จัดการองค์กร บุคลากรและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร          
แตละหนวยงานในองค์กร 
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มิติ ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (EIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
กราฟิก มีรูปแบบเป็นกราฟิกทุกระบบงาน มีรูปแบบของกราฟิกในบางสวน 
การใชงาน ใชงานงาย ใชงานงายเมื่อไมมีการทํางานรวมกับ

ระบบอ่ืนๆ 
ระบบจัดการ
สารสนเทศ 

มีระบบกรอง ตรวจสอบ ติดตาม และ
เปรียบเทียบขอมูล 

จากปัญหาที่คนพบดวย EIS นํามา
คนหาแนวทางแกไขดวย DSS 

แบบจําลอง จัดเป็นเพียงสวนประกอบที่จะมีการ
ติดตั้งเมื่อผูใชตองการ 

เป็นสวนประกอบหลักของ DSS ที่
ตองมี 

การพัฒนาระบบ พัฒนาโดยบริษัทผูผลิตหรือผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

พัฒนาโดยผูใชทั่วไปหรือสวนงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

อุปกรณ์ประกอบ Mainframe, Workstation, LAN Mainframe, Workstation, PC, 
LAN 

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ตองเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลไดงาย มี
การเขาถึงแบบออนไลน์ มีระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 

ตองสามารถจําลองแบบสถานการณ์
ปัญหาตางๆ ไดเป็นอยางดี มีฟังก์ชัน
ที่สามารถสรางแบบจําลองเองได 

 ความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศระบบตางๆ ในองค์กร พบวา TPS จะเป็นแหลงขอมูล
พ้ืนฐานใหกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ไดแก ระบบ OIS ในขณะที่ EIS จะเป็นระบบที่รับขอมูลจาก
ระบบสารสนเทศในระดับที่ต่ํากวา จากการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในระดับยอยๆ กันเอง สวน MIS 
เป็นระบบที่สรุปการประมวลผลธุรกรรมขององค์กรตอจาก TPS เพ่ือสงตอขอมูลไปยังระบบ DSS โดย
ระบบ DSS จากหลายหนวยงานสนับสนุนก็สงสารสนเทศที่ผานการประมวลผลในภาพรวมแกระบบ 
EIS เพ่ือใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ เป็นตน  
 
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการความรู้ 
 สถาปัตยกรรมระบบการจัดการความรูมีความสําคัญในการชวยใหเขาใจประเภทของ
เทคโนโลยีในแตละระดับ ตั้งแตระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูง เพ่ือใหนํามาประยุกต์ใหเหมาะกับการ
จัดการความรูของแตละองค์กร  พัฒนาองค์กรใหเป็นองค์กรแหงการเรียนรู ซึ่งมีองค์ประกอบการ
จัดการความรู (น้ําทิพย์ วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร, 2551, หนา 74)  แบงเป็น 3 ระดับ โดย
ระดับแรก คือ บริการโครงสรางพ้ืนฐาน ระดับที่สอง คือ บริการความรู และระดับที่สาม คือ บริการ
ประสานผูใชกับแหลงความรู หรือแหลงสารสนเทศ  
 สถาปัตยกรรมระบบการจัดการความรูประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

1. บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastructure services) 
  การบริการโครงสรางพ้ืนฐาน หมายถึง เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่จําเป็นในการประยุกต์กับ
การจัดการความรู มี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ  และเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดเก็บความรู (storage of technology) หรือที่
เรียกวา คลังความรู (knowledge repository) เกี่ยวของกับการจัดเก็บตัวเนื้อหาความรู (content) 
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และโครงสราง (structure) โดยทั่วไปคลังความรูมักจะเก็บขอมูลและเอกสาร ปัจจุบันคลังความรู
ไดรับการออกแบบใหมีความสามารถในการจับสารสนเทศที่เป็นกราฟิก คลังความรูจึงเป็นการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการสราง และใชความรูซ้ํา ประเภทของเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรูมีดังนี้ 

1.1.1  คลังขอมูล (data warehouse) เป็นเทคโนโลยีที่ใชในการรวบรวมขอมูล
จํานวนมากจากหลายแหลงภายในองค์กร และชวยในการวิเคราะห์ขอมูล ตัวอยางในการประยุกต์ใช
งานเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคาและรายละเอียดที่เกิดจากการทํางานประจําวัน เพ่ือใช
ประโยชน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกคาใหดีขึ้น 

1.1.2  แมขายความรู (knowledge server) เป็นเทคโนโลยีที่ใชในการสราง
เนื้อหา การอางถึง และเชื่อมโยงเอกสารแตละชิ้น มีการจัดระบบความรูในองค์กรโดยการจัดกลุม ทํา
ดรรชนีเขาถึง และสรางเมตาดาตา (metadata) โดยผูใชสามารถเรียกใชผานเว็บบราวเซอร์  
  1.2 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการสื่อสาร (technology for communication) มี 3 ประเภท ดังนี้ 
   1.2.1  เทคโนโลยีในการสื่อสารระหวางพนักงาน เชน การรับสงแฟูมขอมูล และ
อีเมล ตัวอยางเชน การใชโปรแกรมเอาท์ลุกค์ (Outlook) ในองค์กรตางๆ เพ่ือการสื่อสารผานอีเมล 
   1.2.2  เทคโนโลยีที่สนับสนุนความรวมมือระหวางพนักงาน เป็นการใชเทคโนโลยี
ในการชวยใหพนักงานสามารถพูดคุย โตตอบ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทั้งในขณะเวลาเดียวกัน 
และตางเวลากัน เชน โปรแกรมเน็ตมีทติ้ง (NetMeeting) สนับสนุนการประชุม การสนทนาออนไลน์ 
(chat) และการแบงปันถายทอดความรูระหวางพนักงานในองค์กร 
   1.2.3  เทคโนโลยีการจัดการการทํางานของบุคลากร (Workforce Management) 
เป็นระบบที่สนับสนุนใหพนักงานสามารถจัดการ และควบคุมกระบวนการทํางานผานทางระบบ
ออนไลน์ เชน ระบบที่ใชในการรับ และยืนยันรายการสินคาจากรายการสินคาของตัวแทนจําหนาย
ผานทางออนไลน์ได 
 2. บริการความรู้ (knowledge  services) 
  การบริการความรู หมายถึง การประยุกต์ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ
ความรู เปูาหมายหลักของการจัดการความรูงมี 3 ดาน ดังนี้    

2.1  การสรางความรู (knowledge creation) ถูกสรางผานวิธีการ 3 รูปแบบ ไดแก 
1) การใชประโยชน์จากความรูเดิม 2) การสํารวจความรู การประมวลและการเขารหัสความรู เป็นการ
กลั่นกรองความรูที่มีอยูเดิมเพ่ือนําไปสูการสรางความรู ใหมที่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ         
3) การประมวลและเขารหัสความรูเป็นกระบวนการในการเชื่อมโยงความรูที่อยูในตัวคน ( tacit 
knowledge) ใหอยูในรูปแบบที่ใชงานงายขึ้น เชน สูตร คูมือ หรือเอกสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงของคนอ่ืนๆ เป็นตน 

2.2  การแบงปันความรู (knowledge sharing) เพ่ือแบงปันความรู ซึ่งถือเป็น
เปูาหมายที่สําคัญของการจัดการความรู โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา การวิเคราะห์เครือขายสังคม เชน 
ระบบที่มีความสามารถในการสรางแผนที่ความรูที่โยงไปยังผูเชี่ยวชาญในบริษัท เ พ่ืออํานวยความ
สะดวก และเป็นชองทางใหคนในองค์กรเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญเหลานี้  

2.3 การใชความรูซ้ํา (knowledge reuse) มีความหมายในเชิงกวาง คือ การสืบคืน
สารสนเทศ (information retrieval) กระบวนการของการใชความรูซ้ํามี 4 ขั้นตอน คือ 1) การจับ



148 
 

ความรู 2) การจัดทําความรูสําเร็จรูป 3) การแพรกระจายความรู และ 4) การใชความรู (Markus, 
2001) ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเนื้อหา และการทําแผนที่ความคิด เพ่ือสรางและดําเนินการ
กับเนื้อหาที่มีความหลากหลายและมีรูปแบบแตกตางกัน ทั้งขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว  
  สรุปไดวาวัตถุประสงค์ของการบริการความรูเป็นการเพ่ิมความสามารถในการสืบคน 
เชน เพ่ิมความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใช และการสรางขอมูลหรือเมตาดาตา 
เพ่ือสรางความรูใหม แบงปันความรู และใชความรูซ้ํา โดยระบบการสืบคนสวนใหญใชเทคนิคการ
รวบรวมความตองการของผูใชจากคําถามที่ผูใชสืบคนผานระบบ จึงมีการพัฒนาระบบเมตาดาตาซึ่ง
เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการอธิบายตัวเอกสารที่สามารถใชในการสรางชุดขอมูลที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ   
 3. บริการประสานผู้ใช้กับแหล่งความรู้หรือแหล่งสารสนเทศ (presentation services)  
  การพัฒนาบริการประสานผูใชกับแหลงความรู หรือแหลงสารสนเทศมี 2 ประเภท คือ 
บริการที่แสดงความเป็นสวนบุคคลของผูใชแตละคน และระบบที่ชวยการมองเห็น  
  3.1 บริการที่แสดงความเป็นสวนบุคคลของผูใชแตละคน (personalization)  เป็น
ระบบที่แสดงความเป็นสวนบุคคลของผูใชแตละคน เพ่ือสรางระบบที่เหมาะกับความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของผูใชแตละคน เกี่ยวกับการรวบรวมสารสนเทศของผูใช และจัดสงเนื้อหา และ
บริการที่เหมาะสมใหผูใชตามความตองการเฉพาะบุคคล ไดแก ประวัติของผูใชที่แสดงความสนใจและ
ความตองการ เนื้อหาสาระ และการนําไปใชงาน  
  3.2  ระบบที่ชวยการมองเห็น (visualization) เป็นระบบที่ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศ 
และความรูที่เหมาะสม โดยสรางการสืบคนผานระบบหัวเรื่อง และเครื่องมืออ่ืนที่ใชงานงาย เชน การ
เซิร์ชเอ็นจิน (search engine) บนอินเทอร์เน็ต ไดแก เว็บไซต์ยาฮู (Yahoo) และ เว็บไซต์กูเกิล 
(Google) และนอกจากนี้ยังมีระบบการเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีเป็นกราฟิก (graphical interfaces) เป็น
ระบบที่ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศ  
  จากขอมูลขางตนการบริการประสานผูใชกับแหลงความรูหรือแหลงสารสนเทศจึงเป็น
ระบบที่แสดงความเป็นสวนบุคคลของผูใชแตละคน และเป็นระบบที่ชวยการมองเห็น ซึ่งทําให
ผูใชบริการสารสนเทศเขาใจสารสนเทศและความรูที่ตองการไดดียิ่งขึ้น  
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รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการความรูตั้งแตการสรางหรือการ
แสวงหาความรู การรวบรวม และการจัดการความรู เพ่ืองายตอการเขาถึง เผยแพร และติดตอสื่อสาร 
ตลอดจนการคนหาและเขาถึงความรูเพ่ือนํามาใชประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งรูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใชในกระบวนการจัดการความรูแบงเป็น 6 ประเภท (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ , 
2548, หนา 180-198) ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวมและการจัดการความรู้ที่ปรากฏ 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือรวบรวมและจัดการความรูสามารถทําได
หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 
                  1.1  ระบบจัดการฐานขอมูลสัมพันธ์ (Relational Database Management 
System: RDBMS) เป็นโปรแกรมที่ชวยในการควบคุมและจัดการจัดเก็บขอมูลลงบนหนวยความจํา
สํารอง สามารถสราง บํารุงรักษา และเขาถึงฐานขอมูลสัมพันธ์ได  
  1.2  ระบบจัดการเอกสาร (Document Management Systems: DMS) เป็นการ
ผลิตเอกสารโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา จัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสะดวก
ในการสืบคนและเขาถึง สามารถพิมพ์และแจกจายเอกสารนั้นๆ ปัจจุบันมีการบันทึกอยูในหลาย
รูปแบบ เชน สื่อมัลติมีดีย ตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอ เป็นตน  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการสร้างความรู้  
  เทคโนโลยีสารสนเทศไดชวยในการสรางความรูโดยใชระบบเกี่ยวกับงานดานความรู  
เชน โปรแกรมแคด (Computer Aided Design: CAD) ซึ่งเป็นโปรแกรมกราฟิกขั้นสูงที่ชวยในการ
สราง และแกแบบ มีลักษณะเป็นสามมิติ หรือการใชระบบความจริงเสมือน (virtual reality 
systems) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พัฒนาจากโปรแกรมแคด มีลักษณะโตตอบได ( interactive) ในการ
สรางภาพจําลองใกลเคียงกับความจริง มีประโยชน์ในดานการศึกษา วิทยาศาสตร์ และธุรกิจ หรือ
คอมพิวเตอร์ที่ใชวิเคราะห์การลงทุน (investment workstations) ซึ่งเป็นพีซีที่มีความสามารถสูงใช
วิเคราะห์สถานะทางการเงิน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงความรู้ที่ปรากฏ 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการเขาถึงความรูที่ปรากฏมี 8 รูปแบบ ดังนี้ 
  3.1  กรุ฿ปแวร์ (groupware) เป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบสําหรับกลุมคน ในการแบงปัน
ขอมูล ขาวสาร ทํากิจกรรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครือขายรวมกันได เชน Lotus Note, Novell 
Group Wise, Microsoft Exchange เป็นตน ประกอบดวยฐานขอมูลที่สามารถทํางานเอกสาร
รวมกัน ใชกําหนดการ ปฏิทิน และ/หรือ อีเมล อภิปรายความคิดทางออนไลน์  และนัดหมายการ
ประชุม 
  3.2 อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร์ที่มีแมขาย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเชื่อมกัน ทําใหระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขายสื่อสารที่ใหญที่สุด และเป็นชอง
ทางการสื่อสารที่ครอบคลุมอยูทั่วโลก เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูร วมกัน สามารถเขาถึงความรูที่
ตองการผานเว็บไซต์ ทังเว็บไซต์ฟรีและเว็บไซต์ที่คิดคาธรรมเนียม ทําใหการเขาถึงความรูสามารถทํา
ไดทุกที่ ทุกเวลา และเขาถึงความรูไดท่ัวโลกภายในเวลาอันสั้น 
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 3.3  โปรแกรมคนหา (search engines) เป็นโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูล และ
ความรูที่ตองการจากอินเทอร์เน็ตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการคนหาจากฐานขอมูลความรูตางๆ ที่
สนับสนุนการเติมเต็มความรูในกระบวนการผลิต และการจัดการความรูขององค์กรเสมือนจริง ตัวอยาง
ของโปรแกรมคนหา เชน Google, About, Alta vista, Excite, Hotbot, Infoseek, Lycos เป็นตน 
  3.4  อินทราเน็ต (Intranet) เป็นอินเทอร์เน็ตที่ใชในองค์กร และมีการควบคุมการใช 
และมีขอจํากัดในการเขาถึงจากภายนอกองค์กร ความรูเป็นกรรมสิทธิ์ขององค์กรเสมือนจริง ซึ่งตองมี
การระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ไดแก ไฟร์วอล์ (firewalls) 
 

 
 

ภาพที่ 7.6 อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ที่มา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2555) 

 
  3.5  ไซต์ทา (portals) หมายถึง เว็บที่รวบรวมลิงก์เว็บไซต์ และบทความตางๆ โดย
การจัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาที่นําพาผูชม ไปยังเว็บหรือลิ้งอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว และมีขอมูลที่หลากหลายมากมายใหไดคนหาตามความตองการ เชน web board, 
web link, search engine เป็นตน ขอดีคือ ผูใชไมตองเขาหลายเว็บไซต์เพ่ือใชบริการตางๆ แต
เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซต์เดียว เชน thaigov.net, pantip.com, sanook.com เป็นตน ซึ่งแนวโนม
ของของเว็บไซต์ใหมๆ มักมีลักษณะเป็นไซต์ทามากขึ้น  
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ภาพที่ 7.7 ตัวอยางไซต์ทาของเว็บไซต์ไทยก฿อฟด็อทเน็ต 
ที่มา (ไทยก฿อฟด็อทเน็ต, 2555) 

 
 3.6 เครื่องมือการไหลของงาน (workflow tools) หมายถึง การใชระบบสารสนเทศ
มาชวยในการทําใหระบบการอนุมัติเอกสารตางๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นกระบวนการทํางานใน
องค์กรเสมือนจริง สามารถทํางานรวมกันได และเป็นเครื่องมือที่มีกลไก การเตือน การกําหนดเวลา 
เกี่ยวกับปัญหาเพื่อปูองกัน และแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานขององค์กรเสมือนจริง 
      3.7 เครื่องมือการทํางานเสมือน (virtual working tools) เป็นการใชความรูความ
ชํานาญของบุคคลในสถานที่ที่แตกตางกันสามารถทํางานรวมกันบนเครือขายในลักษณะที่เหมือนกับ
องค์กร โดยสามารถใชงานจากสถานที่อ่ืนไดโดยทันที ซึ่งไมตองใหผูเชี่ยวชาญเดินทางไป ณ จุดนั้น แต
ใชเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือแทน 
  3.8 การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning tools) เป็นการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู และฝึกอบรมบุคลากรดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไมวาจะเป็นเครือขายอินเทอร์เน็ต 
หรือเครือขายอินทราเน็ตในองค์กร โดยใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานที่ และทุกเวลา  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกต์ใช้ความรู้ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชความรูสามารถกระทําไดดังนี้ 
4.1  เครื่องมือที่เชื่อมระหวางผูใชกับสารสนเทศ (management the contents)   

เป็นการใชอินทราเน็ต หรือกรุ฿ปแวร์เขาถึงเครือขายและการใชเอกสารรวมกันไดงายและคนหาขอมูล
ไดรวดเร็ว มี 3 ลักษณะ ไดแก การรวบรวมสารสนเทศในเนื้อหาที่ตองการ  การจัดสารสนเทศใน
เนื้อหาที่ตองการ  การสืบคนและการใชสารสนเทศ 
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4.2  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ (Performance Support System: PSS) เป็น
ซอฟต์แวร์ที่ชวยใหงานสําเร็จรวดเร็ว เชน การทํางานที่เกี่ยวกับภาษี รายไดหรือรายการที่ตองมีการ
จดบันทึกไว ไดแก ระบบเงิน รายรับรายจายขององค์กร เป็นตน ชวยในการทํางานที่ซ้ําๆ ไดดี อาจมี
การใชมัลติมีเดียและเทคนิคเดียวกับระบบผูเชี่ยวชาญ 

4.3 คลังขอมูล (data warehouse) เป็นกระบวนการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง
ของฐานขอมูลแปลงขอมูลเพื่อใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดเก็บ และงายตอการนําไปใช และ
ถูกเก็บในฐานขอมูลของคลังขอมูล 

4.4  การทําเหมืองขอมูล (data mining) เป็นการคนหาความรูจากฐานขอมูลขนาด
ใหญ รวมเทคนิคจากเครื่องมือตางๆ เขาไวดวยกันเชนการวิเคราะห์ข อมูลทางสถิติ  การจัดการ
ฐานขอมูล การเรียนรูของเครื่องจักร และการแสดงขอมูลในลักษณะกราฟิก เชน การวิเคราะห์โรค 
ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจหางสรรพสินคา และธุรกิจอ่ืนๆ เป็นตน     

5. เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้โดยนัย  
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย สามารถทําไดดังนี้ 
  5.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เป็นการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใชงานสง
จดหมายเขามาใช สามารถแทรกขอมูลเอกสารประเภท ไฟล์เสียง รูปภาพ หรือวีดิทัศน์ สามารถทํา
ทํางานไดรวดเร็ว และสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปไดทั่วโลก 
  5.2  การประชุมผานวิดีโอ (video conferencing) เป็นการใชวิดีโอในการ
ติดตอสื่อสาร และเป็นการติดตอกันระหวางคนตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยนั่งอยูหนาคอมพิวเตอร์ และมี
กลองถายวิดีโอเล็กๆ และโปรแกรมที่เหมาะสม ซึ่งตองใชคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วเพียงพอ  
      5.3  กระดานอภิปราย (discussion boards) มีวัตถุประสงค์ใหเกิดการสื่อสารอยาง
ไมเป็นทางการ ทําใหเกิดการรองขอคําแนะนํา และการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ในหัวขอสนทนาที่
สนใจ ใชสนับสนุนติดตอภายในชุมชนนักปฏิบัติ 
                  5.4 เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (project support tools) เป็นเครื่องมือที่ทําให
สามารถทํางานเป็นกลุม และทีมงานโครงการแบงปันเอกสาร และแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน คลาย
กับทีมงานโครงการทางไกล เพ่ือระดมสมอง และสรางทางเลือกในการใชสารสนเทศ หรือขอคิดเห็น 
ตัวอยางเครื่องมือสนับสนุนโครงการ เชน NetLimiter เป็นซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในการทําการควบคุม
ปริมาณการใชงานอินเทอร์เน็ตและเป็นเครื่องมือตรวจสอบปริมาณการใชงานอินเทอร์เน็ตซึ่งถูก
ออกแบบมาสําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส์  สามารถทําการควบคุมปริมาณการใชงานอินเทอร์เน็ต
และตรวจสอบปริมาณการใชงานอินเทอร์เน็ตได  และ BaCon เป็นซอฟต์แวร์แบบบริหารจัดการ
แบนด์วิธ  (Bandwidth Controller) ที่สามารถควบคุมปริมาณการใชแบนด์วิธแบบอัตโนมัติเพ่ือให
สามารถใชรองรับบริการตางๆ ในองค์กรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเปูาหมายคือ กลุมผูใชใน
สถานศึกษา เป็นตน 
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการประมวลความรู้  
  การประมวลความรูสามารถใชปัญญาประดิษฐ์ เป็นสาขาของวิชาคอมพิวเตอร์ที่เลียนแบบ
การเรียนรูและการตัดสินใจตางๆ ของมนุษย์   ซอฟต์แวร์ที่ใชในการประมวลความรูมีดังนี้ 

6.1  การแบงปันความรู ประกอบดวยซอฟต์แวร์ที่ชวยในการแบงปันสารสนเทศ การ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ การจัดตารางเวลา และการสงอีเมล เป็นเครือขายที่กลุมคนที่ทํางานในสถานที่
ตางกันสามารถทํางานรวมกันได มีการระบุวันที่ เวลา และผูเขียน การตอบโตกันสามารถทําไดงาย 
โดยจะดูไดวาใครเสนอความคิดเห็นมากอนหนาที่วาอยางไร เชน โลตัสโนต (Lotus Note) หรือ
โปรแกรม Internet Explorer หรือ Netscape ซึ่งมีฟังก์ชันของกรุ฿ปแวร์รวมดวย เชน อีเมล (e-Mail) 
การประชุมทางไกล การใชเครื่องโทรสาร โทรศัพท์ หรือการใชหองสนทนา (chat room) รวมทั้งการ
นําระบบฐานขอมูล ที่มีเครื่องมือในการคนหา และดึงขอมูล เชน โปรแกรมเพ่ือการคนหา (search 
engine) เป็นตน 

6.2  การเผยแพรความรู การใชระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานเพ่ือเผยแพรความรู ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยอาจใชแอพพลิเคชั่นดานการประมวลคํา (word processing) การใช
เว็บ หรือการใชฐานขอมูล  เป็นตน 

 
  จากขอมูลขางตนกุญแจสําคัญในกระบวนการสรางความรู ก็คือวิธีการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สิ่งที่มีลักษณะตรงขาม การสรางความรูจึงเริ่มจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและพัฒนาไปสูการ
ปรับเปลี่ยนสูภายนอก การผสมผสาน และการปรับเปลี่ยนสูภายใน 
 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรูขององค์กรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการความรู ทําให
เกิดประโยชน์ตอระบบ และมีความปลอดภัยของขอมูลสําคัญขององค์กร ซึ่งมปีัจจัยสําคัญดังนี้ 

1. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการความรู้ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน์ในการจัดการความรู ทําใหเกิดการจัดการ

ระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการจัดการองค์กรอยางเหมาะสม ถูกตอง ซึ่งตองมีการควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศใหทํางานอยางเป็นระบบดังภาพที่ 7.8 
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ภาพที่ 7.8 ความสัมพันธ์ระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และองค์กร 
 

       จากภาพขางตนสามารถอธิบายไดวา การควบคุม เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช
กอใหเกิดระบบการทํางานและควบคุมการนําเขาสารสนเทศ เพ่ือประกันวาขอมูลนําเขาไดถูกนําเขาสู
ระบบอยางถูกตอง มีการจัดเก็บ และสืบคืนขอมูลที่ถูกตอง เชน ผูที่จะเขาถึงขอมูลที่เ ก็บไวใน
ฐานขอมูล ตองเป็นบุคคลที่มีสิทธิ์ใชขอมูลนั้นเทานั้น  เป็นตน  เพ่ือใหแนใจวาผลผลิตสารสนเทศที่มีผู
ขอใชไดถูกแสดงผลใหแกผูขอใชสารสนเทศอยางครบถวน ตลอดจนการคํานวณเป็นไปอยางถูกตอง  
สวนการควบคุมองค์ประกอบฮาร์ดแวร์  เพ่ือปูองกันความลมเหลวในการทํางานของฮาร์ดแวร์ เชน 
การมีระบบตรวจสอบความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ เป็นตน 

 การแบงเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการความรูได 6 ประเด็น (บุญญลักษม์ 
ตํานานจิตร, 2553, หนา 156-157) ดังนี้ 

       1.1 งานเอกสารเวิร์ดโพรเซสเซอร์ สิ่งพิมพ์เอกสาร เป็นงานที่มีการสรางขึ้นทุกวัน 
และนับวันยิ่งสรางขึ้นมาก และใชงานกันตลอดเวลา งานนี้มีบทบาทสําคัญเพราะเกี่ยวโยงกับการ
ทํางานรายวัน 
       1.2 งานอีบุ฿ก อีไลบรารี ปัจจุบันมีการจัดการเอกสารสิ่งพิมพ์ในรูปหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแตการเก็บเอกสารแบบ Acrobat แบบอีบุค และ XML รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร
แบบรูปภาพ หรือการสแกนเอกสารหนังสือ  
        1.3 ระบบฐานขอมูล ขอมูลขาสาร ทั้งที่เป็นขอมูลดําเนินการ เชน ฐานขอมูล
เกี่ยวกับบุคลากร สถานที่ การเงิน การบริการ และงานขอมูลเกี่ยวกับพนักงานในองค์กร 
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1.4 เว็บ การเก็บขอมูลจํานวนมากอีกวิธีหนึ่งคือ การเก็บไวในเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งเก็บ
ขอมูลไดงาย รวดเร็ว สามารถเก็บขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งมัลติมีเดีย และขอมูลที่ไมมีรูปแบบ 
หากพิจารณาตามทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บแลว เทคโนโลยีเว็บในยุคแรกมักเนนที่การจัดการ
ความรูที่ชัดแจง โดยการจัดเก็บและสืบคนขอมูลจากเอกสาร HTML และ ฐานขอมูลจากเว็ปไซต์เป็น
หลัก ในขณะที่เว็บยุคท่ี 2 มุงเนนการจัดการความรูที่อยูในตัวบุคคลมากขึ้น รูปแบบของการเขียนเว็บ
บล็อก และวิกิ รวมทั้งเว็บไซต์เครือขายสังคมออนไลน์ ดังเชน เว็บ Hi5, Facebook และ Twitter 
เป็นตน ในเว็บยุคถัดไปจะมุงเนนที่การจัดการความรูเชิงความหมายมากยิ่งขึ้น เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
โปรแกรมตัวแทนที่มีความชาญฉลาด (Intelligent Agents) เพ่ือมาชวยในการปฏิบัติงานและสืบคน
ขอมูลของผูใชไดดียิ่งขึ้น  

1.5อีเมล เอฟทีพี (FTP) เป็นขอมูลชนิดไฟล์ทรัพยากรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแหลง
เก็บขอมูลทั้งที่เป็นขอมูลอีเมลสวนตัว อีเมลของหนวยงาน ขององค์กร จึงมีการสราง  FTP Server 
เพ่ือเก็บขอมูลจํานวนมากและจัดการขอมูลที่เป็นแฟูมไวใชงานรวมกัน 

1.6 เว็บบล็อก (webblog) เป็นเว็บไซต์ชนิดหนึ่งบนอินเทอร์เน็ต แนวคิดของ            
เว็บบล็อก คือ การใหสมาชิกขององค์กรไดเขียนความรูใสเขาไปในบันทึก (blog) ของตนเอง โดยเลา
ประสบการณ์ตางๆ ความรูเหลานี้จะถูกเผยแพรไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์กรดิจิทัลผานหนาหลัก
ของเว็บ หรือจากการสืบคนของสมาชิกอ่ืน การใชเว็บบล็อกในการจัดการความรูดังภาพที่ 7.9  

 

 
 

ภาพที่ 7.9 เว็บบล็อกท่ีนํามาใชในองค์กร  
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จากภาพเว็บบล็อกถือเป็นเครื่องมือในการจัดการความรูในองค์กรที่นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพ่ือสื่อสารขอมูล สารสนเทศ บันทึกเรื่องราวที่สนใจ โดยการเลาเรื่องอันเกิดจาก
การศึกษาหาความรู จากประสบการณ์ที่ไดรับ ทําใหบุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรูรวมกันไดใน
เวลาที่รวดเร็วไดทุกที่ ทุกเวลา ตามความสนใจของแตละบุคคล  ในยุคอิเล็กทรอนิกส์สงผลใหองค์กร
ดิจิทัลมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นตอการจัดการความรูที่เกิดขึ้น  เพ่ือรวบรวมความรูไปใชประโยชน์ได
งายและสรางคุณคาใหกับองค์กรไดอยางคุมคา จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ
ความรูขององค์กร  
 2. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรูสงผลใหเกิดองค์ความรูใหม นวัตกรรม โดยมีการนําเทคโนโลยี  มา
เป็นเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน และเผยแพรความรูสงผลใหเกิดประโยชน์อยาง
มหาศาลตอสังคมปัจจุบันดังนี้ 
  2.1 ปูองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองค์กรสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การ
เกษียณอายุงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน 
  2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจจากประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึง
ความรู เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพ  
  2.3 ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุน เป็นการทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงาน และวัตถุประสงค์ของงาน  โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก ผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางประสิทธิภาพ และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 
  2.4 ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองค์กรมีความเขาใจลูกคา 
แนวโนมทางการตลาด และการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวาง และเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได 
  2.5 พัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เป็นตน 
  2.6 ยกระดับผลิตภัณฑ์ เป็นการนําการจัดการความรูมาใชเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกดวย 
  2.7 การบริหารลูกคา เป็นการศึกษาความสนใจ และความตองการของลูกคา          
จะเป็นการสรางความพึงพอใจ และเพ่ิมยอดขาย และสรางรายไดใหแกองค์กร 
  2.8 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดยผาน
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเป็นทางการเป็นการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองค์กรในการจาง และฝึกฝนบุคลากร  
 การจัดการความรูตองอาศัยคนที่มีความรู สามารถแปลความหมายและใชเทคโนโลยี       
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรจึงตองพยายามรักษา พัฒนาคนที่มีความรู 
ซึ่งเป็นสวนหนึ่งของการจัดการความรู เนื่องจากการทําใหทุกคนในองค์กรมีแหลงความรูที่สามารถ
เขาถึงไดงาย และแบงปันความรูกันไดอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดประโยชน์ตอการปฏิบัติงานเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันขององค์กร  
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สรุป 
ความรูสามารถตัดสินและกลั่นกรองสรรพสิ่งใหสามารถตอบสนองตอสถานการณ์และ

สารสนเทศใหมๆ ความรูจึงเป็นสิ่งที่สามารถนําไปเชื่อมโยงไดกับระบบของสิ่งมีชีวิต ความเจริญ และ
การเปลี่ยนแปลง นิยมแบงไดเป็น 2 ลักษณะ ไดแก ความรูโดยนัยหรือแบบซอนเรน หรือบางทีเรียก
กวาความรูฝังลึก ซึ่งเป็นความรูที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรูหรือพรสวรรค์ตางๆ และยากที่จะ
บอกได ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรไดยาก ความรูชนิดนี้
สามารถพัฒนาและแบงปันกันได  สวนความรูแบบที่สอง คือ ความรูที่สามารถแสดงออกมาใหเห็นได 
บางทีเรียกวาความรูชัดแจง เป็นความรูที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาใน
รูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ เป็นตน ทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย
ขึ้น  ปัจจุบันองค์กรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญตอการนําความรูฝังลึกของแตละ
บุคคลในองค์กรออกมาใชในการปฏิบัติงานรวมกัน สรางเป็นทีมงานที่เขมแข็ง เพ่ือเป็นองค์กรที่ยั่งยืน 
โดยมีการสรางความรู การจัดหา การกลั่นกรองความรู การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน การประยุกต์ใช
ความรู รวมถึงการเผยแพรความรูออกสูสาธารณชนซึ่งนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาบริหาร
จัดการ  
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายความหมายของความรู 
2. ความรูมีก่ีประเภท อะไรบาง จงอธิบายความหมายของความรูแตละประเภท 
3. จงอธิบายความหมายของการจัดการความรู 
4. จงอธิบายความหมายของขอมูล  สารสนเทศ  ความรู  และปัญญา 
5. กระบวนการจัดการความรูมีอะไรบาง จงอธิบาย 
6. การปรับเปลี่ยนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ อะไรบาง พรอมอธิบาย 
7. รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการความรูมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
8. จงยกตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงความรูที่ปรากฏมา 3 ตัวอยาง 
9. จงยกตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประยุกต์ใชความรูมา 3 ตัวอยาง 
10. จงบอกความสําคัญและประโยชน์ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

ความรู มาอยางนอย 4 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 8 

กฎหมาย จริยธรรม และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิติยา  เนตรวงษ์ 
 
 เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารไดกลายมาเป็นสวนสําคัญในการประกอบกิจการขององค์กร
ธุรกิจตางๆ รวมทั้งยังเป็นสวนหนึ่งของความเป็นอยูในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย์ในยุค
สังคมสารสนเทศ แตบางครั้งไดมีผูที่ขาดสามัญสํานึกพ้ืนฐานที่ดี ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทาง
ที่ผิด ใชคอมพิวเตอร์สรางความเดือดรอน กอความเสียหายใหกับผู อ่ืน นับตั้งแตสรางความรําคาญไป
จนถึงการเกิดความเสียหายเป็นมูลคามหาศาล เนื่องจากการใชคอมพิวเตอร์เพ่ือทําความผิดนั้นเป็น
การใชเทคโนโลยีที่ซับซอน ยากตอการตรวจพบรองรอยในการกอความผิด ดังนั้นจึงจําเป็นตองมี
กฎหมายเพื่อคุมครองผูไดรับความเสียหายที่เกิดจากผูที่ใชคอมพิวเตอร์เพ่ือกระทําความผิด และสราง
ความเสีย นอกจากนี้จริยธรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศก็นับวาเป็นสิ่งสําคัญตอผูใชงาน เพราะ
หากขาดจิตสํานึกการใชที่ดีแลวก็อาจสงผลใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสังคม กอเกิด
ปัญหาขึ้นมาได ในสวนความปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีเหลานี้ แมแตการใชงานบนเครือขาย
อินเทอร์เน็ตก็นับวามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ซึ่งผูใชตองตระหนักรูถึงประโยชน์และโทษที่
แฝงมาในรูปแบบที่หลากหลายทางออนไลน์ จึงจําเป็นตองทราบแนวทางการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในอดีตเมื่อมีเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร์กระทําความผิด หรือสราง
ความเสียหายแกระบบคอมพิวเตอร์ขึ้นมาแตละครั้ง มักจะไมสามารถเอาผิดผูที่กระทําความผิดได ผู
กอความผิดสามารถอยู ณ สถานที่ใดในโลกก็ได ทําใหยากที่จะนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ และ
ความเสียหายที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร์กระทําผิดก็สรางความเสียหายและสงผลกระทบตอผูคน
จํานวนมากและรวดเร็ว แตยังไมมีกฎหมายมารองรับและสามารถนํามาใชลงโทษได 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ตลอดจนกฎหมายลิขสิทธิ์  เป็นตน ปัจจุบันไดมี
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่ไดเริ่มพัฒนาตั้งแตปี พ.ศ. 
2541 แลวพระราชบัญญัติไดผานความเห็นชอบของสภานิติบัญญัติแหงชาติวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 
จากนั้นไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติเพ่ือลงพระปรมาภิไธย และไดประกาศในพระราชกิจจา
นุเบกษาวันที่ 18 มิถุนายน 2550 สงผลใหพระราชบัญญัติมีผลบังคับใชภายในสามสิบวัน ซึ่งก็คือ 
วันที่ 18 กรกฎาคม 2550 และกลายเป็น “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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พ.ศ. 2550” ที่ใชในปัจจุบัน ในที่นี้จะขอนําเสนอเฉพาะพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และกฎหมายลิขสิทธิ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการใชงานดานสารสนเทศดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบดวย
มาตราตางๆ รวมทัง้สิ้น 30 มาตรา โดยสามารถแบงไดเป็น 3 สวน มีสาระสําคัญดังนี้ (ซีเอส ล็อกซอิน
โฟ, 2551 หนา 7-14) 
 

 

 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 8.1  โครงสรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 

 1.1  สวนทั่วไป บทบัญญัติในสวนทั่วไปประกอบดวย  มาตรา 1  ชื่อกฎหมาย มาตรา 2  
วันบังคับใชกฎหมาย  มาตรา 3 คํานิยาม  และมาตรา 4  ผูรักษาการ 
 1.2  หมวด 1 บทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีทั้งสิ้น 13 มาตรา ตั้งแตมาตรา 
5 ถึงมาตรา 17 สาระสําคัญของหมวดนี้วาดวยฐานความผิด อันเป็นผลจากการกระทําที่กระทบตอ
ความมั่นคง ปลอดภัย ของระบบสารสนเทศโดยเป็นการกระทําความผิดที่กระทบตอการรักษา
ความลับ (Confidentiality) ความครบถวนและความถูกตอง (Integrity) และความพรอมใชงาน 

- การเขาถึงระบบ/เขาถึงขอมูล และการ
ดักขอมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
- การลวงรูมาตรการปูองกันการเขาถึงและ
นําไปเปิดเผยโดยมิชอบ 
- การรบกวนขอมูล/ระบบคอมพิวเตอร์โดย
มิชอบ 
- การสแปมเมล 
- การจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งเพื่อใช
กระทําผดิ 
- การปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร์/
เผยแพรเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม 
- การเผยแพรภาพจากการตัดตอ/ดัดแปลง
ใหผูอื่นถูกดูหมิ่นหรืออับอาย 
- การกระทําผดิทางคอมพิวเตอร์นอก
ราชอาณาจักร 
 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ส่วนทั่วไป หมวด 1 
บทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

หมวด 2 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

- ช่ือกฎหมาย 
- วันบังคับใชกฎหมาย 
- คํานิยาม 
- ผูรักษาการ 

- อํานาจของพนักงานเจาหนาที่ 
- การตรวจสอบการใชอํานาจ
พนักงานเจาหนาที ่
- การใชอํานาจหนาที่พนักงาน
เจาหนาท่ี 
- อํานาจหนาที่ของผูใหบริการ
ขอมูลคอมพิวเตอร ์
- การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
เจาหนาท่ี 
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(Availability) ของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นความผิดที่ไมสามารถยอมความได ยกเวนมาตรา 16 ซึ่ง
เป็นความผิดเกี่ยวกับการตัดตอหรือดัดแปลงภาพ ซึ่งยังคงกําหนดใหเป็นความผิดที่สามารถยอมความ
ได เพราะความเสียหายมักเกิดขึ้นเพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น คูคดีสามารถหาขอยุติและสรุปตก
ลงความเสียหายกันเองได ซึ่งตางจากมาตราอื่นๆ ในหมวดนี้ ที่ผลของการกระทําผิดอาจไมใชเพียงแค
กระทบบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตอาจกระทบตอสังคม กอเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจในวงกวาง ซึ่ง
สาระสําคัญมีดังตอไปนี้ 
  1.2.1  การเขาถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ รายละเอียดอยูในมาตรา 5 ซึ่งการ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอร์ เชน การใชโปรแกรมสปายแวร์ (Spyware) ขโมยขอมูลรหัสผานสวนบุคคล
ของผูอื่น เพื่อใชบุกรุกเขาไปในระบบคอมพิวเตอร์ของผูนั้นผานชองโหวของระบบดังกลาวโดยไมไดรับ
อนุญาต 
  1.2.2  การลวงรูมาตรการปูองกันการเขาถึง และนําไปเปิดเผยโดยมิชอบ จะ
เกี่ยวของกับมาตรา 6 โดยการลวงรูมาตรการความปลอดภัยการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร์ เชน การ
แอบบันทึกการกดรหัสผานของผูอ่ืน แลวนําไปโพสต์ไวในเว็บบอร์ดตางๆ เพ่ือใหบุคคลที่สามใช
รหัสผานเขาไปในระบบคอมพิวเตอร์ของผูที่เป็นเหยื่อ 
  1.2.3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบมาตรา7 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร์ 
เชน การกระทําใดๆ เพ่ือเขาถึงแฟูมขอมูล (File) ที่เป็นความลับโดยไมไดรับอนุญาต 
  1.2.4  การดักขอมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบรายละเอียดอยูในมาตรา 8 ซึ่งการดัก
ขอมูลคอมพิวเตอร์ คือ การดักขอมูลของผูอ่ืนในระหวางการสง เชน การใชสนิฟเฟอร์ (Sniffer) แอบ
ดักแพ็กเก็ต (Packet) ซ่ึงเป็นชุดขอมูลที่เล็กที่สุดที่อยูระหวางการสงไปใหผูรับ 
  1.2.5  ในมาตรา 9 และมาตรา 10 เนื้อหาเกี่ยวกับการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ ซึ่งการรบกวนขอมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ เชน การ
ใชโปรแกรมไวรัสเพ่ือสงอีเมลจํานวนมากไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของผูอ่ืน เพ่ือทําใหคอมพิวเตอร์ไม
สามารถทํางานไดตามปกติ 
  1.2.6  การสแปมเมล จะเก่ียวของกับมาตรา 11 มาตรานี้เป็นมาตราที่เพ่ิมเติมขึ้นมา
เพ่ือใหครอบคลุมถึงการสงสแปมซึ่งเป็นลักษณะการกระทําความผิดที่ใกลเคียงกับมาตรา 10 และยัง
เป็นวิธีกระทําความผิดโดยการใชโปรแกรมหรือชุดคําสั่งไปใหเหยื่อจํานวนมาก โดยปกปิดแหลงที่มา 
เชน ไอพีแอดเดรส ซึ่งมักกอใหเกิดความเสียหายเชิงเศรษฐกิจ หรือสงผลกระทบตอการใช
คอมพิวเตอร์ และอาจถึงข้ันทําใหระบบคอมพิวเตอร์ไมสามารถทํางานไดอีกตอไป 
  1.2.7  มาตรา 12 การกระทําความผิดที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของประเทศ การรบกวนระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์ที่กอใหเกิดความเสียหายตอ
ประชาชนหรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจ และการบริการสาธารณะ ซึ่งในปัจจุบันการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ที่สวนใหญวิตก
กังวลกัน คือการเจาะเขาไปในระบบคอมพิวเตอร์และแอบเพ่ิมเติม หรือทําลายขอมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือแกไข เปลี่ยนแปลงขอมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบสาธารณูปโภค หรือระบบ
การเงินของประเทศ ซึ่งเป็นที่มาของการทําสงครามขอมูลขาวสาร (Information Warfare) 
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  1.2.8   การจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งเพ่ือใชกระทําความผิดรายละเอียดอยูใน
มาตรา 13 
  1.2.9  มาตรา 14  และมาตรา 15 จะกลาวถึงการปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร์
หรือเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และการรับผิดของผูใหบริการ สองมาตรานี้เป็นลักษณะที่ เกิดจาก
การนําเขาขอมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นเท็จ หรือมีเนื้อหาไมเหมาะสมในรูปแบบตางๆ โดยในมาตรา 14 
นั้นไดกําหนดใหครอบคลุมถึงการปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร์หรือสรางขอมูลคอมพิวเตอร์อันเป็น
เท็จ หรือกอใหเกิดความเสียหาย หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกกับประชาชน หรือเป็นขอมูลที่
กระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย์ หรือการกอการราย รวมทั้งขอมูลลามกอนาจาร และการฟอร์เวิร์ด 
(Forward)  
  1.2.10  การเผยแพรภาพจากการตัดตอหรือดัดแปลงใหผูอ่ืนถูกดูหมิ่น หรืออับอาย 
จะเกี่ยวของกับมาตรา 16 ซึ่งมาตรานี้เป็นการกําหนดฐานความผิดในเรื่องของการตัดตอภาพของ
บุคคลอื่นที่อาจทําใหผูเสียหายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น เกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย โดยความผิด
ในมาตรานี้เป็นความผิดที่มีความใกลเคียงกับความผิดฐานหมิ่นประมาท ซึ่งไดมีการกําหนดไวใน
ประมวลกฎหมายอาญา เพียงแตการแพรกระจายความเสียหายในลักษณะดังกลาวทางคอมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ตนั้นเป็นไปอยางรวดเร็วและขยายวงกวางมากกวา จึงตองมีวิธีแกไขปัญหาและระงับ
ความเสียหายดวยวิธีที่รวดเร็วดวยเชนกัน 
  1.2.11 มาตรา 17   กลาวถึงการกระทําความผิดนอกราชอาณาจักรซึ่งตองรับโทษ
ในราชอาณาจักร โดยมาตรา 17 เป็นมาตราที่วาดวยการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ เนื่องจากมี
ความกังวลวา หากมีการกระทําความผิดนอกประเทศแตความเสียหายเกิดขึ้นในประเทศ แลวจะนํา
ตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษไดอยางไร จึงไดกําหนดไวใหชัดเจนในพระราชบัญญัติฯ 
 1.3  หมวด 2 สําหรับในหมวดนี้ ไดมีการกําหนดเกี่ยวกับอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ 
และยังมีการกําหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ไวอีกดวย รวมทั้งยังมี
การกําหนดหนาที่ของผูใหบริการที่ตองเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร์ และตองใหความรวมมือกับ
พนักงานเจาหนาที่ในการสงมอบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์แกพนักงานเจาหนาที่ บทบัญญัติใน
หมวดนี้มีทั้งหมด 13 มาตรา ตั้งแตมาตรา 18 ถึง มาตรา 30 ประกอบดวย อํานาจของพนักงาน
เจาหนาที่ การตรวจสอบการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ การใชอํานาจในการบล็อก (Block) 
เว็บไซต์ที่มีเนื้อหากระทบตอความมั่นคงหรือขัดตอความสงบเรียบรอย การหามเผยแพรหรือจําหนาย
ชุดคําสั่งไมพึงประสงค์ หามไมใหพนักงานเจาหนาที่เผยแพรขอมูลที่ไดตามมาตรา 18 ที่เกี่ยวของกับ
อํานาจของพนักงานเจาหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ประมาทจนเป็นเหตุใหผูอ่ืนรูขอมูล   ความรับผิด
ของผูลวงรูขอมูลของผูใชบริการที่พนักงานเจาหนาที่ที่ไดและนําไปเปิดเผย หามมิใหพยานรับฟัง
หลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบ หนาที่ของผูใหบริการในการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และความ
รับผิดชอบ หากไมปฏิบัติตามหนาที่ การแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ การรับคํารองทุกข์กลาวโทษ จับ 
ควบคุม คน และการกําหนดระเบียบ แนวทางและวิธีปฏิบัติ และสุดทายการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานเจาหนาที่ 
 สรุปแลวพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีทั้งสิ้น 
30 มาตรา แบงโครงสรางออกเป็น 3 สวน ไดแก สวนทั่วไป สวนที่ 2 วาดวยฐานความผิดและ
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บทลงโทษผูกระทําความผิด และสวนที่ 3 ที่เป็นการกําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ และ
หนาที่ของผูใหบริการ ในสวนตอไปจะกลาวถึงรูปแบบการกระทําผิดในพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีมาตราตางๆ เพ่ือรองรับรูปแบบการกระทําผิดดวย 
 2.  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 กฎหมายสวนใหญรับรองธุรกรรมที่มีลายมือชื่อบนเอกสารที่เป็นกระดาษ ทําใหเป็น
ปัญหาตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศตางๆ รวมทั้งไทยจึงตองสรางกฎหมายใหม 
เพ่ือใหการรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เหลานี้ ทั้งนี้กฎหมายของประเทศสวนใหญถูกสรางบน
แมแบบที่กําหนดโดยคณะทํางานสหประชาชาติ (UNCITRAL) สําหรับประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และมีผลบังคับใชตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 โดย
คณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นผูดูแลการบังคับใชกฎหมายฉบับบนี้ เนื้อหาสําคัญ
เกี่ยวกับการคาของกฎหมายฉบับนี้มีดังตอไปนี้ 
 2.1  กฎหมายนี้รับรองการทําธุรกรรมดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เชน โทรสาร 
โทรเลข ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมาตรา 7 ระบุไววา หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการ
บังคับใชทางกฎหมายของขอความใด เพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2  ศาลจะตองยอมรับฟังเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แตทั้งนี้มิไดหมายความวาศาลจะตอง
เชื่อวาขอความอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นขอความที่ถูกตอง โดยมาตรา 9 ระบุวา ในกรณีที่บุคคลพึงลง
ลายมือชื่อในหนังสือใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถาใชวิธีการที่สามารถ
ระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นวาเป็นของตน ซึ่งจะเห็นวาเจตจํานงของกฎหมายนี้ชี้วาศาลจะเชื่อหลักฐาน
อิเล็กทรอนิกส์นั้นวาเป็นของจริงเมื่อสามารถยืนยันตามหลักการที่นาเชื่อถือ (Authentication) และ 
เป็นที่ยอมรับ (Non-Repudiation) ไดเทานั้น ฉะนั้นเอกสารที่มีระบบลายมือชื่อดิจิทัลจะเป็นวิธีหนึ่ง
ในการสรางหลักฐานที่ศาลจะเชื่อวาเป็นจริง 
 2.3  ปัจจุบันธุรกิจจําเป็นตองเก็บเอกสารทางการคาที่เป็นกระดาษจํานวนมาก ทําให
เกิดคาใชจายและความไมปลอดภัยขึ้น กฎหมายฉบับนี้เปิดทางใหธุรกิจสามารถเก็บเอกสารเหลานี้ใน
รูปไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไดตามมาตรา 10 ที่กลาววา ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหนําเสนอหรือเก็บรักษา
ขอความใดในสภาพที่เป็นมาแตเดิมอยางเอกสารตนฉบับ ถาไดนําเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการนําเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารตนฉบับ
ตามกฎหมายแลว ซึ่งขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ไดใชวิธีการที่เชื่อถือไดในการรักษาความถูกต องของ
ขอความตั้งแตการสรางขอความจนเสร็จสมบูรณ์ และสามารถแสดงขอความนั้นในภายหลังไดความ
ถูกตองของขอความตามมาตราที่ 7 ใหพิจารณาถึงความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงใดของ
ขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม จะเห็นวาประเด็นสําคัญของการเก็บรักษาขอมู ล
อิเล็กทรอนิกส์คือ การรักษาความถูกตองของขอมูล ซึ่งแฮชฟังก์ชั่น (Hash Function) ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการลายมือชื่อดิจิทัลสามารถนํามาใชเพื่อการนี้ไดเชนกัน 
 2.4  ปกติการทําสัญญาบนเอกสารที่เป็นกระดาษจะมีการระบุวันเวลาที่ทําธุรกรรมนั้น
ดวย ในกรณีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นไดใหขอวินิจฉัยเวลาของธุรกรรมตามมาตรา 23 ที่ระบุวา การ
รับขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ใหถือวามีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไดเขามาสูระบบขอมูลของ
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ผูรับขอมูล หากผูรับขอมูลไดกําหนดระบบขอมูลที่ประสงค์จะใชในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว
โดยเฉพาะ ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไดเขาสู
ระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกําหนดไวนั้น แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอ่ืน
ของผูรับขอมูลซึ่งมิใชระบบขอมูลที่ผูรับกําหนดไว ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลนับแตเวลา
ที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกส์จากระบบขอมูลนั้น จะเห็นวาเวลาของธุรกรรมเกิดขึ้นได 2 ชวง ชวงที่
หนึ่งเวลาธุรกรรมเริ่มตนเมื่อขอมูลถูกสงเขาสูระบบของผูรับ กรณีนี้มักใชกับการสงคําสั่งซื้อโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขาสูระบบของผูขายโดยตรง ชวงที่สองเวลาธุรกรรมเริ่มตนเมื่อผูรับเปิดอาน
ขอความ กรณีนี้หมายถึง การที่ผูซื้อสงเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถึงผูขาย โดยผูขายใช
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูใหบริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 
 2.5  มาตรา 25 ระบุถึงบทบาทของภาครัฐในการใหบริการประชาชนดวยระบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  ให อํ านาจหน วยงานรั ฐบาลสามารถสร า งระบบรั ฐบาล อิ เล็ กทรอนิกส์  
(e-Government) ในการใหบริการประชาชนได โดยตองออกประกาศ หรือกฎกระทรวงเพ่ิมเติม 
 2.6  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หรือลายมือชื่อดิจิทัลของผูประกอบถือเป็นสิ่งสําคัญและมี
คาเทียบเทาการลงลายมือชื่อบนเอกสารกระดาษ ดังนั้นผูประกอบการตองเก็บรักษาใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์นี้ไวเป็นความลับ และมาตรา 27 ไดกําหนดหนาที่ของเจาของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ดังนี้ คือใชความระมัดระวังตามสมควรเพ่ือมิใหมีการใชขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยไมไดรับอนุญาต และแจงใหบุคคลที่คาดหมายได โดยมีเหตุอันควรเชื่อวา จะกระทําการใดโดย
ขึ้นอยูกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือใหบริการเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทราบโดยมิชักชา 
เมื่อกรณีเจาของลายมือชื่อรูหรือควรไดรูวาขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นสูญหาย 
ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปิดเผย โดยมิชอบหรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค์ หรือกรณี
เจาของลายมือชื่อรูจากสภาพการณ์ที่ปรากฏวากรณีมีความเสี่ยงมากพอที่ขอมูลสําหรับใชสราง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปิดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงค ์
 3.  กฎหมายลิขสิทธิ์ และการใช้งานโดยธรรม (Fair Use) 
 กฎหมายลิขสิทธิ์ภายใตพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2537 ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใชงานโดยธรรม (Fair Use) ก็คือมาตรา 15 ที่มีสาระสําคัญในการคุมครองลิขสิทธิ์ของ
เจาของลิขสิทธิ์ เชน สิทธิในการทําซ้ําหรือดัดแปลงงาน การเผยแพรงานตอสาธารณชน และใหเชา
ตนฉบับหรือสําเนางานบางประเภท เป็นตน ดังนั้นลิขสิทธิ์จึงเป็นสิทธิแตผูเดียว ของเจาของลิขสิทธิ์ 
อันเกิดจากงานสรางสรรค์ที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ก็มีมาตรา 32 ถึง 
มาตรา 36 และมาตรา 43 ในหมวด 1 สวนที่ 6 วาดวยขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ ใหสามารถนํา
ขอมูลของผูอ่ืนมาใชไดโดยไมตองขออนุญาต หรือเป็นการใชงานโดยธรรม ตองขึ้นอยูกับปัจจัย 4 
ประการดังนี้ 
 1)  พิจารณาวาการกระทําดังกลาวมีวัตถุประสงค์การใชงานอยางไร ลักษณะการนําไปใช
มิใชเป็นเชิงพาณิชย์ แตควรเป็นไปในลักษณะไมหวังผลกําไร อาจใชเพ่ือการศึกษา หรือประโยชน์
สวนตัว การใชเพื่อการติชมหรือวิจารณ์ เป็นตน 
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 2)  ลักษณะของขอมูลที่จะนําไปใชซึ่งขอมูลดังกลาวเป็นขอเท็จจริง เป็นความจริง อัน
เป็นสาธารณประโยชน์ ซึ่งทุกคนสามารถนําไปใชประโยชน์ได 
 3)  จํานวนและเนื้อหาที่จะคัดลอกไปใชเมื่อเป็นสัดสวนกับขอมูลที่มีลิขสิทธิ์ทั้งหมด 
 4)  ผลกระทบของการนําขอมูลไปใชที่มีตอความเป็นไปไดทางการตลาดหรือคุณคาของ
งานทีม่ีลิขสิทธิ์นั้น 
 ดังนั้นผูใชงานควรนําขอมูลมาใชงานอยางระมัดระวัง เพราะปัจจุบันโลกของอินเทอร์เน็ต
เปิดกวางสําหรับทุกคนใหมีโอกาสในการเผยแพรขอมูลตางๆ ไดงาย และเสียคาใชจายนอย 
นอกจากนี้ การนําขอมูลจากอินเทอร์เน็ตไปใชก็สามารถกระทําไดโดยงาย ไมวาจะเป็นรูปภาพ เสียง 
คลิปวิดีโอ บทความหรือบทประพันธ์ (Text) และซอฟต์แวร์ เป็นตน กฎขอบังคับในการนําขอมูล
ตางๆ เผยแพรทางเว็บไซต์ก็เหมือนกับสื่อทั่วๆ ไป ตามกฎของการใชเนื้อหา การขออนุญาตในการนํา
ขอมูลไปเผยแพร ควรจะตองมีการตรวจสอบลิขสิทธิ์ที่เปิดไวใหในการเผยแพรทางเว็บไซต์ และ
เนื่องจากลิขสิทธิ์เป็นเรื่องที่ยุงยากซับซอน จึงจําเป็นอยางยิ่งที่จะตองกําหนดวาผูที่ไดรับสิทธิ์หลักนั้น
จะมีอํานาจในการตัดสินใจแทนผูเขียน ศิลปิน ผูพัฒนา และสวนประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด
หรือไม สําหรับขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือใชงานโดยธรรมใน
มาตรา 35 ไดบัญญัติใหการกระทําแกโปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธิ์ มิใหถือวาเป็นการละเมิ ด
ลิขสิทธิ์ หากไมมีวัตถุประสงค์เพ่ือหากําไร ในกรณีดังตอไปนี้ 
 1)  วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
 2)  ใชเพื่อประโยชน์ของเจาของสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
 3)  ติชม วิจารณ์ หรือแนะนําผลงานโดยมีการรับรูถึงความเป็นเจาของลิขสิทธิ์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
 4)  เสนอรายงานขาวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรูถึงความเป็นเจาของลิขสิทธิ์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
 5)  ทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในจํานวนที่สมควรโดยบุคคลผูซึ่งไดซื้อหรือไดรับ
โปรแกรมนั้นมาจากบุคคลอ่ืนโดยถูกตอง เพื่อเก็บไวใชประโยชน์ในการบํารุงรักษาหรือปูองกันการสูญ
หาย 
 6)  ทําซ้ํา ดัดแปลง นําออกแสดง หรือทําใหปรากฏเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของ
ศาลหรือเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกลาว 
 7)  นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นมาใชเป็นสวนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ 
 8)  ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีจําเป็นแกการใช 
 9)  จัดทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเก็บรักษาไวสําหรับการอางอิง หรือคนควา 
เพ่ือประโยชน์ของสาธารณชน 
 ในสวนของการใชงานโดยธรรมในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่มีเนื้อหา
สาระสําคัญในการทําซ้ํา โดยมิถือวาเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หากมีวัตถุประสงค์เพ่ือมิไดแสวงหากําไร 
ในกรณีที่การทําซ้ําเพ่ือใชในหองสมุดหรือใหบริการแกหองสมุดอ่ืน และการทําซ้ํางานบางตอนตาม
สมควรใหแกบุคคลอื่น เพ่ือประโยชน์ในการวิจัยหรือการศึกษา 
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 สรุปแลวจะเห็นวากฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดขึ้นเพ่ือควบคุม
ผูกระทําผิดที่ใชคอมพิวเตอร์และระบบเครือขายสรางความเสียหาย และสงผลกระทบตอผูคน 
เศรษฐกิจ และสังคม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได
บัญญัติขึ้น 30 มาตรา เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ และรองรับรูปแบบการกระทํา
ผิดซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเป็นการเขาถึงระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ การรบกวน
ระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์ ที่สรางความเสียหายแกขอมูลและระบบเครือขายใหไมสามารถทํางาน
หรือใหบริการแกผูใชได การใชจดหมายบุกรุกหรือสแปมสรางความรําคาญใหกับผูอ่ืน การโพสต์ขอมูล
เท็จ ตลอดจนการตัดตอภาพที่สรางความเสียหายแกผูถูกกระทํา เหลานี้ที่ผูใชงานคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือขายตองรูเทาทัน เพราะขอมูลและสารสนเทศสามารถเขาถึง และนําไปใชประโยชน์ไดงาย
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ หากมีการนําขอมูลตางๆ ที่
เผยแพรทางเว็บไซต์มาใช หรือหากวาเราอยูในบทบาทของผูใหบริการเผยแพรขอมูล ก็ตองคํานึงถึง
การใชงานโดยธรรมวางานในลักษณะใดจึงจะถือวาไมเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์  กฎหมายที่ไดกลาวถึงใน
หัวขอนี้เป็นเพียงเครื่องมือเพ่ือใชควบคุมใหผูใช หรือผูใหบริการสารสนเทศผานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูในกฎเกณฑ์ กติกา ของสังคมออนไลน์ที่วางไวใหเป็นขอปฏิบัติ แตหากเรามีจิตสํานึกที่
ดีในการใชงาน มีจริยธรรมในยุคสังคมสารสนเทศ ก็จะทําใหโลกออนไลน์เป็นแหลงเรียนรูอัน
ทรงคุณคาและมีประสิทธิภาพอยางไมมีขีดจํากัด 
 
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการที่รูปแบบการกระทําผิดเกี่ยวกับการใชงานระบบคอมพิวเตอร์มีหลากหลายรูปแบบ 
ไมวาจะเป็น สปายแวร์ สนิฟเฟอร์ ฟิชชิ่ง ไวรัสคอมพิวเตอร์ DoS การสแปมอีเมล ฯลฯ ซึ่งกอใหเกิด
ปัญหาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของชาติ เนื่องจากการขาดจิตสํานึกและจริยธรรม
ที่ดีนัน่เอง 
 จริยธรรม (Ethics) เป็นแบบแผนความประพฤติหรือความมีสามัญสํานึกรวมถึงหลักเกณฑ์ที่
คนในสังคมตกลงรวมกันเพ่ือใชเป็นแนวทางในการปฏิบัติรวมกันตอสังคมในทางที่ดี ซึ่งอาจจะไมมี
กฎเกณฑ์ตายตัว ขึ้นอยูกับกลุมสังคมหรือการยอมรับในสังคมนั้นๆ เป็นหลัก ซึ่งจริยธรรมจะเกี่ยวของ
กับการคิดและตัดสินใจ (จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ, 2551) 
 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตองอยูบนพ้ืนฐาน 4 ประเด็นดวยกัน ที่รูจักกันใน
ลักษณะตัวยอวา PAPA (จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ, 2551) คือ  
 1.  ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  
  ความเป็นสวนตัว คือสิทธิที่จะอยูตามลําพัง และเป็นสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุม
ขอมูลของตนเองในการเปิดเผยใหกับผูอ่ืน สิทธินี้ใชไดครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุมบุคคล และ
องค์กรตางๆ ที่จะคงไวซึ่งสารสนเทศท่ีมีอยูในการใช เพ่ือการเผยแพร นําไปใชประโยชน์ หรือเปิดเผย
ขอมูลสวนบุคคล หากมีการกระทําการใดๆ ในขอมูลสวนบุคคล เจาของสิทธิ์ควรจะไดรับรู ดังนั้นไมวา
เราจะอยูในบทบาทของผูใชระบบสารสนเทศ หรือผูใหบริการสารนเทศ ก็พึงตระหนักถึงจริยธรรมใน
ความเป็นสวนตัว หากเราเป็นผูใชงานระบบ ก็ไมควรละเมิดสิทธิ์ของผูใหบริการ เจาะระบบเพ่ือแฮก
เอาขอมูลในระบบมาใชในทางที่มิชอบ และถาหากเราอยูในฐานะของผูใหบริการ เชน เป็นเว็บ
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มาสเตอร์ของเว็บไซต์ใดๆ แลว ก็ไมควรละเมิดสิทธิ์ความเป็นสวนตัว อาทิ ใชโปรแกรมติดตามและ
สํารวจพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซต์ของเรา การนําอีเมลของสมาชิกในเว็บไซต์ไปจําหนายใหกับ
บริษัทรับทําโฆษณาออนไลน์ หรือแอบเอาขอมูลสวนตัวของสมาชิกไปใชเพ่ือประโยชน์อ่ืนโดยมิชอบ 
เป็นตน 
 2.  ความถูกต้องแม่นย า (Information Accuracy) 
  ความถูกตองแมนยําในการเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆ บนอินเทอร์เน็ต นับวาตองให
ความสําคัญเป็นอยางมาก เพราะขอมูลดังกลาวจะเผยแพรอยางรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย ดังนั้น
จริยธรรมสําหรับผูทําหนาที่เผยแพรหรือนําเสนอขอมูลตางๆ จึงควรตระหนักถึงความถูกตองแมนยํา 
มีการวิเคราะห์และกลั่นกรองขอมูลกอนทําการนําเสนอ และพรอมที่จะนําไปใชประโยชน์ไดโดยไม
สงผลกระทบใดๆ กับผูที่นําไปใช นอกจากนี้ผูทําการเผยแพรตองมีความรอบคอบในการนําเสนอ
ขอมูล มีการปรับปรุงขอมูลตางๆ ใหเป็นปัจจุบันเสมอ และพรอมที่จะรับผิดชอบตอการนําเสนอหากมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึน 
 3.  ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 
  ความเป็นเจาของเป็นกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับ
ตองได เชน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และที่จับตองไมได เชน ทรัพย์สินทางปัญญา 
บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสามารถ
สรางสรรค์งานในรูปแบบดิจิทัลตลอดจนมีการนําเสนอขอมูลทางออนไลน์ไดโดยงาย กอใหเกิดการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ การทําซ้ํา ลอกเลียนแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสําเนาซีดีเพลง VCD DVD 
ภาพยนตร์ตางๆ ทําใหเกิดผลเสียแกเจาของผลงาน หรือผูผลิตและผูจําหนายสินคา ซึ่งเป็นการขาด
จริยธรรมโดยไมคํานึงถึงความเป็นเจาของผลงานนั้นๆ 
 4.  การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 
  การเขาถึงขอมูลของผู อ่ืนโดยไมไดรับความยินยอมนั้น ถือเป็นการผิดจริยธรรม
เชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว เพราะบางครั้งในการเขาถึงขอมูล การเขาใชบริการระบบหรือ
เว็บไซต์ในหนวยงาน หรือองค์กร จะมีการกําหนดสิทธิ์วาใครมีสิทธิในการเขาใชขอมูล เพ่ือปูองกันผูไม
ประสงค์ดี หรือผูบุกรุกที่พรอมโจมตีระบบเครือขายขององค์กร ตลอดจนการลักลอบเขามาใชขอมูล
โดยไมไดรับอนุญาต เพ่ือนําไปใชประโยชน์อ่ืนที่อาจกอความเสียหายใหแกองค์กร ดังนั้นผูใช
สารสนเทศจึงควรคํานึงถึงจริยธรรมในการเขาถึงขอมูล ไมลักลอบไปใชขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับ
อนุญาต ไมพยายามเจาะระบบเครือขายของผูอ่ืนอันจะกอใหเกิดความเสียหาย รวมถึงการปกปูอง
ไมใหสิทธิการเขาถึงขอมูลของตนไปใหแกผูอ่ืน เพราะอาจสรางความเสียหายใหแกองค์กรได 
 สรุปแลวจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยุคสังคมสารสนเทศ เป็นแบบแผนความ
ประพฤติใหเราสามารถอยูบนโลกออนไลน์ไดอยางเหมาะสมโดยตองอยูบนพ้ืนฐานความเป็นสวนตัวที่
ตองเคารพในขอมูลสวนบุคคล ความถูกตองแมนยําที่ตองระมัดระวังในเรื่องการเผยแพรขอมูลให
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน์สูงสุด ความเป็นเจาของที่ตองตระหนักถึงลิขสิทธิ์ และการเขาถึง
ขอมูลซึ่งตองมีจริยธรรมไมลักลอบเจาะระบบหรือบุกรุกเขาไปใชงานระบบโดยไมไดรับอนุญาต ดังนั้น
ผูที่อยูในสังคมสารสนเทศนอกจากจะตองอยูในกฎระเบียบที่สังคมไดกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ มี
จริยธรรมพ้ืนฐานในการใชงานออนไลน์แลว ก็จําเป็นตองรูเทาทัน มีแนวทางปูองกันอาชญากรรม
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ตางๆ ที่แฝงมาทางออนไลน์ดวย ดังนั้นในหัวขอตอไปจะไดกลาวถึงการรักษาความปลอดภัยในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวโนมดานความปลอดภัยในอนาคตดวย 
 
รูปแบบการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
 ปัจจุบันรูปแบบในการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไดมีหลากหลายรูปแบบ โดยใน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ก็ไดมีมาตราตางๆ เพ่ือรองรับ
ตอรูปแบบของการกระทําดังกลาวตั้งแตมาตรา 5 ถึง มาตรา 16 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การเข้าถึงระบบและข้อมูลคอมพิวเตอร์   
  สําหรับมาตราที่เกี่ยวของกับการเขาถึงระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์คือ มาตรา 5 ถึง 
มาตรา 8 โดยการเขาถึงโดยมิชอบ หมายถึง การบุกรุก และการลวงรูมาตรการปูองกันระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเกิดจากการใชโปรแกรมสปายแวร์ (Spyware) เพ่ือเจาะเขามาในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เปูาหมาย การใชโปรแกรมสนิฟเฟอร์ (Sniffer) เพ่ือดักขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอร์
ขององค์กร รวมถึงฟิชชิ่ง (Phishing) ซึ่งเป็นการโจมตีในรูปแบบการปลอมแปลงอีเมล (Spoofing) 
และสรางเว็บไซต์ปลอมเพ่ือหลอกลวงใหผูรับอีเมลเปิดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลทางการเงิน
ของบุคคลนั้น โดยรูปแบบการกระทําผิดมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  สปายแวร์  เป็นโปรแกรมที่อาศัยชองทางการเชื่อมตอกับอินเทอร์เน็ตขณะที่เรา
ทองเว็บไซต์บางเว็บหรือทําการดาวน์โหลดขอมูล แอบเขามาติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยผูใชอาจไมไดเจตนา และอาจทําการติดตามหรือสะกดรอยขอมูลของผูใช ซึ่งอาจสงผลในลักษณะ
ตางๆ ตอเครื่องคอมพิวเตอร์เชน ปรากฎปฺอบอัพโฆษณาเล็กๆ ขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร์โดยไมได
เรียกขึ้นมา เครื่องคอมพิวเตอร์ทํางานชาลงหรืออาจเขาสูเว็บไซต์ตางๆ  ไดชาหรือเมื่อเปิดเว็บ
บราวเซอร์ก็จะลิงค์ไปยังเว็บไซต์หลักของตัวสปายแวร์ที่ถูกตั้งคาไว หากเกิดอาการรุนแรงสปายแวร์
บางเวอร์ชั่น อาจทําการติดตามคนหา รหัสผานที่พิมพ์ลงไปเพ่ือทําการล็อกอินเขาแอคเคาน์เตอร์
ตางๆ  
 1.2  สนิฟเฟอร์ คือโปรแกรมท่ีคอยดักฟังการสนทนาบนเครือขาย รวมถึงการดักจับแพ็ก
เก็ตในเครือขาย โปรแกรมสนิฟเฟอร์จะถอดรหัสขอมูลในแพ็กเก็ตและเก็บบันทึกไวใหผูติดตั้งนําไปใช
งาน ซึ่งแฮกเกอร์นิยมนํามาใชเพ่ือเจาะเขาไปในเครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทางสําหรับดักจับขอมูล เชน 
ชื่อบัญชี หรือชื่อผูใช และรหัสผาน เพื่อนําไปใชเจาะระบบอื่นตอไป 
 1.3  ฟิชชิ่ง เป็นการหลอกลวงเหยื่อเพ่ือลวงเอาขอมูลสวนตัว โดยการสงอีเมลหลอกลวง 
(Spoofing) เพ่ือขอขอมูลสวนตัว หรืออาจสรางเว็บไซต์ปลอม เพ่ือหลอกลวงใหเหยื่อ หรือผูรับอีเมล
เปิดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลดานการเงิน เพ่ือนําไปใชประโยชน์ในทางท่ีผิดตอไป  
 2.  การรบกวนระบบและข้อมูลคอมพิวเตอร์   
 การกระทําผิดเกี่ยวกับการรบกวนระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์ จะเกี่ยวของกับมาตรา 9 
และมาตรา 10 ลักษณะความผิดจะทําการรบกวนหรือทําลายระบบ และขอมูลคอมพิวเตอร์ โดยใช
เครื่องมือที่ผูกระทําผิดกระทําการเรียกวา มะลิซเชิส โคด (Malicious Code) ซึ่งจะอยูในรูปแบบ
ตางๆ เชน ไวรัส เวิร์ม หรือหนอนอินเทอร์เน็ต และโทรจัน อันสงผลในการรบกวน และสรางความ
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เสียหายใหกับระบบคอมพิวเตอร์ อาทิ การตั้งเวลาใหโปรแกรมทําลายขอมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ การทําใหคอมพิวเตอร์ทํางานผิดปกติหรือหยุดการทํางาน เป็นตน นอกจากนี้ยังมีการ
โจมตีอีกรูปแบบหนึ่งคือ ดิไนออล อ฿อฟ เซอร์วิส (Denial of Service) ที่เป็นการโจมตีเพ่ือใหไม
สามารถบริการระบบเครือขายไดอีกตอไป สําหรับรายละเอียดการโจมตีระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์
มีดังนี ้
  2.1  ไวรัสคอมพิวเตอร์  เป็นโปรแกรมชนิดหนึ่งที่พัฒนาขึ้นเพ่ือกอใหเกิดความ
เสียหายตอขอมูล หรือระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปัจจุบันไวรัสคอมพิวเตอร์ไดพัฒนารูปแบบ เทคนิค
การแพรกระจาย ความสามารถ รวมทั้งความรุนแรง ในการกอความเสียหายแกระบบแตกตางไปจาก
เดิมมาก ซึ่งรูปแบบของไวรัสคอมพิวเตอร์ไดพัฒนาใหมีรูปแบบดังนี้ 
   2.1.1  หนอนอินเทอร์เน็ต  (Internet Worm) หมายถึง โปรแกรมที่
ออกแบบมาใหสามารถแพรกระจายไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนไดดวยตัวเอง โดยอาศัยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร์ เชน อีเมล หรือการแชร์ไฟล์ ทําใหการแพรกระจายเป็นไปอยางรวดเร็วและ
เป็นวงกวาง 
   2.1.2  โทรจัน (Trojan) หมายถึง โปรแกรมที่ออกแบบมาใหแฝงเขาไปสู
ระบบคอมพิวเตอร์ของผูใชอ่ืน ในหลากหลายรูปแบบ เชน โปรแกรม หรือการ์ดอวยพร เป็นตน เพ่ือ
ดักจับ ติดตาม หรือควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกคุกคาม 
   2.1.3  โคด (Exploit) หมายถึง โปรแกรมท่ีออกแบบมาใหสามารถเจาะระบบ
โดยอาศัยชองโหวของระบบปฏิบัติการ หรือแอพพลิเคชั่นที่ทํางานอยูบนระบบ เพ่ือใหไวรัสหรือผูบุก
รุกสามารถครอบครอง ควบคุม หรือกระทําการอยางหนึ่งอยางใดบนระบบได 
   2.1.4  ขาวไวรัสหลอกลวง (Hoax) มักจะอยูในรูปแบบของการสงขอความ
ตอๆ กันไป เหมือนกับการสงจดหมายลูกโซ โดยขอความประเภทนี้จะใชหลักจิตวิทยา ทําใหขาวสาร
นั้นนาเชื่อถือ ถาผูที่ไดรับขอความปฏิบัติตามอาจจะทําใหเกิดความเสียหายตอระบบคอมพิวเตอร์ เชน 
การใหลบไฟล์ขอมูลที่จําเป็นของระบบปฏิบัติการโดยหลอกวาเป็นไวรัสคอมพิวเตอร์ ทําให
ระบบปฏิบัติการทํางานผิดปกติ เป็นตน 
  2.2  ดิไนออล อ฿อฟ เซอร์วิส (Denial of Service: DoS) หรือ ดิสตริบิวต์ ดิไนออล 
อ฿อฟ เซอร์วิส (Distributed Denial of Service: DDoS) เป็นการโจมตีจากผูบุกรุกที่ตองการทําให
เกิดภาวะที่ระบบคอมพิวเตอร์ไมสามารถใหบริการได หรือผูใชงานไมสามารถเขาใชบริการรวมถึง
ทรัพยากรในระบบได นอกจากนี้การโจมตีรูปแบบนี้ยังสามารถทําใหเครื่องคอมพิวเตอร์หรือเครือขาย
ไมสามารถใชงานได รูปแบบโจมตีของ DoS หรือ DDoS มีหลากหลายรูปแบบดังนี้ 
   2.2.1  การแพรกระจายของไวรัสปริมาณมากในเครือขาย กอใหเกิดการ
ติดขัดของการจราจรในระบบเครือขาย ทําใหการสื่อสารในเครือขายตามปกติชาลง หรือใชไมได 
   2.2.2  การสงแพ็กเก็ตจํานวนมากเขาไปในเครือขายหรือ ฟลัดดิ้ง (flooding) 
เพ่ือใหเกิดการติดขัดของการจราจรในเครือขายมีสูงขึ้น สงผลใหการติดตอสื่อสารภายในเครือขายชา
ลง 
   2.2.3  การโจมตีขอบกพรองของซอฟต์แวร์ระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการ
เขาถึงสิทธิ์การใชสูงขึ้น จนไมสามารถเขาไปใชบริการได 
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   2.2.4  การขัดขวางการเชื่อมตอใดๆ ในเครือขายทําใหคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เครือขายไมสามารถสื่อสารกันได 
   2.2.5  การโจมตีที่ทําใหซอฟต์แวร์ในระบบปิดตัวเองลงโดยอัตโนมัติ หรือไม
สามารถทํางานตอไดจนไมสามารถใหบริการใดๆ ไดอีก 
   2.2.6  การกระทําใดๆ ก็ตามเพ่ือขัดขวางผูใชระบบในการเขาใชบริการใน
ระบบได เชน การปิดบริการเว็บเซิร์ฟเวอร์ลง 
   2.2.7  การทําลายระบบขอมูล หรือบริการในระบบ เชน การลบชื่อ และ
ขอมูลผูใชออกจากระบบ ทําใหไมสามารถเขาสูระบบได 
 3  การสแปมเมล (จดหมายบุกรุก)   
  ความผิดฐานการสแปมอีเมล จะเกี่ยวของกับมาตรา 11 ในพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ลักษณะการกระทํา เป็นการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรืออีเมลไปใหบุคคลอื่น โดยการซอนหรือปลอมชื่อ     อีเมล และหากการสงอีเมลไปใหผูรับคนใดคน
หนึ่งมากเกินปกติ ก็ถือวาเป็นการสงอีเมลสแปมเชนกัน บางครั้งการสงอีเมลในลักษณะที่ผูรับไม
ตองการก็อาจเรียกวา อีเมลขยะ (Junk Email) 
 4  การใช้โปรแกรมเจาะระบบ (Hacking Tool)   
  การกระทําผิดฐานเจาะระบบโดยใชโปรแกรม จะเกี่ยวของกับมาตรา 13 ซึ่งการเจาะ
ระบบนิยมเรียกวา การแฮกระบบ (Hack) เป็นการเขาสูระบบคอมพิวเตอร์ที่ไดมีการรักษาความ
ปลอดภัยไว ใหสามารถเขาใชไดสําหรับผูที่อนุญาตเทานั้น สวนผูที่เขาสูระบบโดยไมไดรับอนุญาตจะ
เรียกวา แฮกเกอร์ ซึ่งวิธีการที่แฮกเกอร์ใชในการเจาะระบบมีหลายวิธี เชน การอาศัยชองโหวของ
ระบบปฏิบัติการ (โอเอส) เมื่อเจาะเขามาในระบบได ก็อาจมีการนําโปรแกรมบางสวนมาใชงานเพ่ือ
เจาะระบบเขาสูสวนที่สําคัญอ่ืนๆ ตอไป บางครั้งแฮกเกอร์วางโปรแกรมโทรจันเอาไว หรือสิ่งที่แฮกเก
อร์นํามาแอบซอนไวในระบบ เพ่ือเป็นตัวคอยเปิดชองทางใหเขามาใหมในภายหลัง หรือเป็นตัวเก็บ
รวบรวมขอมูลบางอยางเอาไว เพ่ือจะไดนํามาใชประโยชน์ในภายหลัง 
 5  การโพสต์ข้อมูลเท็จ  
  สําหรับการโพสต์ขอมูลเท็จ หรือการใสราย กลาวหาผูอ่ืน การหลอกลวงผูอ่ืนใหหลงเชื่อ 
หรือการโฆษณาชวนเชื่อใดๆ ที่จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม หรือกอใหเกิดความเสื่อม
เสียตอสถาบันพระมหากษัตริย์ เหลานี้ เป็นการกระทําตามมาตรา 14 และ มาตรา 15 ของ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้การฟอร์เวิร์ดอีเมล 
หรือการสงตออีเมลก็ถือเป็นความผิดดวย เพราะมีสวนในการเป็นผูเผยแพรขอมูลดังกลาวดวย 
 6  การตัดต่อภาพ   
  ความผิดฐานการตัดตอภายใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เป็นความผิดในมาตรา 16 ใน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งการกระทําผิดรวมถึงการ
แตงเติม หรือดัดแปลงรูปภาพดวยวิธีใดๆ จนเป็นเหตุใหผูถูกกระทําไดรับความเสื่อมเสียชื่อเสียง ถูก
เกลียดชังหรือไดรับความอับอาย แตถาหากผูกระทําความผิดเป็นผูตัดตอภาพ และเผยแพรเองดวย ก็
อาจไดรับโทษทั้งมาตรา 14 มาตรา 15 และมาตรา 16 พรอมกันดวย 
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 กลาวไดวารูปแบบในการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไดมีหลากหลายรูปแบบอาทิ 
การเขาถึงระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์ การรบกวนระบบและขอมูลคอมพิวเตอร์ การใชจดหมายบุก
รุก การใชโปรแกรมเจาะระบบ การโพสต์ขอมูลเท็จ และการตัดตอภาพ ดังนั้นผูใชจึงตองมีความรูเทา
ทันเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศดังจะไดกลาวในหัวขอ
ตอไป 
 
การรักษาความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเสี่ยงตอการถูกบุกรุก โจมตี จากรูปแบบการ
กระทําผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ดังที่ได
กลาวมาแลวในตอนตน ดังนั้นในหัวขอนี้จึงจะขอเสนอแนวทางปูองกันเพ่ือการใชงานระบบ
คอมพิวเตอร์ไดอยางปลอดภัย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  แนวทางป้องกันภัยจากสปายแวร์   
  ดังไดทราบมาแลววาสปายแวร์เป็นโปรแกรมที่ไมพึงประสงค์ที่แอบเขามาในระบบการใช
งานของเราและอาจติดตามการทํางานขอมูลของเราได ดังนั้นการปูองกันสปายแวร์สามารถทําไดดังนี้ 
  1.1  ไมคลิกลิงก์บนหนาตางเล็กของปฺอบอัพโฆษณา ใหรีบปิดหนาตางโดยคลิกที่ปุุม 
“X” 
  1.2  ระมัดระวังอยางมากในการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่จัดใหดาวน์โหลดฟรี โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ที่ไมนาเชื่อถือ เพราะสปายแวร์จะแฝงตัวอยูในโปรแกรมดาวน์โหลดมา 
  1.3  ไมควรติดตามอีเมลลิงก์ที่ใหขอมูลวามีการเสนอซอฟต์แวร์ปูองกันสปายแวร์ เพราะ
อาจใหผลตรงกันขาม 
 2.  แนวทางป้องกันภัยจากสนิฟเฟอร์   
  สําหรับการปูองกันสนิฟเฟอร์วิธีที่ดีที่สุดที่สามารถปูองกันการดักฟัง หรือการดักจับแพ็ก
เก็ตทางออนไลน์ ก็คือ การเขารหัสขอมูล โดยทําไดดังนี้ 
  2.1  SSL (Secure Socket Layer) ใชในการเขารหัสขอมูลผานเว็บ สวนใหญจะใชใน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2  SSH (Secure Shell) ใชในการเขารหัสเพ่ือเขาไปใชงานบนระบบยูนิกซ์ เพ่ือ
ปูองกันการดักจับ 
  2.3  VPN (Virtual Private Network) เป็นการเขารหัสขอมูลที่สงผานทางอินเทอร์เน็ต 
  2.4  PGP (Pretty Good Privacy)  เป็นวิธีการเขารหัสของอีเมล แตที่นิยมอีกวิธีหนึ่ง
คือ S/MIME 
 3.  แนวทางป้องกันภัยจากฟิชชิ่ง   
  ลักษณะของฟิชชิ่งสวนใหญเป็นการสงอีเมลหลอกลวง เพ่ือขอขอมูลสวนตัว ดังนั้น
แนวทางปูองกันสามารถทําไดงายๆ ดังนี้ 
  3.1  หากอีเมลสงมาในลักษณะของขอมูล อาทิ จากธนาคาร บริษัทประกันชีวิต ฯลฯ 
ควรติดตอกับธนาคารหรือบริษัท และสอบถามดวยตนเอง เพ่ือปูองกันไมใหถูกหลอกเอาขอมูลไป 
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  3.2  ไมคลิกลิงก์ที่แฝงมากับอีเมลไปยังเว็บไซต์ที่ไมนาเชื่อถือ เพราะอาจเป็นเว็บไซต์
ปลอมที่มีหนาตาคลายธนาคารหรือบริษัททางดานการเงิน ใหกรอกขอมูลสวนตัว และขอมูลบัตร
เครดิต 
 4.  แนวทางป้องกันภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์   
  ปัจจุบันไวรัสคอมพิวเตอร์ไดพัฒนารูปแบบ เทคนิคการแพรกระจาย ความสามารถ 
รวมถึงความรุนแรงในการกอความเสียหายแกระบบแตกตางไปจากเดิมมาก ดังนั้นแนวทางปูองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์ จึงสามารถกระทําไดดังนี้ 
  4.1  ติดตั้งซอฟต์แวร์ปูองกันไวรัสบนระบบคอมพิวเตอร์ และทําการอัพเดทฐานขอมูล
ไวรัสของโปรแกรมอยูเสมอ 
  4.2  ตรวจสอบและอุดชองโหวของระบบปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ 
  4.3  ปรับแตงการทํางานของระบบปฏิบัติการ และซอฟต์แวร์บนระบบใหมีความ
ปลอดภัยสูงเชน ไมควรอนุญาตใหโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิสเรียกใชมาโคร เปิดใชงานระบบไฟร์
วอลที่ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows XP หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ปิดการแชร์ไฟล์
ผานเครือขายหากไมมีความจําเป็น 
  4.4  ใชความระมัดระวังในการเปิดอานอีเมล และการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกขอมูลตางๆ 
เชน หลีกเลี่ยงการเปิดอานอีเมลและไฟล์ที่แนบมาจนกวาจะรูแหลงที่มา ตรวจหาไวรัสบนสื่อบันทึก
ขอมูลทุกครั้งกอนเปิดเรียกใชไฟล์บนสื่อนั้นๆ และไมควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ อาทิ .pif 
รวมถึงไฟล์ที่มีนามสกุลซอนกัน เชน .jpg.exe, .txt.exe และ .gif.scr เป็นตน 
 5.  แนวทางป้องกันภัยการโจมตีแบบ DoS (Denial of Service)  
  สําหรับรูปแบบการโจมตีในลักษณะนี้จะสงผลใหระบบคอมพิวเตอร์ไมสามารถใหบริการ
แกผูเขาใชบริการได ซึ่งสงผลกระทบถึงความสูญเสียทั้งในแงของเวลาและทรัพย์สินสําหรับองค์กร 
ดังนั้นมาตรการในการลดผลกระทบหรือความเสี่ยงตอการถูกโจมตี มีดังนี้ (ซีเอส ล็อกซอินโฟ, 2551 
หนา 28-29) 
  5.1  ใชกฎการฟิลเตอร์แพ็กเก็ตบนเราเตอร์สําหรับกรองขอมูล เพ่ือลดผลกระทบตอ
ปัญหาการเกิด DoS รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากบุคคลภายในองค์กรเป็นตนกําเนิดการโจมตี
แบบ DoS ไปยังเครือขายเปูาหมายอ่ืนดวย 
  5.2  ติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติมในการแกไขปัญหาของการโจมตีโดยใช TCP SYN 
Flooding ซึ่งจะชวยใหระบบยังสามารถทํางานไดในสภาวะที่ถูกโจมตีไดยาวนานขึ้น 
  5.3  ปิดบริการบนระบบที่ไมมีการใชงานหรือบริการที่เปิดโดยดีฟอลต์ เชน บนเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ไมควรเปิดพอร์ตใหบริการโอนยายไฟล์ผานโปรโตคอล FTP 
  5.4  นําระบบการกําหนดโควตามาใช โดยการกําหนดโควตาเนื้อที่ดิสก์สําหรับผูใชระบบ
หรือสําหรับบริการในระบบ และควรพิจารณาการแบงพาร์ทิชั่นออกเป็นสวนเพ่ือลดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบที่เนื้อที่บนพาร์ทิชั่นใดๆ เต็ม จะไดไมสงผลกระทบตอขอมูลหรือการทํางานของระบบพาร์
ทิชั่นอ่ืนไปดวย รวมทั้งการกําหนดโควตาของการสรางโพรเซสในระบบ หรือโควตาในเรื่องอ่ืนที่มีผล
ตอการใชงานทรัพยากรในระบบลวนเป็นสิ่งที่ควรนํามาใช และควรศึกษาคูมือระบบเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจจะเกิดจากความเลินเลอของผูดูแลระบบหรือการแกไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น 
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  5.5  สังเกตและเฝูามองพฤติกรรมและประสิทธิภาพการทํางานของระบบ นําตัวเลข
ตามปกติของระบบมากําหนดเป็นบรรทัดฐานในการเฝูาระวังในครั้งถัดไป เชน ปริมาณการใชงาน
ฮาร์ดดิสก์ ประสิทธิภาพการใชงานหนวยประมวลผลกลางหรือซีพียู ปริมาณการจราจรในเครือขายที่
เกิดข้ึนในชวงเวลาหนึ่ง เป็นตน 
  5.6  ตรวจตราระบบการจัดการทรัพยากรระบบตามกายภาพอยางสม่ําเสมอ แนใจวาไม
มีผูที่ไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงได มีการกําหนดตัวบุคคลที่ทําหนาที่ในสวนตางๆ ของระบบอยาง
ชัดเจน รวมถึงการกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบอยางรัดกุมดวย เชน เทอร์มินอลที่ไมไดเปิดใหใช
งานมีการเปิดขึ้นหรือไม จุดเขาถึงการเชื่อมตอเขาเครือขาย อุปกรณ์ สวิตซ์ อุปกรณ์เราเตอร์ หอง
เซิร์ฟเวอร์ ระบบควบคุมการเขาใชหองเครือขาย สายสําหรับการเชื่อมตอมีสภาพชํารุด หรือสภาพอัน
บงชี้ถึงสาเหตุที่ไมปกติหรือไม ระบบการถายเทอากาศ ระบบไฟฟูาสํารองทํางานเป็นปกติหรือไม เป็น
ตน 
  5.7  ใชโปรแกรมทริปไวร์ (Tripwire) หรือโปรแกรมใกลเคียงในการตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับไฟล์คอนฟิกหรือไฟล์ที่สําคัญตอการทํางานในระบบ 
  5.8  ติดตั้งเครื่องเซิร์ฟเวอร์ฮ็อตสแปร์ (hot spares) ที่สามารถนํามาใชแทนเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ไดทันทีเมื่อเหตุฉุกเฉินขึ้น เพ่ือลดชวงเวลาดาวน์ไทม์ของระบบ หรือลดชวงเวลาที่เกิด 
Denial of Service ของระบบลง ซึ่งการที่ไมสามารถเขาใชงานระบบได ถือวาเขาสูภาวะของ Denial 
of Service เชนเดียวกัน แมวาจะเกิดจากสาเหตุของผูบุกรุกหรือสาเหตุอื่นก็ตาม 
  5.9  ติดตั้งระบบสํารองเครือขาย หรือระบบหองกันความสูญเสียการทํางานของระบบ
เครือขาย หรือระบบสํารองเพ่ือใหระบบเครือขายสามารถใชไดตลอดเวลา 
  5.10  การสํารองขอมูลบนระบบอยางสมําเสมอ โดยเฉพาะคอนฟิกที่สําคัญตอการ
ทํางานของระบบ พิจารณาออกนโยบายสําหรับการสํารองขอมูลที่สามารถบังคับใชไดจริง 
  5.11  วางแผนและปรับปรุงนโยบายการใชงานรหัสผานที่เหมาะสม โดยเฉพาะผูที่มีสิทธิ์
สูงสุดในการเขาถึงระบบทั้ง root บนระบบ UNIX หรือ Administrator บนระบบ Microsoft 
Windows NT 
 6.  แนวทางป้องกันสแปมเมลหรือจดหมายบุกรุก  
  การสงอีเมลในลักษณะนี้จะมีสองประเภทคือ อีเมลสแปม และอีเมลบอมบ์ (Email 
Bomb) มีรายละเอียดดังนี้ 
  6.1  การปูองกันอีเมลสแปม ในการปูองกันจริงๆ นั้นอาจทําไมได 100 %  แตก็สามารถ
จะลดปัญหาจากอีเมลสแปมไดดังนี้ 
   6.1.1  แจงผูใหบริการอินเทอร์เน็ตบล็อกอีเมลที่มาจากชื่ออีเมลหรือโดเมนนั้นๆ 
   6.1.2  ตั้งคาโปรแกรมอีเมลที่ใชบริการอยูโดยสามารถกําหนดไดวาใหลบหรือยาย
อีเมลที่คาดวาจะเป็นสแปมไปไวในโฟลเดอร์ขยะ (Junk) หรือกําหนดคาที่จะใชเป็น keyword วาหาก
มีคํานี้ในอีเมลใหยายไปโฟลเดอร์ขยะ หรือกําหนดใหบล็อกอีเมลจากชื่ออีเมลที่ระบุไวได 
  6.1.3  ไมสมัคร (Subscribe) จดหมายขาว (Newsletter) บนเว็บไซต์ หรือโพสต์
อีเมลลงในเว็บบอร์ดตางๆ มากเกินไป เพราะจะเป็นการเปิดเผยอีเมลของเราสูโลกภายนอก ซึ่งอาจได
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อีเมลของเราไดดวยวิธีการหนึ่ง เชน การใชซอฟต์แวร์ดูดอีเมลจากเว็บไซต์ หรือเว็บไซต์ผูใหบริการ
ดังกลาวอาจนําขอมูลอีเมลไปขายเพ่ือหากําไร 
 6.2  การปูองกันอีเมลบอมบ์ ลักษณะของอีเมลบอมบ์จะเป็นการสงอีเมลหลายๆ ฉบับไป
หาคนเพียงคนเดียวหรือไมกี่คนเพ่ือหวังผลใหไปรบกวนระบบอีเมลใหลมหรือทํางานผิดปกติ ในการ
ปูองกันอีเมลบอมบ์สามารถทําไดดังนี้ 
  6.2.1  กําหนดขนาดของอีเมลบอกซ์ของแตละแอคเคาท์วาสามารถเก็บอีเมลได
สูงสุดเทาใด 
  6.2.2)  กําหนดจํานวนอีเมลที่มากที่สุดที่สามารถสงไดในแตละครั้ง 
  6.2.3  กําหนดขนาดของอีเมลที่ใหญที่สุดที่สามารถรับได 
  6.2.4  ไมอนุญาตใหสงอีเมลจากแอคเคาน์ที่ไมมีตัวตนจริงในระบบ 
  6.2.5  ตรวจสอบวามีอีเมลแอคเคาท์นี้จริงในระบบกอนสง ถาเช็คไมผาน แสดงวา
อาจมีการปลอมชื่อมา 
  6.2.6  กําหนด keyword ใหไมรับอีเมลเขามาจาก subject ที่มีคําที่กําหนดไว 
  6.2.7  หมั่นอัพเดทรายชื่อโดเมนที่ติด black list จากการสงอีเมลสแปมหรือ        
อีเมลบอมบ์ 
 7.  การป้องกันภัยจากการเจาะระบบ  
  มีแนวทางปูองกันโดยใชไฟร์วอลล์ ซึ่งไฟร์วอลล์อาจจะอยูในรูปของฮาร์ดแวร์หรือ
ซอฟต์แวร์ก็ได โดยเปรียบเสมือนยามเฝูาประตูที่จะเขาสูระบบ ตรวจคนทุกคนที่เขาสูระบบ มีการ
ตรวจบัตรอนุญาต จดบันทึกขอมูลการเขาออก ติดตามพฤติกรรมการใชงานในระบบ รวมทั้งสามารถ
กําหนดสิทธิ์ที่จะอนุญาตใหใชระบบในระดับตางๆ ได 
 
แนวโน้มด้านความปลอดภัยในอนาคต 
 เทคโนโลยีดานการรักษาความปลอดภัยบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วเพ่ือรองรับรูปแบบการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งเปรียบเสมือนการแขงขันกับกลุม
แฮกเกอร์ที่ไดพัฒนาเทคนิคการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์รูปแบบใหมๆ เชนกัน จึงมีความ
พยายามของผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความปลอดภัยที่ไดคาดการณ์แนวโนมดานความปลอดภัยที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล เพ่ือที่จะสามารถปูองกันหรือหาทางแกไขไมใหสิ่งที่เป็นอันตรายเหลานี้
เกิดขึ้นได ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ (ศูนย์ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ประเทศ
ไทย, 2551) 
 1.  เกิดขอบังคับในหลายหนวยงานในการเขารหัสเครื่องคอมพิวเตอร์แลปท็อปคอมพิวเตอร์
แลปท็อปเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่สามารถพกพาไดสะดวก ผูใชสามารถเปลี่ยนสถานที่
ทํางานไดโดยงาย จึงเป็นที่นิยมของหนวยงานหรือองค์กรตางๆ ที่หันมาใชเครื่องคอมพิวเตอร์แลปท็
อปแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต฿ะ แตการสูญเสียขอมูลที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอร์แลปท็อปก็มี
ความเสี่ยงสูงเชนกัน เชน หากนําแลปท็อปไปซอมยังบริษัทตัวแทนจําหนาย การที่ผูใชไมไดเขารหัส
ขอมูลของแลปท็อปไว อาจทําใหชางซอมคอมพิวเตอร์สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง หรือหากมีการ
ขโมยแลปท็อปเกิดขึ้น ขอมูลของบริษัทก็จะสูญหาย หรือผูขโมยนําขอมูลที่อยูในแลปท็อปไปขายก็ได 
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ดังนั้นหลายหนวยงานจึงตองใชมาตรการรวมถึงขอบังคับตางๆ เพ่ือใหพนักงานมีความระมัดระวังใน
การใชงานแลปท็อปมากข้ึน มาตรการเหลานี้ไดรวมถึงการเขารหัสขอมูลที่อยูบนแลปท็อป ซึ่งเป็นการ
ชวยปกปูองขอมูลในกรณีที่แลปท็อปถูกคนรายขโมยไป ฉะนั้นมาตรการเพ่ือการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลในอนาคตจะตองกําหนดใหเจาหนาที่ผูถือครองแลปท็อปตองทําการเขารหัสขอมูลที่อยูบน
เครื่อง รวมทั้งการใชงานการตรวจสอบตัวตนแบบ two-factor ในการล็อกอินเขาเครื่องแลปท็อป 
ตลอดจนมีมาตรการใหบริษัทผูผลิตแลปท็อปพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนการเขารหัสขอมูล โดยไม
จําเป็นตองใชซอฟต์แวร์ภายนอกมาเสริม 
 2.  ปัญหาความปลอดภัยของขอมูลใน PDA  สมารทโฟน และ iPhone ปัจจุบันการพัฒนา 
PDA  สมารทโฟน และ iPhone เป็นไปยังรวดเร็วและมีความสามารถแทบจะทัดเทียมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั้งในดานการเก็บขอมูล การเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอร์เน็ต ดังนั้นผูใชจึงนิยมเก็บ
ขอมูลสวนตัวที่สําคัญไวใน PDA  สมารทโฟน และ iPhone ดังนั้นหากอุปกรณ์ดังกลาวสูญหายขอมูล
ที่อยูในอุปกรณ์ก็อาจถูกนําไปใชประโยชน์ไปในทางที่ผิดไดโดยงาย จึงจําเป็นอยางยิ่งที่ตองมีการ
เขารหัสขอมูลที่อยูใน PDA  สมารทโฟน และ iPhone เชนเดียวกับแลปท็อป 
 3.  การออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปกปูองขอมูลสวนบุคคล ประเทศไทยไดออก
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดหรือการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศหลายฉบับ ทําใหผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความปลอดภัยไดคาดการณ์กันวา
ภายในอนาคตแนวโนมการออกกฎหมายจะเนนไปทางดานการปกปูองขอมูลสวนบุคคลเป็นหลัก ไม
วาจะเป็นการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การบังคับใหบริษัทหรือหนวยงานที่ทํางาน
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการปูองกันขอมูลที่ดีเพียงพอ โดยคาดวาจะมีบทลงโทษที่
รุนแรงมากขึ้นสําหรับการขโมยขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้กฎหมายอาจมีการกลาวถึงบริษัทหรือ
หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเป็น ธนาคาร โรงพยาบาล หรือบริษัทประกันภัย 
จะตองมีมาตรการปูองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลที่ดีพอและไดมาตรฐาน กฎหมายดังกลาวจะ
เปรียบเหมือนขอมูลบังคับใหหนวยงานและบริษัททั้งหลายใหความสนใจในการปูองกันขอมูลสวน
บุคคลใหมากข้ึน 
 4.  หนวยงานภาครัฐที่สําคัญเป็นเปูาหมายการโจมตีของแฮกเกอร์ สําหรับแนวโนมการโจมตี
ของแฮกเกอร์ในอนาคตคือหนวยงานรัฐตางๆ อันเนื่องจากความปลอดภัยของระบบคอมพวิเตอร์ใน
หนวยงานของรัฐมีนอยกวาเมื่อเทียบกับหนวยงานเอกชนทําใหโอกาสที่จะบุกรุกสําเร็จมีมากกวา 
นอกจากนี้ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ก็กลายเป็นเปูาหมายหลักในการ
โจมตีดวยเชนกัน 
 5.  หนอนอินเทอร์เน็ต (Worms) บนโทรศัพท์มือถือ ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือจํานวนมากได
ถูกติดตั้งระบบปฏิบัติการเสมือนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ เชน ระบบปฏิบัติการ Mac OS X 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Mobile หรือระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถืออ่ืนๆ เป็นตน 
ซึ่งลักษณะการทํางานก็จะคลายกับระบบเครือขายทั่วๆ ไปที่หนอนอินเทอร์เน็ตสามารถแพรกระจายสู
เครื่องคอมพิเตอร์ผานทางเว็บบราวเซอร์ โดยที่หนอนอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือก็ไดพัฒนา
โปรแกรมบุกรุก (Exploit) ใชสําหรับโจมตีชองโหวของทิฟฟ ไลบาร์รี่ (TIFF Library) ซึ่งเป็นชุดคําสั่ง
ที่ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรมรูปภาพแบบหนึ่ง ซึ่งชองโหวดังกลาวสามารถใชโจมตีโทรศัพท์มือถือได
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หลายรุน ผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ หากผูใชทําการเรียกดูเว็บที่มีการฝังไฟล์รูปภาพแบบ TIFF 
ของแฮกเกอร์ไว แฮกเกอร์จะสามารถเขาควบคุมโทรศัพท์มือถือของผูใชไดโดยงาย 
 6.  เปูาหมายการโจมตี VoIP (Voice over IP) มีมากขึ้น เนื่องจาก VoIP เป็นเทคโนโลยี
ทางเลือกที่องค์กรนํามาใชงานโทรศัพท์ระหวางประเทศที่มีคาใชจายนอย ลักษณะของ VoIP จะใช
เทคโนโลยีการสงขอมูลเสียงบน IP โปรโตคอล รูปแบบการโจมตีจะมีสองลักษณะคือ การทําใหระบบ 
VoIP ไมสามารถทํางานได เชน การสงขอมูลจํานวนมากไปยังระบบเครือขาย ทําให VoIP ในระบบ
เครือขายที่ถูกโจมตีไมสามารถสงขอมูลได หรือแฮกเกอร์อาจสงขอมูลไปรบกวนขอมูลเสียงบนระบบ 
VoIP ทําใหผูใชงานไมสามารถฟังเสียงที่ถูกสงมาได เป็นตน และอีกรูปแบบหนึ่งคือ การขโมยขอมูล
เสียงที่ถูกสงโดย VoIP หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลเสียงที่ถูกสงโดย VoIP กอนที่จะไปถึงผูใช เป็นตน 
 7.  ภัยจากชองโหวแบบซีโร-เดย์ (Zero-Day)  ลักษณะของชองโหวแบบ Zero-Day  คือ 
ชองโหวของระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ตางๆ ที่ถูกแฮกเกอร์นําไปใชในการโจมตีระบบ แตยังไมมี
โปรแกรมซอมแซมชองโหวจากทางเจาของผลิตภัณฑ์ บางครั้งบริษัทบางแหงผูเป็นเจาของผลิตภัณฑ์ก็
ทําธุรกิจเกี่ยวกับการรับซื้อชองโหวแบบ Zero-Day   จากผูที่คนพบชองโหว เมื่อมีผูที่คนพบชองโหว
แลวก็จะติดตอไปยังเจาของผลิตภัณฑ์ที่มีชองโหวชวยกันแกไขปัญหาตอไป ซึ่งรูปแบบธุรกิจดังกลาว
ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ตองการขายขอมูลของชองโหวตางๆ แทนที่การขายชองโหวกับ
กลุมอาชญากรรมเหมือนที่แลวมา แตอยางไรก็ตามรูปแบบธุรกิจดังกลาวชวยลดความรุนแรงที่ เกิด
จากชองโหวแบบ Zero-Day   ไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ยังมีโอกาสที่    แฮกเกอร์เลือกที่จะไมขาย
ขอมูลเกี่ยวกับชองโหว Zero-Day  แลวใชประโยชน์จากชองโหวดังกลาวดวยวิธีการของแฮกเกอร์เอง 
ดังนั้นผูดูแลระบบยังคงตองมีความพรอมในการรับมือการโจมตีดวยชองโหวแบบ Zero-Day  ตอไป 
 8.  Network Access Control (NAC) มีบทบาทสําคัญมากขึ้นในองค์กร NAC นับวาเป็น
เทคโนโลยีที่เขามาใชมากขึ้นในองค์กรเพื่อชวยแบงเบาภาระขององค์กรในการจัดการปัญหาที่บุคลากร
ในองค์กรนําเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไมไดรับอนุญาต เชน แลปท็อป คอมพิวเตอร์สวนบุคคล เขามา
เชื่อมตอกับระบบเครือขายภายในขององค์กร การกระทําดังกลาวอาจทําใหระบบเครือขายภายใน
องค์กรถูกบุกรุกผานทางเครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคลของบุคลากรได หากเครื่องดังกลาวไมมีระบบ
ความปลอดภัยที่เพียงพอ ซึ่ง NAC ก็คือ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทุกอยางตองถูกควบคุมใหตรงตาม
นโยบายขององค์กรกอนที่จะนําไปเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายขององค์กร หากไมตรงตามนโยบาย
แลว เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์นั้นจะไมสามารถใชงานระบบเครือขายได เทคโนโลยีตางๆ ไดถูก
รวบรวมไวใน NAC เพ่ือใชในการควบคุมอุปกรณ์ใหตรงตามนโยบายเชน ระบบ Anti-Virus ระบบ
ปูองกันการบุกรุก (IPS) และไฟร์วอลล์ เป็นตน นอกจากนี้ NAC ยังมีประโยชน์ในการสืบหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ติดมัลแวร์หรือถูกบุกรุกไดดวย ตัวอยางผลิตภัณฑ์ NAC เชน Network Admission 
Control, Network Access Protection และ Infranet  เป็นตน ซึ่งการจะเลือกผลิตภัณฑ์ตัวใดนั้น 
ตองพิจารณาการใชงานที่สามารถนํามาติดตั้งและประยุกต์ใชงานภายในองค์กรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นวาการรักษาความปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความจําเป็นที่ผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตองทราบ และรูแนวทางที่จะปูองกันภัยจากการกออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่
มีรูปแบบการบุกรุก โจมตี หลากหลายวิธี นับตั้งแตการเขาถึงระบบและขอมูลทางคอมพิวเตอร์ การ
รบกวนระบบคอมพิวเตอร์ การเขาเจาะระบบของแฮกเกอร์ เป็นตน และในอนาคตก็สามารถ
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คาดการณ์รูปแบบการโจมตี และเตรียมรับมือกับรูปแบบการกระทําผิด อาทิ การออกกฎหมาย
ควบคุมเพ่ือปกปูองขอมูลสวนบุคคลใหเป็นรูปธรรมอยางชัดเจน การออกขอบังคับเพ่ือการเขาถึง
ระบบไดยากข้ึนเพื่อปูองกันผูไมมีสิทธิ์เขาสูระบบ รวมถึงหนวยงานของรัฐที่ตองเฝูาระวังการเขาโจมตี
หรือบุกรุกจากแฮกเกอร์ ซึ่งจะมีการนําระบบ NAC (Network Access Control) เขามาใชในองค์กร
มากขึ้น 
 
สรุป 
 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือคุมครองผูไดรับความเสียหาย
ที่เกิดจากผูที่ใชคอมพิวเตอร์สําหรับการกระทําผิด โดยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ กําหนดขึ้น
เพ่ือรองรับรูปแบบการกระทําผิดหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแตการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยสปาย
แวร์ สนิฟเฟอร์ ฟิชชิ่ง การรบกวนระบบคอมพิวเตอร์โดยไวรัส DoS การ สแปมอีเมล การใชโปรแกรม
เจาะระบบโดยแฮกเกอร์ เป็นตน ฉะนั้นผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรมีจริยธรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะไดอยูในสังคมออนไลน์รวมกันอยางสันติสุข สามารถใชประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน์สูงสุด โดยตองพิจารณาถึง ความเป็นสวนตัวเคารพในสิทธิสวน
บุคคลของผูอื่น มีความรับผิดชอบตอการเผยแพรขาวสารขอมูลที่ถูกตองแมนยํา การไมละเมิดลิขสิทธิ์
ในความเป็นเจาของของผูอ่ืน รวมถึงการเขาถึงขอมูลโดยสิทธิอันชอบธรรมไมละเมิดสิทธิ์ของผูอ่ืน 
นอกจากนี้ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็ควรรูแนวทางปูองกันภัยจากการกออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
อาทิ การระมัดระวังในการเขาเว็บไซต์ตางๆ เพ่ือการดาวน์โหลดขอมูล เพราะอาจติดไวรัสหรือสปาย
แวร์ได การติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ือปูองกันไวรัส การใชฟิลเตอร์แพ็กเก็ตสําหรับกรองขอมูลเพ่ือปูองกัน
การโจมตีแบบ DoS การติดตั้งไฟร์วอลล์เพ่ือปูองกันการบุกรุกจากแฮกเกอร์ เป็นตน ในอนาคต
แนวโนมดานความปลอดภัย องค์กรของรัฐควรใหความสําคัญตอการปูองกันการบุกรุกหรือถูก โจมตี
ระบบเครือขายขององค์กรใหมาก เพราะเป็นเปูาหมายของแฮกเกอร์ เนื่องจากระบบปูองกันยังไม
รัดกุมพอจึงงายตอการเจาะระบบ รวมถึงการระมัดระวังในการใหสิทธิ์การเขาใชระบบบุคลากรใน
องค์กร การนําฮาร์ดแวร์มาใชภายในองค์กร จึงควรควบคุมอยางเขมงวด 
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ค าถามทบทวน 
 

1.  ใหนักศึกษานําเสนอประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาหรือบุคคลใกลตัว จากการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรอมระบุวิธีการแกปัญหา 

2.  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นการปูองกันการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ใน
ชีวิตประจําวัน 

3.  ใหนักศึกษานําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ แลวแสดง
ความคิดเห็น ระบุความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

4.  จงระบุความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม 
5.  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นการใชอีเมล และเว็บบอร์ดของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิตอยางเหมาะสม 
6.  ใหนักศึกษาเสนอแนะแนวทางการการปูองกันอาญชากรรมที่อาจเกิดข้ึนจากการใชงาน

เทคโนโลยีบนเครือขายสังคมออนไลน์ 
7.  หากเพ่ือนของนักศึกษาไดประสบรูปแบบการโจมตีแบบสนิฟเฟอร์นักศึกษาจะมีแนวทาง

ปูองกันภัยจากการโจมตีรูปแบบนี้อยางไร 
8.  ใหอธิบายแนวโนมรูปแบบการโจมตีระบบเครือขายในอนาคต 
9.  นักศึกษาจะมีวิธีการใช VoIP (Voice over IP) อยางไรจึงจะปลอดภัยจากอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร์ 
10.  จากความรูที่ไดรับใหนักศึกษาเขียนแผนที่ความคิด (Mind Mapping) ประมวลความรูที่

ไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 9 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 

 
อาจารย์อาภาภรณ์ อังสาชน 

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทเขามาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ทุกคน ตั้งแตการเรียนรู การประกอบอาชีพ การดูแลรักษาสุขภาพ การพักผอนหยอนใจ จึงทําใหทุก
คนจําเป็นตองเรียนรูและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง และการเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การศึกษาเพ่ือใหตนเองสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับพัฒนาตนเองและ
สังคมจึงมีความสําคัญเป็นอยางมาก ในบทเรียนนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับงานดานตางๆ ที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป ทั้งดานการศึกษา ดานสังคม ดานสาธารณสุข 
งานศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการภาครัฐ รวมจนถึงการสราง
นวัตกรรมดวย 
 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับการศึกษานั้นมีการนํามาใชกับระบบการศึกษา
ของไทยมาเป็นระยะเวลาหลายปีแลว เทคโนโลยีทางการศึกษาไดมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องและมี
รูปแบบที่สงเสริมใหเกิดสภาพการเรียนรูแบบใหมที่ทําใหผูเรียนไดมีชองทางการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน 

1. e-Learning 
การพัฒนาการศึกษาโดยทําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประยุกต์เพ่ือใหเกิดรูปแบบการศึกษา

แบบใหมที่สามารถรองรับรูปแบบการศึกษาดวยตนเอง การศึกษาตลอดชีวิต การนําคอมพิวเตอร์และ
เครือขายการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมาเป็นตัวชวยในการเพ่ิมความสะดวกสบายในการเรียนรู 
การวัดผล และการจัดการศึกษาเพ่ือทดแทนหรือสนับสนุนการศึกษาแบบเดิม 

e-Learning ยอมาจากคําวา electronic(s) learning เป็นการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
รวมถึงการเรียนรูทางคอมพิวเตอร์หรือการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร์ดวย (computer learning) เพ่ือ
ชวยในการสอนแทนรูปแบบเดิม โดยสามารถใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ มาสนับสนุนดวย เชน วิดีโอ ซีดีรอม 
สัญญาณดาวเทียม เครือขายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต รูปแบบของการเรียนรูทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สวนมากจะเป็นการเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งทําใหสามารถโตตอบกันไดเสมือนการเรียน
ในชั้นเรียนปกติได การปรับปรุงเนื้อหาความรูใหทันสมัย การนําเสนอดวยสื่อมัลติมีเดียทําใหการเรียน
การสอนแบบการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์มีความนาสนใจมากขึ้น  

คุณสมบัติอีกอยางหนึ่งของการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์นั่นคือ การเรียนแบบระยะไกล หรือ 
distance Learning เนื่องจากการใชเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ ทําให
ผูเรียนและผูสอนไมตองเดินทางมาเจอกันหรือเห็นหนากันในหองเรียนปกติ แตสามารถสื่อสารโตตอบ
กันไดหองเรียนเสมือน เทคโนโลยีเหลานี้ยังชวยสงเสริมรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองอีกดวย บางครั้ง
เราอาจไดยินคําวา “คอมพิวเตอร์ชวยสอน” หรือ computer-assisted instruction (CAI) ซึ่งมักมี
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รูปแบบการสอนแบบออฟไลน์ หมายถึง ไมเนนการเรียนการสอนผานเครือขาย แตเนนกับการเรียน
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร์สวนบุคคลเป็นหลัก 
 ตัวแบบการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบผสมผสาน (A hybrid e-Learning model) (Tsai, 
2011, p.147) ประกอบดวย โปรแกรมประยุกต์สวนตางๆ ดังนี้ 
 1) e-leaning map การเรียนโดยการออกแบบแผนที่การเรียนเฉพาะบุคคลซึ่งใชขอมูลจาก
การทดสอบเบื้องตน 
 2) on-line e-learning มี 2 ตัวเลือก คือ การถายทอดสด กับ การถายขอมูลลงแบบ
ออนไลน์ 
 3) e-learning group ทรัพยากรในชุมชนการเรียนรู แลกเปลี่ยนกันไดโดยใชเครื่องแมขาย
ของกลุมขาว เป็นการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนในการปฏิสัมพันธ์หรือแลกเปลี่ยนขาวสารไดทั้ง
ภาพและเสียง 
 4) e-comprehension กระบวนการเรียนรูผานการสรางสถานการณ์ กรณีศึกษา โดยใช
ขอความหลายมิติ เว็บไซต์ มัลติมีเดีย คําถาม และอ่ืนๆ 
 5) e-illustration การใชภาพประกอบ แผนภาพ และมัลติมีเดีย เพ่ือเป็นการยกตัวอยาง 
ประกอบการอธิบายใหชัดเจน 
 6) e-workgroup แบงผูเรียนออกเป็นกลุมตางๆ และจัดกิจกรรมทั้งภายในและระหวางกลุม 
เพ่ือใหไดผลการเรียนรูรวมกัน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9.1 Hybrid e-Learning Model 
ที่มา (Tsai, 2011, p.150) 
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2. มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 
    มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู หมายถึง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์ถายทอดหรือนําเสนอ
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน ที่บูรณาการหรือผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบ (Multiple 
forms) เขาไวดวยกัน ไดแก ขอความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากขอความเพียงอยางเดียว โดยมีเปูาหมายเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตอผูเรียน (ณัฐกร สงคราม, 2553)  
   หลักการออกแบบเนื้อหา ประกอบดวย 3 สวน ไดแก  

1) การเตรียมเนื้อหา  
       ประกอบดวย การวางโครงสรางของเนื้อหา การคัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอ การ
เรียงลําดับหัวขอเนื้อหา และการใชภาษาใหเหมาะสม 

2) การออกแบบเนื้อหาประเภทตางๆ 
       ประกอบดวย การสรางเนื้อหาดานความรู ความจํา ความเขาใจ การสรางเนื้อหาดาน
ทักษะและการปฏิบัติ  การสรางเนื้อหาดานทัศนคติ 

3) การออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมิน 
       ประกอบดวย การสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน การสรางแบบฝึกหัด การ
สรางคําถามที่ใชในบทเรียน 
 หลักการออกแบบการเรียนการสอน (Gagne, 19921 อางใน ณัฐกร สงคราม, 2553) 
นําเสนอตามขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนได 9 ขั้น ดังนี้ 
   1) การกระตุนหรือเราความสนใจใหพรอมในการเรียน  
   2) การแจงวัตถุประสงค์ของการเรียน 
   3) การทบทวนและกระตุนใหระลึกถึงความรูเดิม 
   4) การนําเสนอสิ่งเราหรือเนื้อหาและความรูใหม 
   5) การแนะแนวทางการเรียนรู 
   6) การกระตุนการตอบสนองหรือแสดงความสามารถ 
   7) การใหขอมูลปูอนกลับ 
   8) การทดสอบความรูหรือการประเมินผลการแสดงออก 
   9) การสงเสริมความจําหรือความคงทน และการนําไปใชหรือการถายโอนการเรียนรู 

 
3. Virtual Classroom 

หองเรียนเสมือนเป็นหองเรียนที่สามารถรองรับชั้นเรียนไดในเวลาและสถานที่ซึ่งผูเรียน
กับผูสอนไมไดอยูรวมกันในสถานที่เดียวกัน โดยมีคุณลักษณะคือ การสนับสนุนการประเมินผลและ
การเขามีสวนรวมในการสื่อสารดวยเครื่องมือตางๆ ทั้งปฏิทินออนไลน์ โปรแกรมคนหา และคําแนะนํา
ออนไลน์ สําหรับการประเมินผลประกอบดวย เครื่องมือมาตรฐาน สมุดเกรดออนไลน์ ขอสอบและ
คําถาม การติดตอกับผูสอนสามารถทําไดผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ขอความทันที หองสนทนา 
กระดานอภิปราย การถายโอนไฟล์  
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สําหรับรูปแบบการเรียนรู เป็นการสรางความรวมมือกับผูเรียนรวมชั้น และเรียนรูแบบ
อิสระแบบตัวตอตัว ประโยชน์ที่ไดรับคือ ความยืดหยุนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน ดวย
ตนทุนที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับความสามารถในการเขาถึงชั้นเรียนของผูเรียนที่ขาดแคลนในทองถิ่นตางๆ 
(Dean, 2012) 

ตัวอยางของเทคโนโลยีที่นํามาประกอบกันใหกลายเป็นสภาพการเรียนรูเสมือน (Aitken, 
2010, p.31) ไดแก 

1) videoconferencing 
2) web conferencing 
3) audio conferencing 
4) wikis เชน wikipedia 
5) virtual world เชน Second Life 
6) social network เชน Twitter, Facebook, YouTube 

4. Mobile Technology 
ในปัจจุบันอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกออกแบบมาใหสามารถรองรับทั้งการรับ-สงขอมูล

ดวยเสียงและขอความ โดยกําจัดขอจํากัดดานความสามารถของการสงเนื้อหาที่เป็นวิดีโอได 
โดยเฉพาะการเขาถึงอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่สามารถนํามาเชื่อมตอไดทั้งเทคโนโลยีภาพเคลื่ อนไหว เสียง 
ภาพลักษณ์ตางๆ สามารถแปลงเขาสูอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ได แนวโนมของสังคมที่ตองการเขาสู
เครือขายอินเทอร์เน็ตไดผานทางโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีมากขึ้น เชนเดียวกับการเรียนรูทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ไมไดจํากัดอยูเพียงในเครื่องคอมพิวเตอร์อีกตอไป โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็กลายมาเป็น
สภาพแวดลอมที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ (Male and Pattinson, 2011, 
p.337) 

การเชื่อมตอกับอุปกรณ์ภายนอก โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณ์แสดงผล
ตางๆ ไมวาจะเป็นอุปกรณ์แสดงภาพ อุปกรณ์เสียง เครื่องพิมพ์ ถายโอนขอมูลไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เชื่อมตอไมโครโฟนในการสงขอมูลเสียง และรับเสียงจากภายนอกแลวแปลงเขาสู
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได รวมทั้งการเชื่อมตอสัญญาณวิทยุสําหรับการถายทอดการเรียนผานเครือขายวิทยุ 

สําหรับการออกแบบการปฏิสัมพันธ์ การออกแบบการใชงานจะมุงเนนถึงประโยชน์ที่
ไดรับ ไดแก การกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจและใสใจในการเรียน เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรู มุงเนนการเขาเรียนของผูเรียน เพราะระบบการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ ไมมีผูสอนโดยตรง 
ทางระบบตองลดชองวางนี้ลง การสงเสริมการคิดทั้งในกรอบและนอกกรอบ คงรักษาสถานะเพ่ือการ
เตรียมพรอมเขาสูการเรียน ตลอดจนการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต และรูปแบบการ
เรียนรูออนไลน์ เป็นสิ่งดึงดูดใจและเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังสําหรับการสอนและการเรียนรู เครือขาย
ไรสาย ระบบการจัดการบทเรียน มัลติมีเดียและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ซึ่งเพิ่มมิติของความมั่งคั่งและซับซอน
ไปสูการสรางประสบการณ์เรียนรู การใชการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ใหมีประสิทธิภาพจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผูสอนและการสรางความรูดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน รวมทั้งพัฒนาความ
นาเชื่อถือและความกาวไกลของโครงสรางทางเทคโนโลยีดวย ผูเรียนตองเขารวมในหองเรียนออนไลน์ 
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โดยในเว็บไซต์จะตองมีแนวการสอน คําอธิบายรายวิชา ขอบังคับเบื้องตน วัตถุประสงค์การเรียนรู 
งานที่มอบหมาย ใหเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางความสําเร็จในการ
เรียนรูตามที่ตั้งไวได แตอาจเกิดปัญหาขึ้นไดหากผูเรียนยังขาดทักษะดานคอมพิวเตอร์ ดังนั้นใน
ชวงแรกผูสอนควรใหความชวยเหลือ แนะนําผูเรียนใหเกิดความมั่นใจในชวงสัปดาห์แรก นอกจากนี้
การรักษาระเบียบวินัยของการเรียนก็เป็นสิ่งจําเป็นอยางยิ่งในการกาวไปสูความสําเร็จของการศึกษา 
(Omar, Kalulu, and Belmasrour, 2011, p.22) 
 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคม 

1. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานสาธารณสุข 
     เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเป็นไปไดในการปรับปรุ งคุณภาพ ความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณสุข การแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
สาธารณสุขยังจัดวาอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกับธุรกิจหรืองานดานอ่ืนๆ จึงมีความจําเป็นที่จะตองทํา
การลงทุนเพ่ิมข้ึนในการพัฒนางานบริการสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาประยุกต์กับ
การใหบริการดานสาธารณสุขเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ คนคืน และถายโอนขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได งานทางดานสาธารณสุขที่สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศแบงออกเป็น 3 ประเภทไดแก 
    1) ระบบบริหารจัดการและการเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดการเอกสารใบแจง
หนี้ ใบเสร็จรับเงิน งานบัญชี และงานธุรการตางๆ 
    2) ระบบคลินิก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาขอมูลตลอดจนกระบวนการ
รักษาพยาบาล 
    3) โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสนับสนุนทั้งงานบริหารจัดการและ
งานคลินิก 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมใชในระบบบริการสาธารณสุข ไดแก 
- ระบบบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (electronic health record : EHR)  
- คอมพิวเตอร์สําหรับการปูอนรายการการรักษาและการตรวจตางๆ (computerized 

provider order entry : CPOE) 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิก (clinical decision support system : CDSS) 
- ระบบการรักษาทางไกล (telemedicine) 
- ระบบการจัดเก็บ คนคืน และการสื่อสารขอมูลภาพ (picture archiving and 

communications system : PACS) 
- เทคโนโลยีบาร์โคด (bar coding) 
- เทคโนโลยีการระบุขอมูลดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ (radio frequency identification : RFID) 
- เครื่องจายยาอัตโนมัติ (automated dispensing machines : ADMs) 
- ระบบจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic materials management : EMM) 
- งานเชื่ อมโยงระหวางระบบบริหารจัดการและความรวมมือกับส วนงานตางๆ 

(interoperability)  
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กระทรวงสาธารณสุขไดมีการพัฒนาระบบงานขึ้นเพ่ือสงเสริมใหสถานพยาบาลตางๆ ได
นําไปใชงาน ไดแก  

1) ระบบงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและศูนย์สุขภาพชุมชน (โปรแกรมสถานี
อนามัย JHCIS) 

2) โปรแกรมสําหรับบริหารงานฐานขอมูลระดับตําบลสําหรับสถานีอนามัย (โปรแกรม
สถานีอนามัย HCIS) 

3) โปรแกรมอํานวยความสะดวกในการใหบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
และ/หรือโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดกระทรวง (โปรแกรมระบบบริหารงานโรงพยาบาล HIS) 

4) ระบบจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ดวยภูมิศาสตร์สารสนเทศ (ระบบ GIS) 
5) ระบบติดตามโครงการจัดหาคอมพิวเตอร์ 
ตัวอยางนวัตกรรมทางการแพทย์ในปี 2554 เชน การตรวจคนหาโรคอัลไซเมอร์ดวยการฉีด

สาร AV-45 ยารักษาโรคมะเร็งผิวหนัง (anti-CTLA-4) การใชแคปซูลติดกลองในการตรวจโรคระบบ
ทางเดินอาหาร (capsule endoscopy) การตรวจหา nitric oxide ในผูปุวยโรคหอบหืด การใช
วัคซีน Sipuleucel-T ในการรักษาโรคมะเร็ง 

2. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
2.1 กระทรวงวัฒนธรรม 

จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับงานดานตางๆ กระทรวงวัฒนธรรม 
ซึ่งมีหนาที่หลักในการดูแลงานดานการศาสนา และศิลปวัฒนธรรมของชาติ ไดมีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นเพ่ือใชสําหรับพัฒนางานดานการอนุรักษ์และ
สงเสริมงานของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยกําหนดเป็นแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงและสํานักงานรัฐมนตรี พ.ศ. 2552-2556 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลักดันใหระบบศูนย์ขอมูลกระทรวงวัฒนธรรมเพ่ือเป็นศูนย์ขอมูล
กลางองค์ความรูดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติโดยกําหนดเป็นหนวยบูรณาการและ
เผยแพรองค์ความรู ผานแผนที่องค์ความรูทางวัฒนธรรม 3 กลุม (บุคคล สถานที่ และ ขอมูล) 3 มิติ
เวลา (ขอมูลในปัจจุบัน ขอมูลรวมสมัย และขอมูลประวัติศาสตร์หรืออดีต) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สราง สะสม และ จัดใหมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดทําขอมูลในรูปแบบ national digital archives สําหรับสนับสนุนงานหอสมุด พิพิธภัณฑ์ หอ
จดหมายเหตุ และหอศิลปใหอยูในระดับที่สามารถจัดเก็บคนหาและใหบริการขอมูลไดตาม
มาตรฐานสากล โดยดําเนินการพัฒนาระบบ eArchieves, eLibrary, และ eMuseum 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรางกลไกในการพัฒนาระบบจัดเก็บทะเบียนขอมูลสําคัญดาน
ศิลปวัฒนธรรมและขอมูลเชิงลึกทางวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม  พอเพียง ตอเนื่อง 
และเป็นระบบ โดยทําการบูรณาการศูนย์ขอมูลหลักและระบบฐานขอมูลหลักของ สํานั กงาน
ปลัดกระทรวงและสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด กรมการศาสนา กรมศิลปากร สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการกิจกรรมการพัฒนาสื่อและเนื้อหาดานวัฒนธรรม 
(cultural digital content) ทุกระดับตั้งแตระดับทองถิ่นถึงระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการอนุรักษ์ 
รักษา สืบทอด ปกปูอง เชิดชูคุณคาวัฒนธรรมของชาติและความหลากหลายของวัฒนธรรม ตลอดจน
ใหบริการประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเครือขายประชาคมออนไลน์ (online social network) เพ่ือ
เฝูาระวังภัยคุกคามทางวัฒนธรรมอยูในสังคมแบบออนไลน์ และดูแลความเหมาะสมของสื่อ และ
เนื้อหาออนไลน์  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ใช ICT เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาสังคมแหงความคิดสรางสรรค์ 
(creative society) เพ่ือนําประเทศสูการพัฒนาเศรษฐกิจแหงความคิดสรางสรรค์ (creative 
economy) ทําการจัดทําเป็นเว็บไซต์ 4 ภาษา ไดแก อังกฤษ สเปน ญี่ปุุน และ จีน 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนากลไกและชองทางการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริการประชาชนและสนับสนุนการทํา งานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทุก
มิต ิและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเต็มที่ในทุกองคาพยพของกระทรวง 

ตัวอยางบริการดานศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
1) ขอมูลกลางทางวัฒนธรรม รวบรวมขอมูลเป็น 4 หมวด ไดแก บุคคล และ/หรือ 

องค์กรทางวัฒนธรรม สิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม โบราณสถาน ศิลปวัตถุ วิถีชีวิต และ สถานที่ทาง
วัฒนธรรม โดยแบงออกตามภูมิภาคดวย 

2) บริการรับคํารองและใหบริการงานดานภาพยนตร์และวีดีทัศน์ 
3) บริการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและเผยแพรขอมูลดานศาสนา ของกรมศาสนา 
4) บริการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและงานแสดงดานวัฒนธรรม สุนทรีย์ คีตศิลป ของ

กรมศิลปากร กรมสงเสริมวัฒนธรรม สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
5) บริการสารสนเทศภูมิศาสตร์ดานการทองเที่ยวอยางบูรณาการ 
6) บริการขอมูลของหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
7) บริการขอมูลเกี่ยวกับศูนย์ขอมูลมรดกโลก 
8) โปรแกรมพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 และศัพท์บัญญัติทาง

วิชาการ 19 สาขา 
2.2 พระไตรปิฏกภาษาบาลี ฉบับคอมพิวเตอร์ 

พระไตรปิฏก ฉบับคอมพิวเตอร์ (BUDSIR : BUDdhist Scriptures Information 
Retrieval) ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแตปี พ.ศ. 2531 โดยความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เพ่ือมุงพัฒนารูปแบบการสืบคนขอมูลสําหรับผุที่ตองการศึกษาพระไตรปิฏกและคัมภีร์ตางๆ 
ไดอยางสะดวก รวดเร็วและถูกตอง โปรแกรมดังกลาวไดรวบรวม พระไตรปิฏกฉบับบาลี อักษรไทย 
45 เลม พระไตรปิฏกฉบับบาลีอักษรโรมัน 45 เลม พระไตรปิฏกฉบับแปลเป็นภาษาไทย 45 เลม 
อรรถกถาและคัมภีร์อ่ืนๆ ฉบับบาลีอักษรไทย 70 เลม อรรถกถาและคัมภีร์อ่ืนๆ ฉบับบาลีอักษรโรมัน 
70 เลม และภาษาเทวนาครีและสิงหล 
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3. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อม 
สิ่งแวดลอมถือวาเป็นทรัพยากรอันมีคาที่ตองดูแลรักษาใหคงไว การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนงานการดูแลรักษา และบริหารจัดการทรัพยากรสิ่งแวดลอมจึงมีบทบาทมาก
ขึ้นโดยเฉพาะกับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงคือ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ไดมีการวางแผนยุทธศาสตร์ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงฯ รวมทั้งการ
จัดทําเว็บไซต์ในการเผยแพรขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เป็นชองทางในการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูลกับประชาชน 

ขอมูลที่ใหบริการแกประชาชน ไดแก (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 
2555) 

1) ขอมูลประชาสัมพันธ์ของกระทรวงฯ นําเสนอ ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 
2) ศูนย์ขอมูลและองค์ความรูทรัพยากรน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา ซึ่งใหบริการขอมูล

เกี่ยวกับ ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาและเสนทางพายุ แผนที่อากาศ แผนที่ดานทะเล แผนที่แสดงปริมาณ
ฝน รายงานผลของเรดาห์ตรวจอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา รายงานผลของเรดาห์ตรวจอากาศของ
สํานักงานฝนหลวง สภาพน้ําฝนและน้ําทา ปริมาณน้ําฝนรายวัน ระดับน้ําและปริมาณน้ําแมน้ําโขง 
สภาพและปริมาณน้ําในอางเก็บน้ํา และแผนที่น้ําบาดาล 

3) สารานุกรมสัตว์ เป็นบริการขององค์การสวนสัตว์ ใหความรูเกี่ยวกับสัตว์ชนิดตางๆ 
แบงออกเป็นหมวด ไดแก สัตว์เลี้ยงลูกดวยนม สัตว์เลื้อยคลาน สัตว์สะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก สัตว์ปีก สัตว์
น้ํา สัตว์อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ปุา ขอมูลสวนสัตว์ในประเทศไทย 

4) บริการสืบคนพันธุ์ไม เป็นระบบสืบคนขอมูลพันธุ์ไม ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
โดยมีขอมูลอางอิงจากหนังสือพรรณไมสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์เลม 1 - 7 และ
หนังสือพรรณไมน้ําบึงบอระเพ็ด แนะนําพันธุ์ไมที่นาสนใจ บริการตอบคําถามทางพฤกษศาสตร์ 

5) ฐานขอมูลดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระทรวงฯ ประกอบดวย กฎหมายของกรม
ทรัพยากรธรณี กรมควบคุมมลพิษ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กรมทรัพยากรน้ํา กรมทรัพยากร
น้ําบาดาล กรมอุทยานแหงชาติ สัตว์ปุาและพันธุ์พืช กรมปุาไม และ สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6) แผนแมบทโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงฯ พ.ศ. 2555 -2559 และแผนบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งขอมูลโครงสราง
สารสนเทศของกระทรวงฯ ดวย 

4. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานบริการสังคม 
การพัฒนาระบบบริการภาครัฐไดมีการใหบริการสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Services) ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของหลายหนวยงาน ไมวาจะเป็นกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหนวยงานตางๆ การ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการความรูและประชาสัมพันธ์ใหประชาชนไดทราบถึงสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการที่ประชาชนไดรับจากภาครัฐ บริการสารสนเทศตางๆ ที่ประชาชนสามารถติดตามได
จากเว็บไซต์ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  
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1) ระบบการจัดหางานของบัณฑิต  
2) ระบบแจงเบาะแสผูประสบภัยทางสังคม 
3) ระบบจัดหางานสําหรับผูสมัครงานและผูวาจาง 
4) ระบบบริการแจงเหตุสาธารณภัยเพื่อประชาชน 
5) ระบบบริการขอมูลและประวัติการประกันสังคมสําหรับประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
6) ระบบบริการตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพผานระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
7) ระบบบริการสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม

อยางบูรณาการ 
8) ระบบแจงเบาะแสเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
9) ขอมูลสิทธิประโยชน์ที่ประชาชนพึงไดรับจากภาครัฐ 
10) ขอมูลสวัสดิการสังคมของไทย 
11) ฐานขอมูลกฎหมายที่เก่ียวของกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
12) ระบบแจงขอมูลการปูองกันและปราบปรามการคามนุษย์ 
 

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจ 
1. e-Commerce   

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ electronic commerce คือ การทําธุรกรรมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในทุกชองทางที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เชน การซื้อขายสินคาและบริการ การโฆษณาผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไมวาจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
คาใชจาย และเพ่ือประสิทธิภาพขององค์กรโดยการลดบทบาทขององค์ประกอบทางธุรกิจ เชน ทําเล
ที่ตั้ง อาคารประกอบการ คลังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา 
พนักงานตอนรับลูกคาเป็นตน จึงลดขอจํากัดของระยะทางและเวลาลงได (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2555)  
   ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือ electronic business หมายถึง การแปลงกระบวนการหลักของ
ธุรกิจใหสามารถดําเนินการโดยผานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ซึ่งครอบคลุมทั้งกิจกรรมทางธุรกิจ การคา
ขาย การติดตอประสานงาน งานธุรการตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในสํานักงาน และการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ตางๆ ซึ่งมีความหมายรวมถึงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจดวย 
   ในปัจจุบันการดําเนินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เริ่ม
ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย และกระจายไปสูธุรกิจตางๆ มากขึ้น โดยทางภาครัฐไดออกกฎหมาย
คุมครองขึ้นเพ่ือดูแลการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น คือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งใหความคุมครองทั้งการทํานิติกรรม ขอมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การคุมครองผูบริโภค 
   ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความจําเป็นตองติดตอสื่อสารกันทาง
อินเทอร์เน็ต จึงทําใหมีความเสี่ยงที่อาจเกิดอันตรายจากภัยคุกคามตางๆ ตอการรับสงขอมูลที่เป็น
ความลับทางการคาหรือขอมูลสวนบุคคลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ ดังนั้นการรักษาความ
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ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์จึงมีความสําคัญเป็นอยางยิ่ง ปัจจุบันมีวิธีการรักษาความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร์อยูหลายวิธี ดังนี้ 

1) ความปลอดภัยในการซื้อขายหรือการใหบริการ เชน secure sockets layer (SSL), 
secure electronic transactions (SET), ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์, ลายมือชื่อดิจิทัล, การใช
รหัสผาน 

2) ความปลอดภัยในองค์กร โดยการปูองกันระบบของเครื่องแมขาย เชน การใชไฟร์
วอลล์ (firewall) การเขารหัส (encryption) เพ่ือปูองกันการเขาสูระบบโดยไมไดรับอนุญาต การใช
ซอฟต์แวร์กําจัดไวรัส 

3) ความปลอดภัยของฝุายลูกคา ควรเลือกใชเว็บบราวเซอร์ที่มีการรักษาความปลอดภัยที่
ดีพอ ไมเปิดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอ่ืนทราบ การเขาเว็บไซต์ที่มีการเขารหัสขอมูลบัตรเครดิตดวย 
secure HTTP และ secure sockets layer (SSL) โดยสังเกตจากเครื่องหมาย “https://” หรือ
สังเกตจากเครื่องหมายแมกุญแจ บริเวณเมนูบาร์หรือดานลางขวามือของจอคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9.2 ตัวอยางของเว็บไซต์การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา (www.ebay.com) 
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ภาพที ่9.3 ตัวอยางของเว็บไซต์การทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา (www.mebytmb.com) 

 
2. e-Marketing 

     e-Marketing ยอมาจากคําวา electronic marketing หรือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ตางๆ ที่ทันสมัยและสะดวก
ตอการใชงาน เขามาเป็นสื่อกลาง ไมวาจะเป็น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือ เครื่องพีดีเอ ที่ถูก
เชื่อมโยงเขาดวยกันดวยเครือขายอินเทอร์เน็ต มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยางลงตัวกับลูกคาหรือกลุมเปูาหมาย เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายขององค์กรอยาง
แทจริง (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ และ สุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551)  
     ขั้นตอนการดําเนินงาน e-Marketing ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงค์ เชน เพ่ือสรางยอดขาย เพ่ือสรางภาพลักษณ์ เพ่ือใหบริการและ
เพ่ือสนับสนุนการขาย การสรางตราสินคาใหเป็นที่รูจัก การรักษาฐานลูกคาปัจจุบัน การสรางความ
จงรักภักดีในตราสินคา 

2). การกําหนดกลุมเปูาหมาย โดยทําการวิเคราะห์กลุมเปูาหมายดวยวิธี 5W+1H คือ 
Who (ใคร) What (อะไร) Where (ที่ไหน) When (เม่ือไร) Why (ทําไม) และ How (อยางไร) 

3) วางแผนงบประมาณ เป็นการประเมินจํานวนเงินเพ่ือใชในการดําเนินงาน รวมถึงการ
วางแผนการตลาดใหอยูภายใตงบประมาณที่กําหนดไว ตัวอยางวิธีการจัดทํางบประมาณ ไดแก การ
จัดทํางบประมาณตามสัดสวนการขาย การจัดทํางบประมาณตามสภาพตลาด การจัดทํางบประมาณ
ตามวัตถุประสงค์ การจัดทํางบประมาณตามเงินทุน 
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4) กําหนดแนวความคิดและรูปแบบ การหาจุดขายและลูกเลน โดยการสรางสรรค์แนวคิด
ที่แปลกใหม เพ่ือสรางจุดเดน หรือความแตกตางใหกับเว็บไซต์ของธุรกิจ และสรางความเป็น
เอกลักษณ์ของเว็บไซต์ เชน การใชสีสัน การวางรูปแบบโครงรางของหนาเว็บ การกําหนดเนื้อหาใน
เว็บไซต์ 

5) การวางแผนกลยุทธ์ สื่อ และชวงเวลา การทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความจําเป็นที่
จะตองกําหนดกลยุทธ์ดานออนไลน์ที่เหมาะสม เชน การโฆษณาผานหนาเว็บไซต์ในรูปแบบตางๆ 
การตลาดผานระบบคนหา การตลาดผานอีเมล การตลาดผานเว็บบล็อก การตลาดผานเครือขาย
สังคม โดยตองมีเทคนิคในการเลือกลงโฆษณาในเว็บไซต์ใหไดผล เชน ควรเลือกโฆษณากับเว็บไซต์ที่มี
ผูเขาชมมากๆ เลือกลงโฆษณาที่ตรงกับกลุมเปูาหมายของเราและของเว็บไซต์ ควรเลือกลงโฆษณา
หลายๆ เว็บไซต์ ทําแบนเนอร์โฆษณาหลายรูปแบบ 

6) ดําเนินการตามแผนงานที่วางไว ควรหมั่นตรวจความพรอม ความกาวหนาของการ
ดําเนินการ โดยมีเทคนิคการเตรียมตัวกอนทําการประชาสัมพันธ์หรือดําเนินกลยุทธ์ของเว็บไซต์ ไดแก 
การตรวจความพรอมของตนเองในการรอบรับลูกคาดวย 6C’s ประกอบดวย Content คือเนื้อหา
ขอมูลของเว็บไซต์ Community คือชุมชนของสมาชิกเว็บไซต์ Commerce คือกิจกรรมการคาขาย 
Customization คือการปรับแตงใหเหมาะสม Communication คือชองทางการสื่อสารไปสู
กลุมเปูาหมาย Convenience คือความสะดวกสบายในการใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9.4 Google AdWords ใหบริการโฆษณาบนเว็บไซต์ของ Google 
ที่มา (www.google.com/AdWords) 

 



191 
 

7) การวัดผลและประเมินผลลัพธ์ โดยดูผลลัพธ์ที่ออกมาเพ่ือวัดผลความสําเร็จของ
แผนงานที่วางไว สามารถประเมินไดจากหลายปัจจัย เชน การเติบโตของยอดขาย สวนแบงทาง
การตลาด ภาพลักษณ์ของสินคาหรือบริการ กําไรที่ตั้งเปูาไว สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

3. M-Commerce  
     M-Commerce หรือ Mobile Commerce หมายถึง กิจกรรมเชิงพาณิชย์ การบริการ
ขาวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมทั้งธุรกรรมการเงินที่ดําเนินการผานอุปกรณ์และเครือขาย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
     Mobile Marketing หรือ การตลาดดวยโทรศัพท์เคลื่อนที่ จัดเป็นกลยุทธ์ดานการตลาด
แนวใหมที่นําเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับกลุมเปูาหมายไดอยาง
ใกลชิด เขาถึงกลุมลูกคาเปูาหมายไดโดยตรง ทุกที่ ทุกเวลา ทั่วโลก ไดโดยตรงและเขาถึงไดมากกวา
สื่อประเภทอ่ืน  
     ตัวแบบของการทําพาณิชย์ดวยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบดวยองค์ประกอบ ดังนี้ 
     1) ผูใหบริการอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Internet Service Provider) 
     2) ผูจัดเตรียมเนื้อหาภายในโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) 
     3) เว็บทาในโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Portal) 
     4) ตัวแทนตําแหนงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Location Broker) 
     5) ใหบริการธุรกรรมทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Transaction Provider) 
     รูปแบบการตลาดดวยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปัจจุบันมีการดําเนินงานอยางแพรหลาย มี
หลากหลายรูปแบบ (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ และ สุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551) ไดแก 
     1) การตลาดดวยการสงขอความสั้น (SMS marketing) เป็นรูปแบบหนึ่งในการทํา
การตลาดดวยการรับ-สงขอความสั้น หรือ short message service ซึ่งสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
สงขอความไดทั่วโลกอยางงายดาย สามารถทําการคัดเลือกกลุมเปูาหมายได ประหยัดตนทุนในการทํา
การตลาด 
     2) การตลาดดวยการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS marketing) บริการสงขอความดวยสื่อ
มัลติมีเดีย (multimedia message service) ผานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไมมีขอจํากัดรูปแบบของ
ขอมูล สามารถรองรับไดทั้งขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความเสียง วีดิโอ ที่ไดรับความนิยม
อยางยิ่งดวยการเชื่อมตออินเทอร์เน็ตในยุค 3G 
     3) การตลาดดวย IVR (interactive voice response marketing) เป็นการตลาดผาน
ระบบตอบรับหรือการใหขอมูลอัตโนมัติผานทางโทรศัพท์ เป็นการโตตอบขอมูลดวยเสียงที่ทําการ
บันทึกไวลวงหนา โดยผูโทรสามารถกดปุุมหมายเลขบนโทรศัพท์แทนแปูนพิมพ์เพ่ือเลือกฟังขอมูลที่
ตองการได รองรับการทํางานไดไมจํากัดเวลาและรองรับไดหลายๆ คูสายในเวลาเดียวกัน ตัวอยาง
ไดแก บริการลูกคาสัมพันธ์ หรือ call center, ระบบ 1900 (audio text), fax on demand, voice 
mail, และmorning call  
     4) การตลาดดวยอินเทอร์เน็ตทางโทรศัพท์ (WAP marketing) โดยใช wireless 
application protocol หรือ WAP เป็นมาตรฐานในการกําหนดวิธีการในการเขาถึงขอมูลและบริการ
อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ขอมูลนําเสนอดวยภาษา WML (wireless markup language) 
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เพ่ือใหสามารถแสดงผลบนหนาจอที่มีพ้ืนที่จํากัด สามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตางๆ ของ
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ได 
     5) การตลาดดวย Bluecast (bluecast marketing) เป็นการตลาดที่ใชงานรวมกับ
เทคโนโลยี bluetooth ซึ่งอยูในพื้นท่ีการใหบริการระยะไมเกิน 10 เมตร โดยทําการสงขอความ หรือ
สื่อมัลติมีเดีย เชน ขอความโฆษณา การใหสวนลด การแจงผลขอมูล 
     6) การตลาดดวยการปลอยขอความโฆษณาไปตามพ้ืนฐานตางๆ (proximity 
advertising) เป็นการปลอยขอความเมื่อผูใชบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เขาไปในบริเวณที่ใหบริการก็จะ
ทําการสงขอความประชาสัมพันธ์ หรือโปรโมชั่นไปยังเครื่องของผูรับทันที 
     7) การตลาดดวยบาร์โคดสองมิติ (2D barcode marketing) บาร์โคดที่สามารถบรรจุ
ขอมูลไดมากกวารูปแบบเดิม บางทีเรียกวา QR code (quick response code) สามารถใชงานได
ดวยการนํากลองจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ทําการถายหรือจับภาพ ระบบจะนําภาพไปตีความรหัสตาม
มาตรฐาน แลวแปลงขอมูลออกมา เชน การเชื่อมตอเว็บไซต์ของสินคาหรือบริการ การใหขอมูล
ประชาสัมพันธ์ การชําระคาสินคา การใหคําแนะนํา บอกทิศทาง การรวมสนุกชิงรางวัล  

    8) การตลาดดวย Mobile Blog (mobile blog marketing) ดวยเทคโนโลยี mobile 
web 2.0 ทําใหผูใชโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สามารถทําการแบงปันขอมูลหรือ
สรางชุมชนบนเครือขายไดงาย ไดรับความนิยมโดยเฉพาะการใชงานผานเครือขายเทคโนโลยี 3G เชน 
Twitter, Facebook, และ Youtube  
 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับภาครัฐ 

1. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
แนวคิดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มตนมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ชวงตนทศวรรษปี 

ค.ศ. 1990 ในสมัยของประธานาธิบดีบิล คลินตัน ขณะที่รองประธานาธิบดี อัล กอร์ ไดพัฒนา
โครงการทางดวนสารสนเทศของประเทศ ตั้งแตนั้นมาหลายประเทศก็ไดเริ่มพัฒนาโปรแกรมสําหรับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จัดเป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเป็น
เครื่องมือของรัฐในการบริหารจัดการตามนโยบายและการใหบริการสูประชาชน ภาคธุรกิจ โดย
ภาครัฐ หรือระหวางภาครัฐดวยกันเอง ซึ่งเป็นหนาที่ของรัฐที่พึงตอบสนองตอเทคโนโลยีใหมและ
สิ่งแวดลอมใหมที่จะเกิดขึ้น โดยจะตองมีการกระจายโครงสรางพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศสู
ประชาชน ดวยคุณภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได รวมทั้งการปกปูองและคุมครองสิทธิของประชาชนตอการ
ลวงละเมิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรัฐบาลไทยไดเล็งเห็น
วาประเทศไทยจะตองมีขีดความสามารถในการแขงขันกับระดับภูมิภาคใหได โดยเฉพาะการกาวสู
ประชาคมอาเซียน 

ในระบบเศรษฐกิจใหม (new economy) ทําใหประเทศไทยตองหันมาวางกลยุทธ์เพ่ือ
นําพาประเทศไทยเขาสู e-Thailand กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดดําเนินการ
พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (network infrastructure) และผลักดันใหเกิดการใหบริการ
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ของภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยครอบคลุมบริการใน 5 ดาน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2555) ไดแก  

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม
ที่เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลงานของภาครั ฐ และ
ปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน และบริการดานขอมูลเพื่อเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากขึ้น โดยจะนําการใชเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการ
เขาถึง และการใหบริการของรัฐ โดยมุงเนนไปที่กลุมคน 3 กลุม ไดแก ประชาชน ภาคเอกชน และ
ขาราชการ โครงการภายใตแนวคิดนี้ ประกอบดวย การพัฒนาระบบบริการภาครัฐผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เครือขายสารสนเทศภาครัฐ (government information network : 
GIN) โครงการพัฒนากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติ (Thailand e-
government interoperability framework : The-GIF) e-Logistic ของภาครัฐ และ การพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT human resource development : ICT 
HRD) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือ การดําเนินการธุรกรรมทางพาณิชย์ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาครัฐจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานและบริการของภาครัฐในการอํานวยความ
สะดวกแกการดําเนินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการออกกฎหมายเพ่ือคุมครองการประกอบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ดวย 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Industry) หมายถึง การสรางความเขมแข็งของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสําคัญ เพ่ือเปูาหมายในการสราง
ความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม โดยจะนํามาซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืนในอนาคตตอไป  

การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Education) หมายถึง การสงขอมูลสื่อการศึกษาและการ
บริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน สายโทรศัพท์ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ ตัวอยางบริการ
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เชน course ware, หองสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนเรียน การชําระ
คาเลาเรียน และฐานขอมูลออนไลน์ทางวิชาการ 

ภาคสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society) หมายถึง สังคมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นโดยผาน 
“อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งมนุษย์ในสังคมไทยไดยอมรับรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ในหลายลักษณะที่จะมี
ความสัมพันธ์ระหวางกัน ทั้งที่เป็นระบบการสื่อสารแบบมีสายและระบบไรสาย และทางอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนรูปแบบของสื่อสารมวลชนที่เปลี่ยนจากระบบดั้งเดิมที่เป็นการสื่อสารแบบทิศทางเดียวได
กลายเป็นการสื่อสารแบบโตตอบกันไดทั้งสองทิศทาง โดยขจัดอุปสรรคของระยะทางและเวลาที่
แตกตางกัน 

รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Beynon-Devis, 2007, p.8) มีหลายรูปแบบ ไดแก 
1) Internal e-government เป็นระบบงานภายในของภาครัฐดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และสรางหวงโซมูลคาขึ้นกับงานภายใน นวัตกรรมที่เกิดขึ้นคือ ระบบงาน
สนับสนุนงานสวนหลัง 
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2) Government to Citizen (G2C) เป็นการสรางบริการที่สนับสนุนใหเกิดหวงโซของ
ลูกคาหรือประชาชน เพราะประชาชนเป็นผูมีสวนไดสวนเสียหลักของระบบ เพ่ือใหเกิดการใหบริการ
ที่ดีข้ึน 

3) Government to Business (G2B) เป็นการสรางความสัมพันธ์ระหวางภาครัฐกับ
ภาคธุรกิจในการสงเสริมหวงโซอุปทาน รวมไปถึงการทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ดวย 

4) Government to Government (G2G) เป็นการทํางานรวมกันของภาครัฐ สราง
ความรวมมือเพ่ือใหเกิดหวงโซมูลคาและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได 

5) Citizen to Citizen (C2C) เป็นการสงเสริมใหเกิดประชาธิปไตยและสรางภาพ
อนาคตของการบริหารงานภาครัฐอยางมีธรรมาภิบาล 
      ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จะเนนไปที่การปรับปรุงการบริการตอประชาชน
และภาคเอกชน และพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรัฐบาล ดังนี้ 

1) การพัฒนาการเขาถึงขอมูลและบริการที่ดีกวาเดิมของประชาชน โดยบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และมีชองทางการสื่อสารที่มาขึ้นโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาเสริม 

2) ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ โดยสรางความนาเชื่อถือใหดีกวาเดิม เพ่ือความ
รวดเร็ว สรางความโปรงใสของการใหบริการ 

3) การจัดการกระบวนการที่ดีขึ้น โดยเพ่ิมกระแสสารสนเทศใหไหลเวียนไดดีขึ้น และมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในงานตางๆ 

4) มีระบบที่ดีขึ้น โดยมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ การบริหารจัดการ การสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูดําเนินการ 

5) การกระจายอํานาจไปสูประชาชน 
รัฐบาลไดมีโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยจัดตั้งหนวยงานที่มีชื่อวา สํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) โดยมีการดําเนินโครงการหลักๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 
1) โครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network 

หรือ GIN) ที่เชื่อมตอกระทรวง ทบวง จนถึงระดับกรม เพ่ือใหรองรับปริมาณขอมูลขาวสารของรัฐ 
2) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
3) ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government portal) 
4) โครงการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-CMS) 

 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประยุกต์สําหรับงานบริการนั้น ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
กอใหเกิดรูปแบบการใหบริการใหมๆ ที่สอดคลองและตอบสนองความตองการใหมๆ ของผูใชงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เป็นหนวยงานที่เล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในงานบริการโดยเฉพาะการสงเสริมอัตลักษณ์ดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย  
การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมบริการ และพยาบาลศาสตร์  

บริการตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผาน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th) ไดแก 
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1) บริการหองสมุดเสมือน (virtual library) ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย บริการสืบคนหนังสือและวารสาร (online public access 
catalog – OPAC) ฐานขอมูลวิชาการออนไลน์ กฤตภาคออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
มัลติมีเดีย รวมทั้งบริการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก ระบบเครือขายภายในและระบบเครือขายไร
สาย บริการเว็บเมล บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

2) บริการวิชาการผานระบบ internet protocol television (IPTV) ที่เรียกวา Suan 
Dusit internet broadcasting – SDIB ประกอบดวย 4 ชอง ไดแก ch.1 kid channel, study 
channel, variety channel, และ radio channel 

3) บริการดานการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดแก โครงการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู
อยางตอเนื่องโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Dusit LMS) โครงการเครือขายเผยแพร ถายทอดและ
พัฒนา การใชสื่อสําหรับการศึกษาระดับปฐมวัยและประถมศึกษา (Electronic Distance Learning 
Rajabhat University – eDLRU) 

4) บริการฐานขอมูลงานวิจัย (e-Research) โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5) บริการระบบบริหารการศึกษาหรือระบบทะเบียนออนไลน์ ของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
6) บริการขอมูลการสํารวจประชามติ ผลการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตาม

ระบอบประชาธิปไตยและในดานสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยสวนดุสิตโพล 
- ระบบการจัดการผูใชจากสวนกลาง (Identity Manager – IDM) ระบบจะจัดการให

รหัสผานเป็นหนึ่งเดียว แต username ยังคงเป็นตามเดิมของระบบนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน
จะมีผลตอระบบสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัยดังนี้ 

- ระบบงานทะเบียนออนไลน์   
- การใชอินเทอร์เน็ตแบบเครือขายไรสาย (wireless LAN)  
- การใช e-Mail ของมหาวิทยาลัย ที่เว็บไซต์   
- การใชอินเทอร์เน็ตจากทางบาน (ผาน modem)  
- การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตามหองปฏิบัติการศูนย์การศึกษาตางๆ (ระบบ AD-

active directory)  
- การใชอินเทอร์เน็ตผาน VPN (virtual private network)   
- การใชพื้นท่ีสําหรับสราง website สวนตัวที่เว็บไซต์   
- งานสืบคนหนังสือออนไลน์ (e-Book) ที่เว็บไซต ์  
- ระบบบริหารและจัดการบุคลากรที่เว็บไซต์ 

 
 
 
 
 



196 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสร้างนวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือ กระบวนการในการสรางความเปลี่ยนแปลงทั้งเล็กและใหญ เปลี่ยนแปลงโดย
สิ้นเชิงหรือบางสวน เปลี่ยนแปลงในตัวสินคา กระบวนการ และบริการ ซึ่งนําไปสูการนําเสนอสิ่งใหม
สําหรับองค์กรในการเพ่ิมมูลคาแกลูกคาและความรูขององค์กร (O’Sullivan and Dooley, 2009) 
 
ตารางท่ี 9.1 ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ การเปลี่ยนแปลงระบบ 
Incremental ปรับปรุงบางสวน ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
Modular เปลี่ยนใหม ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
Architectural ปรับปรุงบางสวน มีโครงสรางหรือสถาปัตยกรรมใหม 
Radical เปลี่ยนใหม มีโครงสรางหรือสถาปัตยกรรมใหม 

ที่มา (Handerson and Clark, 1990 อางใน Smith, 2006 p.28) 
 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 9.5 ขั้นตอนของกระบวนสรางนวัตกรรม 
ที่มา (Smith, 2006 p.107) 

 
รูปแบบของนวัตกรรม สามารถแบงไดตามผลที่ไดรับ ไดแก 
1) นวัตกรรมสินคา เป็นการพัฒนาสินคาที่เป็นสินคาอุปโภค บริโภค รวมไปถึงสินคา

อุตสาหกรรม เชน เครื่องมือ เครื่องจักร 
2) นวัตกรรมบริการ เป็นการสรางวิธีใหมในการใหบริการ 
3) นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานซึ่งนําไปสูรูปแบบใหมของ

กระบวนการทํางาน 
ตัวอยางของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ระบบ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ หุนยนต์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เครือขายสังคม คอมพิวเตอร์นาโน 
 
 

วจิยัและพฒันา กระบวนการเชิงพาณิชย ์

นวตักรรม 
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ตัวอยางของนวัตกรรมสินคาที่นําเสนอออกสูตลาดในปี พ.ศ. 2553 ไดแก  

 
nPower Personal Energy Generator 

Sony 3D-360 Hologram Recomputer:  
The Cardboard Computer 

2010 Brabus Mercedes-Benz Viano 
Lounge 

Apple Tablet The Honda Bicycle Simulator 

Panosonic 50-inch 3D 1080 Plasma TV V12 Dual-Touchscreen Notebook Google Wave 

The KS810 Keyboard Scan Corrugated Cardboard Labtop Case Powermat Wireless Battery Charger 

ภาพที่ 9.6 Most Promising New Products for 2010 
ที่มา (www.businesspundit.com) 
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ตัวอยางของนวัตกรรมสินคาที่นําเสนอออกสูตลาดในปี พ.ศ. 2554 ไดแก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

The Mint: robotic housecleaner 
 
 

Infinity I-Kitchen 

 
Samsung LED Thin 3D TV 

 
 
 
 
 
 
 
 

3D HD Camcorder KOR-Fx: vibration movie or 
game box 

Miniature Cell Phone Towers for the 
office 

Cell Phone Hotel Keys Shape-Shifting Touchscreen Power Plastic 

Quantum Dot LED Display Robotic Walking Pants 

 
 
Electric Nanomotor 

ภาพที่ 9.7 Most Promising New Products for 2011 
ที่มา (www.businesspundit.com) 

http://www.businesspundit.com/25-most-promising-products-for-2011/samsungtv/
http://www.businesspundit.com/25-most-promising-products-for-2011/anthracene/
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สรุป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาประยุกต์ไดกับการดําเนินชีวิตประจําวัน เพ่ิมมากขึ้น จะ
เห็นไดวามีเทคโนโลยีมากมายที่ไดถูกนํามาใชเพ่ือการพัฒนางานดานตางๆ ไมวาจะเป็นการพัฒนา
ระบบการศึกษา การขยายโอกาสทางธุรกิจ การบริหารประเทศ การดําเนินงานของภาครัฐ การ
ใหบริการดานสาธารณสุข งานการสงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดถูกพัฒนาใหมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว จนนําไปสูการสรางนวัตกรรมเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและรองรับความตองการที่ไมสิ้นสุดของมนุษย์ ดังนั้นความตองการกาวทันเทคโนโลยีจึง
จําเป็นตองเรียนรู สามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหเราสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีเหลานั้นกับการดําเนินชีวิตไดตอไป 
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงยกตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานใชในการสนับสนุนการศึกษาของทาน 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์กับการเรียนรูของทานอยางไรบาง 
3. ทานเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินชีวิตอยางไรบาง จงยกตัวอยาง 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศดานสาธารณสุขมีความสําคัญกับการใหบริการประชาชนอยางไร 
5. ทานคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยอนุรักษ์สิ่งแวดลอมไดหรือไม อยางไร 
6. จงเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับการทําพาณิชย์ดวย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
7. หากทานไดรับมอบหมายใหทําการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรที่ตนเองเรียนอยู ทาน

จะเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน 
8. ทานคิดวาการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะชวยสงเสริมระบอบประชาธิปไตยได

หรือไม อยางไร 
9. ทานเคยใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอะไรบาง 
10. จงยกตัวอยางของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานรูจักหรือเคยนํามาใช  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 10 

แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณี สวนเพลง 
 

ปัจจุบัน คือโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมของการแขงขันทุก 
ดาน ไมวาจะเป็นดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดจากปัจจัยตัวแปรที่สําคัญ 3 ประการคือ กระแสโลกาภิวัฒน์ การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และเศรษฐกิจระหวางประเทศที่มีการคาขายอยางเสรี ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานขององค์กรตางๆ เป็นอยาง
มากซึ่งกอใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรง และปัจจัยสําคัญที่องค์กรจะสามารถเอาชนะคูแขงหรือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหม ดังนั้นนักศึกษา
จึงจําเป็นที่จะตองเรียนรูและพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชนวัตกรรมใหม
เพ่ือใหสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกอนาคต ซึ่งใน
บทนี้อธิบายถึงแนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในอนาคต การปฏิรูปการทํางานกับการใชขาวสารบนฐาน
เทคโนโลยีในอนาคต และการปฏิบัติตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
ในปัจจุบันเป็นยุคของกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบกาวกระโดด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยองค์ประกอบที่สําคัญ 2 องค์ประกอบ คือ 
เทคโนโลยีเพ่ือการประมวลผล คือ ระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพร  คือ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ซึ่งแนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
สรุปไดดังนี้ 

1. ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดวยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ซึ่งในอนาคตคาด

วาจะมีแนวโนมการใชงาน ดังนี้ 
1.1 ฮาร์ดแวร์ 

1.1.1 แท็บเล็ต (tablet) ไดรับความนิยมมาตั้งปี พ.ศ. 2554 และจะไดรับความ
นิยมอยางตอเนื่องและสูงขึ้นในอนาคต  โดยเฉพาะอยางยิ่งไอแพด (iPad ของ Apple) และ คินเดิ้ล 
(Kindle ของ Amazon) ซึ่งสวนมากใชสําหรับการเขาไปอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) โดย
การเชื่อมตอการพัฒนาของออนไลน์มาร์เกตเพลส (online market place) ของ Amazon หรือ 
iStore ของ Apple ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงเนื้อหา (content) ตางๆ และสามารถซื้อไดสะดวก
ขึ้น นอกจากนี้ยังมีคาดการณ์วาในอนาคตจะมีการใชเครื่องคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ตมากกวาเครื่อง
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เน็ตบุ฿ก (netbook) ดวยศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตที่สามารถประมวลผลที่สูงกวาและมี
อุปกรณ์เสริม เชน คีย์บอร์ดที่มีที่เสียบแท็บเล็ตสําหรับผูที่ไมชอบเวิลชัวร์คีบรอด (visual keyboard) 
และแบตเตอรี่พกพาเพ่ือยืดเวลาการใชงานอุปกรณ์ และดวยขนาดของแท็บเล็ตที่มีขนาดเบาทําให
สะดวกในการพกพา และมีหนาจอที่แสดงผลแบบสัมผัสซึ่งสะดวกตอการใชงานอีกดวย ทั้งนี้รัฐบาลมี
นโยบายที่จะแจกเครื่องแท็บเล็ตใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาทั่วประเทศประมาณ 900 ,000 เครื่อง
เพ่ือใชเป็นเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอน ซึ่งจะทําใหเป็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศ จึงทําใหในอนาคตจะมีการใชแท็บเล็ตมากขึ้นและใชกันอยาง
แพรหลายในทุกอุตสาหกรรม 

1.1.2 สมาร์ทโฟน (smartphone) คือ โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่สามารถเชื่อมตออินเทอร์เน็ตได มีระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัว มีความยืดหยุนในการใชงานสูง 
สามารถติดตั้งโปรแกรมไดหลากหลาย ซึ่งปัจจุบันมีสมาร์ทโฟนที่ผลิตออกมากกวา 300 รุนในตลาด 
ซึ่งมีราคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป ที่ไดรับความนิยมมากคือ ไอโฟน (iPhone) ซัมซุงกาแล็กซี่เท็บ 
(Sumsung Galaxy Tab) และโนเกีย (Nokia) เป็นตน จากการเปิดตัวของระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ 
(androids) ที่เริ่มแพรหลาย จึงทําใหการเขาถึงผู ใชผานแอปพลิเคชัน (application) ตางๆ ทาง 
สมาร์ทโฟนไดงายขึ้น ในรูปแบบเรียลไทม์ (real time) โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชโมบายแอปพลิเคชัน 
(mobile application) เพ่ือสรางอรรถประโยชน์โดยตรงผานรูปแบบที่นาสนใจ ซึ่งปัจจุบัน        
แอปพลิเคชันที่ดึงดูดความสนใจของคนไทยไดมากที่สุดเกี่ยวของกับการถายรูปและสามารถเชื่อมโยง
กับเครือขายสังคมออนไลน์ (online social network) เชน แอปพลิเคชันอินสตราแกรม 
(Instagram) ในเฟซบุ฿ก (Facebook) เป็นตน  

ภาพที่ 10.1 นําเสนอการใชโทรศัพท์มือถือของคนทั่วโลก พบวาในปัจจุบันนี้มี
การเปลี่ยนแปลงวิถีการใชโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการสืบคนขอมูลขาวสารและสื่อตางๆ ซึ่งมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูใชดังนี้ (Online Market Trend, 2012) 
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1) ปัจจุบันนี้ผูใชโทรศัพท์มือถือโดยเฉลี่ยวันละมากกวา 7.2 ชั่วโมงซึ่งคิดเป็น 
27% ของเวลาใน 1 วัน 

2) มีการใชโทรศัพท์มือถือในสถานที่ตางๆ เชน 67% พิมพ์บนบนเตียงนอน 
47% ใชสําหรับการฆาเวลาในการรอคอยบางสิ่ง 39% ขณะดูโทรทัศน์ 25% สื่อสารกับผูอ่ืน 22% ใช
ระหวางอยูกับครอบครัว 19% ในหองน้ํา 15% ระหวางการชอปปิง และ 15% ในงานเลี้ยงสังสรรค์
ตางๆ เป็นตน 

3) การใชโทรศัพท์มือถือในลักษณะตางๆ ขึ้นอยูกับเพศดวย เชน ใชสําหรับ 
เลนเว็บไซต์โชเชียลมีเดีย (social media), สรางความบันเทิง (entertainment), เลนเกม (games), 
คนหาขอมูล (general Information and search) และสงอีเมล เพศหญิงมีการใชมากกวาสําหรับ
การชอปปิง (shopping) และคนหาขอมูลในทองถิ่น (local search) มากกวาเพศชาย 

4) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบวาในปัจจุบันการโฆษณาผานทาง
โทรศัพท์มือถือมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากกวา 48% ทางคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ 47% 
และทางโทรทัศน์ 46% 

5) โทรศัพท์มือถือมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาและ
บริการมากขึ้น ซึ่งพบวา 42% ใชการโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือ 23% นําเสนอขอมูลที่ใหทางเลือกที่
ดีกวา 26% ชวยในการคนหาขอมูล และ 14% ซื้อสินคาและบริการผานทางโทรศัพท์มือถือ 
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ภาพที่ 10.1 การใชโทรศัพท์มือถือของคนในยุคปัจจุบัน 

ที่มา (Online Market Trend, 2012) 
 
โดยสรุปแนวโนมของฮาร์ดแวร์ที่ใชในอนาคต คือ การใชแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนในการ

เขาถึงอินเทอร์เน็ต เนื่องจากพกพาสะดวก มีน้ําหนักเบา มีฟังก์ชั่นที่รองรับการใชงานที่ครบสมบูรณ์ 
และมีราคาที่ไมแพงมาก 

1.2 ซอฟต์แวร์ แนวโนมของซอฟต์แวร์ในอนาคตจะมีลักษณะเป็น SaaS ที่ใชสําหรับ
องค์กรธุรกิจ และ โมบายแอปพลิเคชันสําหรับผูบริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 Software as a Service (SaaS) คือ การใชซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน
เหมือนกับการรับบริการ ซึ่งไมตองมีการลงทุนซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใดๆ แตสามารถใช
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งานซอฟต์แวร์ไดตามที่ตองการ ซึ่ง SaaS เป็นอีกทางหนึ่งของการใชซอฟต์แวร์ธุรกิจโดยไมตองทุน 
เพียงแตเสียคาใชจายเป็นรายเดือนหรือรายปี ซึ่งทําใหองค์กรประหยัดคาใชในการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ คาใชจายของเจาหนาที่ดูแลและคาใชอ่ืนๆอีกมากมาย ลักษณะของซอฟต์แวร์
ประเภท SaaS โดยทั่วไปจะทํางานผานเครือขายอินเตอร์เน็ตดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์  (web 
browser)  SaaS เป็นแนวโนมที่กําลังมาแรง ตัวอยางของการประสบความสําเร็จอยางงดงาม คือ 
saleforce.com เป็นตน 

1.2.2 โมบายแอปพลิเคชัน (mobile application) สําหรับผูบริโภคจะมีการเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีอัตราการใชอุปกรณ์เคลื่อนที่ อยางโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตที่เพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทย ไดวิเคราะห์ถึงสภาพการณ์ และแนวโนมตลาดโมบายล์แอปพลิเคชันใน
ประเทศไทยพบวาจะมีการเติบโตแบบกาวกระโดด ดวยปัจจัยดังตอไปนี้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554) 

1) การขยายตัวของตลาดสมาร์ทโฟน เนื่องจากคุณสมบัติอันโดดเดนของ
สมาร์ทโฟนในการเชื่อมตอระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถลงแอปพลิเคชันตางๆไดอยางและสะดวก 
จึงทําใหเกิดความตองการสูงในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสรางบริการใหมๆ ในการตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในยุคปัจจุบันไดดี  

2) การขยายตัวของตลาดแท็บเล็ต ถึงแมวาฟังก์ชั่นการทํางานโดยทั่วไปของ
แท็บเล็ตจะมีความคลายคลึงกันกับสมาร์ทโฟน แตดวยความเร็วในการประมวลผลขอมูลที่สูงกวา 
และขนาดของหนาจอแสดงผลที่ใหญขึ้น ประกอบกับความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันที่ถูก
พัฒนาสําหรับสมาร์ทโฟนได ทําใหผูใชเริ่มใหความสนใจในการใชงานแท็บเล็ตในวงกวางมากยิ่งขึ้น 
โดยแท็บเล็ตยังถูกนํามาประยุกต์ใชในดานธุรกิจ และการศึกษาอีกดวย จึงทําใหมีการพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันเพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการใชงานของผูบริโภค 

3) การเปิดใหบริการ 3G เชิงพาณิชย์ ซึ่งไดวานับเป็นจุดเริ่มตนของการ
เปลี่ยนแปลงโฉมหนาธุรกิจบริการโทรคมนาคมสูยุคการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง และคาดวาจะสงผล
ใหเกิดการพัฒนาบริการและแอปพลิเคชันใหมๆที่ตองอาศัยการสื่อสารความเร็วสูงดวย  

4) ราคาจําหนายโทรศัพท์มือถือที่ถูก โมบายแอปพลิเคชันที่จําหนายผาน
รานแอปพลิเคชันออนไลน์จะมีท้ังแบบฟรีและแบบที่ตองชําระเงิน โดยแอปพลิชันแบบฟรีในตลาดโลก
มีสัดสวนประมาณรอยละ 36.2 ในขณะที่แบบที่ตองชําระเงินจะมีสัดสวนประมาณรอยละ 63.8 ซึ่ง
ดวยราคาของโมบายแอปพลิเคชันที่ไมแพงมากนักจึงมีความตองการของผูใชที่จะใชเพ่ิมข้ึน 

5) ชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงงาย โมบายแอปพลิเคชันจะถูกขาย
ออนไลน์ผานชองทางการจัดจําหนายที่เรียกวา “รานแอปพลิเคชันออนไลน์” (online application 
store) โดยผูใชสามารถเขาถึงไดงายบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ประกอบกับการจัดหมวดหมูแอป
พลิเคชันที่งายแกการคนหา และระบบการชําระเงินที่สะดวกรวดเร็ว เป็นตน 
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ภาพที่ 10.2 ตัวอยางของโมบายแอพพิเคชั่น 

ที่มา ประชาชาติธุรกิจ (2555, ออนไลน์) 
 
จากปัจจัยตางๆที่กลาวมาขางตน จะมีสวนชวยผลักดันใหฐานผูใชงานโมบายแอป

พลิเคชันในไทยมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับองค์กรรัฐ
หรือเอกชน เพ่ือเป็นชองทางการทําตลาดหรือสงเสริมบริการของตนในตลาดผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  และ
อาจมีสวนในการปฏิวัติรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค รวมไปถึงธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน การชอปปิงใน
หางสรรพสินคาเสมือนจริงบนโมบายล์แอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถกระทําไดทุกที่ทุกเวลา เป็นตน 

 

 
 

ภาพที่ 10.3 การทํางานของคลาวด์คอมพิวติ้ง 
ที่มา Wikidot (ม.ป.ป) 
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1.3 คลาวด์คอมพิวติ้ง (cloud computing) เป็นแนวโนมที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่ง
เป็นแนวคิดสําหรับแพลตฟอร์ม (platform) ของระบบคอมพิวเตอร์ในยุคหนา เพ่ือเป็นทางเลือก
ใหแกผูใชในการลดภาระดานการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการใชงานในระดับองค์กรธุรกิจ 
(corporate users) และ ผูใชระดับสวนบุคคล (individual users) โดยเป็นหลักการนําทรัพยากร
ของระบบสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์มาแบงปันในรูปแบบการใหบริการ (Software As 
A Services: SaaS) ในระดับการประมวลผลผานเครือขายอินเทอร์เน็ต โดยผูใชไมจําเป็นตองมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง หรือติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบ ตลอดจนซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันจํานวนมาก 
เพ่ือการทํางานที่ซับซอน แตสามารถใชบริการประมวลผล และแอปพลิเคชันตาง ๆ จากผูใหบริการ
ระบบประมวลผลคลาวด์และชําระคาบริการตามอัตราการใชงานที่เกิดขึ้นจริง ภาพที่ 10.3 แสดงการ
ทํางานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีการจัดเก็บและประมวลผลผานระบบคลาวด์ สามารถรองรับ
การทํางานระบบคอมพิวเตอร์ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคตจะมีการบูรณาการเขาดวยกันระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง

จะกลายเป็นเทคโนโลยีคอนเวอร์เจนซ์ (convergence) ในอนาคตจะมีการใชระบบการสื่อสารและ
ระบบเครือขายในหลากหลายรูปแบบ และที่ไดรับความนิยมเป็นอยางมากที่สุด คือ เครือขายสังคม
ออนไลน์ (online social network) และการทําธุรกิจแบบโซเซียลคอมเมิร์ส (social commerce) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เครือขายสังคมออนไลน์ (online social network) หมายถึง เว็บไซต์ที่ใหบริการ
ผูใชใหสามารถสรางเว็บ โฮมเพจของตน เขียนเว็บบล็อก โพสต์รูปภาพ วิดีโอ ดนตรี เพลง รวมถึงการ
แชร์ความคิด และสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือคนหาขอมูลที่สนใจได ซึ่งปัจจุบันมีการ
แสดงขอมูลอันดับความนิยมเขาชมเว็บไซต์ประจําสัปดาห์สิ้นสุดเมื่อ 25 กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2555 ใน
กลุมอุตสาหกรรม “Computer and Internet – Social Networking and Forum” มีรายละเอียด
ดังนี้ 
ตารางท่ี 10.1 การใชเว็บไซต์เครือขายสังคมออนไลน์ 

อันดับ เว็บไซต์ สัดส่วนการเข้าใช้งาน (%) 
1.  Facebook 62.38 
2.  Youtube 20.29 
3.  Twitter 1.57 
4.  Pinterest.com 1.06 
5.  Yahoo! Answer 1.00 
6.  LinkedIn 0.79 
7.  Tagged 0.66 
8.  Google+ 0.50 
9.  MySpace 0.39 
10.  Yelp 0.36 

ที่มา วิทยา มานะวาณิชเจริญ (2555, หนา 64) 
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ทั้งนี้การเจริญเติบโตของเครือขายสังคมออนไลน์จะเติบโตควบคูไปกับอุปกรณ์พกพา 
หรือ โมบาย การใชงานเครือขายสังคมมีใชทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งการใชงานระดับ
บุคคลมีการใชงานเพ่ือการตลาดและประชาสัมพันธ์มากขึ้น ในอนาคตจะใชเพ่ือเป็นสื่อในเชิง
การตลาดมากขึ้น และใชเพ่ือเป็นชองทางในการเขาถึงผูบริโภคโดยตรงทั้งการใหขอมูล ความรู 
คําแนะนํา และการตอบคําถามตางๆ มีแนวโนมชัดเจนวาเครือขายสังคมออนไลน์อยางเฟซบุคจะเป็น
ชองทางหนารานในการขายสินคา สินคาที่จะเขามาขายกันไดแก เสื้อผา กระเปา เครื่องสําอาง 
เครื่องประดับ เป็นตน  

2.2 โซเชียลคอมเมิรซ์ (Social Commerce) คือ การใชเครือขายสังคมออนไลน์ในการ
คาขาย ซึ่งเป็นสวนหนึ่งของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นการนําโซเชียลมีเดีย 
(social media) และสื่อออนไลน์แบบตางๆ มาชวยในการสรางการปฏิสัมพันธ์ระหวางผูขายกับผูซื้อ 
ชวยในการขายสินคาออนไลน์ตางๆ ผานทางเว็บไซต์ ในอนาคตโซเซียลคอมเมริซ์จะกลายเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งที่มาแรงในธุรกิจออนไลน์ เพราะกระแสความนิยมของผูบริโภคในยุค
ปัจจุบันใชเครือขายสังคมออนไลน์ (social network) ดวยเทคโนโลยี WEB 2.0 ที่ทําใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การรับรูสินคาและบริการจากเพ่ือนๆ โดยการตลาดแบบบอกตอ (virtual 
marketing) ซึ่งผูขายไมจําเป็นตองโฆษณามาก เนื่องจากผูซื้อไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ
จากเพ่ือนๆ ที่อยูในเครือขายสังคมของเขานั่นเอง ทําใหผูบริโภคจะมีอํานาจการตอรองสูง สามารถ
เลือกสินคาโดยการจับตัวเป็นกลุม ทําใหมีกําลังการซื้อจํานวนมาก และสามารถตอรองกับผูผลิตสินคา
ไดเป็นอยางดี โดยไมจําเป็นตองผานพอคาคนกลาง ทําใหธุรกิจสามารถสรางกําไรไดมากข้ึนอีกดวย  

3. แนวโนมอ่ืนๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก แนวโนมดานขอมูล การวิเคราะห์ธุรกิจ
(business analytics) กรีนไอที (green IT) มาตรฐานไอทีและการรักษาความปลอดภัย (IT 
standard and IT security) และ สมาร์ทซิตี้ (smart city) และ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 แนวโนมดานขอมูล บริษัทฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส์ ไดคาดการแนวโนมดานขอมูล
ตั้งแตปี พ.ศ. 2555 มีดังนี้ (กมลภัทร บุญค้ํา, 2555 หนา 28)  

3.1.1 ความมีประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บขอมูล (storage efficiency) จะมี
มากขึ้น เชน การใชระบบจัดเก็บขอมูลเสมือนจริง (virtual storage) การจัดสรรพ้ืนที่แบบจํากัดตาม
การใชงานจริง และการเก็บขอมูลถาวร (archiving) เป็นตน 

3.1.2 จะมีการผสมผสานระบบเขาดวยกัน (consolidation to convergence) 
โดยการผสานรวมเซริฟเวอร์ (sever) ระบบจัดเก็บขอมูล เครือขาย และแอพพิเคชั่น โดยอาศัยแอป
พลิเคชันโปรแกรมมิ่ง (Application Programming Interface: APIs) ซึ่งจะชวยจํากัดภาระงาน 
(workload) ใหกับระบบจัดเก็บขอมูล ทําใหเครื่องเซิร์ฟเวอร์และหนวยความจํามีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเป็นการประหยัดคาใชจายใหกับองค์กรอีกดวย 

3.1.3 ขอมูลขนาดใหญ (big data) หรือเรียกวา “บิ๊กดาตา” นั้นจะมีการเติบโต
มากขึ้นซึ่งองค์กรจะตองหาวิธีการจัดการกับบิ๊กดาตาที่จะเกิดขึ้น  

3.1.4 การยายขอมูลแบบเสมือน (virtualization migration) การยายขอมูล
ของอุปกรณ์แบบตองหยุดระบบจะถูกแทนที่ดวยความสามารถใหมของระบบเสมือนจริงที่ถูกยาย
ขอมูลโดยไมจําเป็นตองรีบูต (reboot) ระบบใหม 
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3.1.5 การปรับใชระบบคลาวด์ (cloud acquisition) การปรับใชระบบคลาวด์ 
ทั้งในแบบบริการตนเอง แบบจายเทาที่ใชงานและความตองการ จะเขามามีแทนที่วงจรการปรับใช
ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันที่มีระยะเวลาระหวาง 3-5 ปี เนื่องจากมีการบูรณาการระบบสารสนเทศเขาดวยกัน 

3.2 การวิเคราะห์ขอมูลธุรกิจ (Business Analytics :BA) เมื่อมีขอมูลจํานวนมาก
องค์กรจําเป็นตองมีการวิเคราะห์ขอมูลกอนนําไปใชในเชิงการตลาดและการตัดสินใจ สําหรับ BA ซึ่ง
เติบโตจาก BI (Business Intelligence: BI) ดวยเครื่องมือที่มีความชาญฉลาดสูงขึ้น ชวยใหสามารถ
กลั่นกรองขอมูลและวิเคราะห์ธุรกิจจากขอมูลที่มีอยูและนําไปสูความกาวหนา หรือสรางความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ เนื่องจากการวิเคราะห์ขอมูลธุรกิจ คือ สิ่งสําคัญในการกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงแผนธุรกิจ ตัวอยางการใช BA ในภาคการผลิต จะทําใหสามารถวางแผนการผลิตและการขาย
ไดอยางแมนยํา ซึ่งการวิเคราะห์ขอมูลธุรกิจสามารถเป็นตัวสนับสนุนที่สําคัญที่จะสรางความสําเร็จ
ใหกับผูผลิตจากการคาดการณ์ที่ดีจะใหผลตอบแทนการลงทุน (Return Of Investment :ROI) ได
มากขึ้น ทั้งนี้ธุรกิจที่มีแนวโนมในการลงทุนดาน BA ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต สถาบันการเงินและ
ธนาคาร และธรุกิจคาปลีก เป็นตน (กรกต สองเรืองรอง, 2555 ก หนา 22-23) 

3.3 กรีนไอที (Green IT) ในอนาคตแนวโนมของสินคาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะตองเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมทําลายสิ่งแวดลอม ที่เรียกวา “กรีนไอที” (green IT) เพราะคานิยม
ของผูบริโภคใสใจตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งอุปกรณ์ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําเป็นที่จะตอง
ออกแบบใหประหยัดพลังงาน กินกระแสไฟฟูานอย เกิดความรอนนอย ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนา 
“กรีนพีซี” (green PC) ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในเรื่องของความสะดวกสบายในการใชงาน และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอมอีกดวย ทั้งนี้ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอมจะอยูใน
เงื่อนไขหลักของการจัดซื้อ ทั้งนี้ปัจจุบันยังไมมีขอบังคับเรื่องคาร์บอนเครดิต (carbon credit) การ
ประหยัดพลังงาน การปลอยก฿าซออกสูสภาพแวดลอมก็ตาม แตกรีนไอทีจะเป็นเงื่อนไข 1 ใน 6 
เงื่อนไขแรกที่องค์กรจะนํามาใชพิจารณาการจัดซื้ออยางแนนอน เพราะการชวยประหยัดพ้ืนที่และ
ประหยัดพลังงาน ซึ่งจะโยงไปสูการประหยัดเวลา ตนทุนการปฏิบัติการ และการบํารุงรักษาที่จะชวย
ลดตนทุนการจัดจางและอบรมบุคลากรตอไป (กลมภัทร บุญค้ํา, 2555 หนา 25)  

3.4 ความปลอดภัยและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Security and IT 
Standard) ความปลอดภัยสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นตอองค์กร และในอนาคตจําเป็นตองให
ความสําคัญมากขึ้น ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยตองมีความฉลาดในการทํางานไดซับซอนมากขึ้น
เพ่ือใหรองรับกับภัยคุกคามที่มีการพัฒนาตัวเองใหเกงกวาเดิมอยูเวลา ทั้งความปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security) จําเป็นที่จะตองอยูทุกสวนของระบบสารสนเทศ ตั้งแตโครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบเครือขาย รวมถึงขอมูลการใชงานตางๆ รวมถึงมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
standard) เป็นเครื่องมือที่สรางความนาเชื่อถือ ดังนั้นองค์กรจําใหความสําคัญกับการไดรับรอง
มาตรฐานสากลตางๆ มากขึ้น โดยเฉพาะมาตรฐาน ISO ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
ISO/IEC20000 (International Standard for IT Service Management), ISO/IEC 27001:2005 
(Information Security Management Systems: ISMS) , ISO/IEC 270003 (Implementation 
Guidance) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติสําหรับการพัฒนาระบบ ISMS นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานสากลอ่ืนๆ 
อีก เชน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) แนวปฏิบัติในการใหบริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ, CoBIT แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ซึ่งทุกมาตรฐานองค์กรจะใหความสําคัญ
มากขึ้นเพ่ือสรางใหเกิดความเชื่อมั่นตอองค์กร และไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ตลอดจนเพ่ือ
สรางภาพลักษณ์ขององค์กร และการเตรียมความพรอมองค์กรเพ่ือรับการเปิดเสรีทางธุรกิจใน
ประชาคมอาเซียน หรือ AEC 2015 (ASEAN Economic Community 2015) อีกดวย 

3.5 สมาร์ทซิตี้ (Smart City) ในอนาคตประเทศไทยจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพ่ือพัฒนาจังหวัดหรือเมืองในรูปแบบของอัจฉริยะ ซึ่งในปัจจุบันไดมีจังหวัดนครนายกเป็น
จังหวัดนํารอง โดยไดมีการจัดทําโครงการ สมาร์ทโพวินส์ (smart province) คือ การนําเทคโนโลยีมา
ปรับใชทั่วทั้งจังหวัด ตั้งแตระดับเมือง อําเภอ ตําบล และหมูบาน ซึ่งใชเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน (กรกต สองเรืองรอง, 2555 ข หนา 18-21)  

เปูาหมายของโครงการสมาร์ทโพวินส์ คือ เพ่ิมคุณภาพชีวิตและสังคมแหงการ
เรียนรู ซึ่งภายใตโครงการไดวางกลยุทธ์ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไว 13 กลยุทธ์ ไดแก  ดานการ
สื่อสาร การวางผังเมืองและผังพัฒนาจังหวัดอยางตอเนื่อง การบูรณาการแผนงานและงบประมาณ 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดการบานเมืองนาอยู การทองเที่ยว การเกษตร การอาหาร การ
สาธารณสุข การศึกษา การพาณิชย์และการปกครองและความมั่นคง โดยในแผนปฏิบัติแบงออกเป็น 
4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 จะเกิดขึ้นในปีแรก โดยเริ่มจากการลงโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขาย
การสื่อสาร และมีการใชอินเทอร์เน็ตไวไฟ (wifi) ฟรี ซึ่งจะเกิดการใชงานในองค์รวม ไดแก 

1) ภาคการศึกษา จะเกิดเป็น e-Education ซึ่งจะรองรับการแจกเครื่อง
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (tablet) สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือใชในการ
เรียนการสอน 

2) ภาคประชาชนจะสามารถเขาถึงสังคมแหงการเรียนรูมากขึ้น เชน เขาใช
เว็บไซต์กูเก้ิล (google) เพ่ือสืบคนหาความรูตางๆ และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตไดมากขึ้น 

3) ภาคการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะสามารถใชฟรีไฟไว ไดตามสถานที่
ทองเที่ยวสําคัญหรือในรีสอร์ต (resort) ทุกแหง 

4) ภาคราชากร จะใชระบบสารสนเทศในการทํางานมากขึ้น โดยมีเปูาหมาย
ในการลดการใชกระดาษใหนอยลง และจะมีการใชเครือขายสังคมเป็นเครื่องมือสื่อสารระหวางภาครัฐ
กับประชาชน ตลอดจนธุรกิจเอกชน เปิดโอกาสใหทุกฝุายไดเสนอแนะ ปัญหาตางๆ ซึ่งจะเป็นชองทาง
ใหภาครัฐไดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผานเครือขายสังคมออนไลน์ 

ระยะที่ 2 จะเริ่มขึ้นในปีที่สอง คือ เกิดหองปฏิบัติการ (management cockpit) 
ซึ่งจะเป็นศูนย์บัญชาการกลางของจังหวัด และในอนาคตจะขยายไปสูศูนย์บัญชาการในระดับอําเภอ 
และระดับตําบล โดยจะเกิดขอมูลในองค์รวมทั้งหมด เกิดการวางแผน เกิดเปูาหมายเกิดระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) หรือแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะชวยดานการบริหารจังหวัดในภาพรวม 

ระยะที่ 3 ประชาชนจะไดใชบริการภาครัฐในรูปแบบของ One Stop Service 
โดยสามารถใชบัตรประชาชนเขาถึงทุกบริการของภาครัฐนอกจากนี้การใชบริการบางประเภท
ประชาชนไมตองเดินทางไปสํานักงานแตสามารถใชบริการบน Cloud Service ผานเครือขาย
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อินเทอร์เน็ต โดยบริการตางๆ ของภาครัฐไปสูประชาชนจะเกิดขึ้นอยางเป็นรูปธรรม โดยประชาชน
สามารถใชบริการดวยตนเอง หรือ Self Service ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนการติดตอหนวยงานภาครัฐ ลด
เวลาในการติดตอ และลดคาใชจายในการดําเนินงาน ทําใหเกิดความสะดวกสบาย และภาครัฐรวมถึง
หนวยงานราชการเกิดความคลองตัวในการทํางาน สะดวก รวดเร็ว และงาย เนื่องจากมีขอมูลที่ตอ
เหตุการณ์ ขอมูลถูกตองสมบูรณ์ สามารถสนับสนุนการตัดสินใจดานการบริหารจัดการได 

ระยะที่ 4 เป็นการประเมินผลแผนปฏิบัติและโครงการตางๆ ภายใตนโยบาย
สมาร์ทโพวินส์ โดยทําการสรุปภาพรวมของระบบตางๆ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหดีขึ้น และนําไปสูการขยายผลใหกับจังหวัดอ่ืนๆ  

ในภาพรวมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต คาดวา ภาครัฐจะสามารถลดคาใชจายในดาน
การบริหารจัดการ เชน อัตรากําลังคน คาใชจายตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงานการพัฒนา
และดูแลทุกสุขของประชาชน โดยในระดับอําเภอจะมุงเนนงานพัฒนาแทนงานทะเบียนตางๆ โดยการ
แจงเกิด แจงตาย แจงยายสิ่งปลูกสราง เหลานี้จะถูกดําเนินการดวยระบบออนไลน์ ซึ่งทําใหประชาชน
สะดวกไมตองเดินทาง เสียคาใชจายและเสียเวลา อีกทั้งเป็นการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลาในการขอรับบริการจากภาครัฐ ลดขั้นตอน ทําใหสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะผานทางเครือขายสังคมออนไลน์ไดอีกดวยซึ่งจะมีการใช
เลขบัตรประชาชนเป็นตัวตนของเครือขายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือชวยเหลือ
ประชาชนในดานตางๆ เชน ดานภัยพิบัติและความเดือนรอนของประชาชน และดานรายไดประชาชน
จะเป็นโอกาสใหม โดยจะมีการจัดตั้งสหกรณ์ชุมชนระดับตําบลขึ้น เพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพ
ใหมๆ ซึ่งจะเป็นแหลงสรางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตอีกดวย 

4. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอีก 5 ปี ข้างหน้า  
 บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ไดนําเสนอ IBM Give in Five 5 นวัตกรรมล้ํายุคที่คาดวาจะ

เปลี่ยนแปลงชีวิตของเรา รวมถึงนําเสนอเทคโนโลยีใหมๆ ในอีก 5 ปีขางหนา (พ.ศ. 2556-2560) ดังนี้ 
(Technology Focus, 2012 หนา 77) 

4.1 การสรางพลังงานขึ้นเองเพ่ือใชภายในบาน คือ การที่ทุกคนสามารถสรางพลังงาน
เพ่ือใชภายในบานขึ้นเองได การเคลื่อนไหวตางๆ ไมวาจะเป็นการเดิน ขี่จักรยาน และสิ่งตางๆ ที่อยู
รอบตัว เชน ความรอนจากคอมพิวเตอร์จะสามารถสรางพลังงาน ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมและนํา
พลังงานสะอาดนี้มาใชงานภายในบาน สถานที่ทํางาน และเมืองตางๆ ตัวอยางเชน อุปกรณ์ขนาดเล็ก
หรือแบตเตอรี่ที่ตอเขากับซี่ลอจักรยานจะสามารถเก็บรวบรวมพลังงานที่เกิดขึ้นในทุกรอบของการ
หมุนของแปูนจักรยานและเมื่อกลับถึงบานสามารถถอดอุปกรณ์ดังกลาว และเสียบปลั๊กเพ่ือดึง
พลังงานนั้นมาใชสําหรับอุปกรณ์ตางๆ ตั้งแตหลอดไฟไปจนถึงเตาไมโครเวฟ และอุปกรณ์ทางดาน
เทคโนโลยีทั้งหมด เป็นตน  

4.2 มนุษย์จะใชเสียงพูด ใบหนาและดวงตาแทนรหัสผาน ในอนาคตเราจะไมตองใช
รหัสผานอีกตอไป เพราะขอมูลทางไบโอเมตริก (biometric) เชน ขอมูลเกี่ยวกับเคาโครงใบหนา การ
สแกนมานตา และไฟล์เสียงพูด จะถูกประกอบเขาดวยกันผานทางซอฟต์แวร์ เพ่ือสรางรหัสผาน
ออนไลน์ ซึ่งในอนาคตเราเพียงแตเพียงไปถอนเงินที่ตูเอทีเอ็มอยางปลอดภัย เพียงแตพูดชื่อหรือมอง
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เขาไปในเซ็นเซอร์ (sensor) ขนาดเล็กที่สามารถรับรูความแตกตางมานตาของแตละคนได ก็จะทํา
ธุรกรรมไดอยาง สะดวกและปลอดภัย  

4.3 มนุษย์สามารถใชสมองสั่งงานแลปทอป (laptop) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ได ในขณะ
นี้ไดมีนักวิทยาศาสตร์ในสาขาชีวสารสนเทศ หรือไบโออินฟอร์เมติกส์ (Bioinformatics) กําลัง
ทําการคนควาวิธีการเชื่อมโยงสมองของคนเขากับอุปกรณ์ตางๆ เชน คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน 
รวมถึงการออกแบบชุดหูฟังที่มีเซ็นเซอร์พิเศษสําหรับอานคลื่นไฟฟูาสมอง รวมถึงสีหนา ระดับความ
ตื่นเตน การมีสมาธิจดจอและความคิดของบุคคล โดยที่ไมจําเป็นตองขยับรางกาย  ภายใน 5 ปี
ขางหนามีการพยากรณ์วายอดจําหนายอุปกรณ์พกพาจะอยูที่ 5,600 ลานเครื่อง ขณะที่มีประชากร
อาศัยอยูในโลกประมาณ 7,000 ลานคน เนื่องจากโทรศัพท์มือถือไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น
และราคาก็ลดลงเรื่อยๆ ดังนั้นระบบโมบายจะกอใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานที่ทันสมัย พรอมบริการ
มากมายบนโทรศัพท์มือถือซึ่งสามารถตอบสนองความตองการครอบคลุมถึงเรื่องการทําธุรกรรมของ
ธนาคาร การแพทย์ และการศึกษา ปัจจุบันจะเริ่มเห็นการประยุกต์ใชงานเทคโนโลยีนี้ในอุตสาหกรรม
เกมและความบันเทิง รวมถึงขยายไปถึงการแพทย์เพ่ือทดสอบแบบแผนของสมองมนุษย์ และชวยใน
การฟ้ืนฟูผูปุวยที่เกิดภาวะเสนเลือดสมองแตกและชวยในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความผิดปกติของ
สมอง เชน โรคสมาธิสั้น ไดอีกดวย 

4.4 ทุกคนสามารถเขาขอมูลตางๆ ไดทุกทีทุกเวลาดวยเทคโนโลยีโมบาย ในชวง 5 ปีตอ
จากนี้  ชองวางระหวางผูที่มีขอมูลและผูที่ ไมมีขอมูลจะลดนอยลงเป็นอยางมาก เนื่องจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีโมบาย ซึ่งในประเทศอินเดีย บริษัทไอบีเอ็มใชเทคโนโลยีเสียงพูดและ
อุปกรณ์พกพาเพ่ือชวยใหชาวชนบทที่ไมรูหนังสือสามารถถายทอดขอมูลผานทางขอความที่บันทึกไว
ในโทรศัพท์ และการเขาถึงขอมูลไดอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน ซึ่งทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชน
ชาวอินเดียดีขึ้น ทําใหสามารถตรวจสอบรายงานสภาพอากาศ รูวาจะมีแพทย์เดินทางเขามารักษา
เมื่อไร และยังสามารถตรวจสอบระดับราคารับซื้อสินคาและพืชผลทางการเกษตรไดอีกดวย สําหรับ
ชุมชนที่ขยายใหญขึ้นจะสามารถใชเทคโนโลยีโมบายเพ่ือรองรับการเขาถึงขอมูลสําคัญ และปรับปรุง
การใหบริการแกประชาชน โดยอาศัยโซลูชั่น (solution) และรูปแบบธุรกิจใหมๆ เชน โมบายคอม 
เมริร์ซ (mobile commerce) และบริการทางการแพทย์ระยะไกล  

4.5 คอมพิวเตอร์จะคัดกรองขอมูลสําคัญใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม
ของผูใช ในอีก 5 ปีขางหนาจะการใชเทคโนโลยีระบบวิเคราะห์ขอมูลแบบเรียลไทม์ (real time) เพ่ือ
กลั่นกรองและผนวกขอมูลจากทุกแงมุมของชีวิต ตั้งแตขาวสาร ไปจนถึงกีฬา การเมือง หรือแมแต
กระทั่งเทคโนโลยีที่ผูใชชื่นชอบ และจะตัดโฆษณาที่ผูรับขอมูลไมพึงประสงค์ออกไป พรอมกับนําเสนอ
และแนะนําขอมูลทีเ่ป็นประโยชน์แกผูบริโภคอยางแทจริง  

ทั้งหมดเป็นนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล 
ดังนั้นนักศึกษาจําเป็นที่จะตองทราบและศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยูเสมอ
เพ่ือใหสามารถปรับใชกับการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคต 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจําเป็นจะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsibility) และการเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) ซึ่งมีทั้งระดับบุคลและองค์กร ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่สําคัญเป็นอยางมากสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความรับผิดชอบตอสังคมระดับบุคคล ประกอบดวย 3 สิ่งไดแก การเป็นผูรับผิดชอบ
ตอสิ่ งที่ เกิดขึ้น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการตัดสินใจที่วางใจได  ( พราหาราช  &  
ฮัมมอน, 2554 หนา 188) ซึ่งจะเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก ทั้งนี้ความรับผิดชอบตอสังคมดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  

1.1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีจริยธรรม และถูกตองตามกฎหมายที่ได
กําหนด (รายละเอียดในบทที่ 8)  

1.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรค์ และเป็นมิตรที่ดีกับคนอ่ืน  
1.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกอใหเกิดความรักสามัคคีในหมูคณะ 
1.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางกิจกรรมทางสังคมที่ เป็นประโยชน์ เชน 

การชวยเหลือผูประสบภัย การบริจาค หรือกิจกรรมที่เก่ียวกับของจิตอาสา 
1.1.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม รักษาสิ่งแวดลอม และ

คํานึงถึงการประหยัดพลังงาน 
1.2 ความรับผิดชอบตอสังคมระดับองค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึงการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคม  ภายใตหลัก
จริยธรรม การกํากับดูแลที่ดี (good governance) เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน  ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น องค์กรจะตองตอบสนองตอ
ประเด็นดานสังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม  นอกจากนั้น
ยังตองคํานึงถึงบทบาทขององค์กรภาคธุรกิจที่ตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความคาดหวังของสังคม
โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และบุคลากรทุกคนในองค์กรจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆ ที่ตอบแทนในสิ่งที่ดีงามสูสังคมอยางจริงจัง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อม 
นอกเหนือจากความรับผิดชอบตอสังคมแลวการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

จําเป็นตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมอีกดวย ซึ่งในอนาคตจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอม หรือ “กรีนไอที” หรือ “เทคโนโลยีสีเขียว” ซึ่งมีเปูาหมายของการพัฒนา ตัวอยางของ
กรีน และสภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  (Green 
Network, 2009) 

2.1 เปูาหมายของกรีนไอที 
2.1.1 การออกแบบจากแหลงกําเนิดไปยังแหลงกําเนิดการใชงานของสิ่งตางๆ ก็จะ

เป็นวัฎจักรของผลิตภัณฑ์ โดยการสรางผลิตภัณฑ์ใหสามารถนํากลับมาใชงานใหมได (recycle)   
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2.1.2 การลดขอมูล เป็นการลดทิ้งและมลพิษ โดยการเปลี่ยนรูปแบบของการนําไป
สรางผลิตภัณฑ์และการบริโภค 

2.1.3 พัฒนาสิ่งใหมๆ เป็นการพัฒนาเพ่ือเทคโนโลยี ไมวาจะเป็นการนําซากสัตว์มา
เป็นเชื้อเพลิงหรือทางเคมี แตก็อาจทําใหสุขภาพและสภาพแวดลอมเสียหายได 

2.1.4 ความสามารถในการดํารงชีวิต สรางศูนย์กลางทางดานเศรษฐศาสตร์ให
เหมาะสมกับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความเร็วในการพัฒนาและสราง
อาชีพใหมเพ่ือปกปูองโลก 

2.1.5 พลังงาน ตองรับรูขาวสารทางดานเทคโนโลยีสีเขียวรวมไปถึงการพัฒนาของ
เชื้อเพลิง ความหมายใหมของการกําเนิดพลังงาน และผลของพลังงาน 

2.1.6 สภาพสิ่งแวดลอม นําไปสูการคนหาสําหรับผลิตภัณฑ์ใหม เพ่ือคนหาสิ่งที่บรรลุ
และวิธีที่ทําใหเกิดการกระทบกับสภาพแวดลอมนอยที่สุด 

2.2 ตัวอยางของกรีนไอที 
ตัวอยางของกรีนไอทีไดถูกนํามาใชในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในอนาคตจะตองถูกออกแบบ

มาเพ่ือใหคํานึงสิ่งแวดลอมซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1 กรีนคอมพิวเตอร์ (green computer)  

เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรอ่ืนๆ ประกอบ
ไปดวยพลังงานหนวยประมวลผลศูนย์กลางที่มีประสิทธิภาพ (ซีพียู)  เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และ
อุปกรณ์เสริมเพ่ือลดการทํางานของทรัพยากรและการจัดการเรื่องการสิ้นเปลืองของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Waste) ซึ่งมีแนวโนมการลดพลังงาน ดังนี้ 

1) ใหซีพียูและอุปกรณ์เสริมตางๆ ที่ไมไดใชงาน ลดการใชพลังงานลง 
2) ลดพลังงานและการจายไปใหแกอุปกรณ์เสริมที่ไมไดใชงานนาน  เชน 

เครื่องพิมพ์เลเซอร ์
3) ใหหันมาใชจอภาพหรือมอนิเตอร์ในแบบ Liquid-Crystal-Display (LCD) 

แทนการใชมอนิเตอร์ Cathode-Ray-Tube (CRT) 
4) ถาเป็นไปไดใชเครื่องคอมพิวเตอร์โนตบุ฿กมากกวาเครื่องคอมพิวเตอร์

เดสก์ทอป เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปจะกินไฟและใชพลังงานมากกวาเครื่องคอมพิวเตอร์
โนตบุ฿ก 

5) ใชฟีเจอร์ Power-Management ใหปิดการทํางานของฮาร์ดดิสก์ และ
หนาจอมอนิเตอร์หากไมไดมีการใชงานติดตอกันนานๆ หลายนาที 

6) ใชกระดาษใหนอยที่สุด และถาเป็นไปไดก็ใหนํากระดาษกลับมาใชงาน
หมุนเวียนอีก 

7) ลดการใชพลังงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชัน เซิร์ฟเวอร์ เน็ตเวิร์กและ
ขอมูลสวนกลาง 

2.2.2 กรีนดาตาเซ็นเตอร์ (green data center)  
กรีนดาตาเซ็นเตอร์ หรือ ศูนย์ขอมูลกลางสีเขียว คือ การใชงานทางดานการ

จัดเก็บขอมูล การจัดการทางดานขอมูลและการแพรกระจายของขอมูลที่จัดเก็บไวในเครื่องจักร  
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อุปกรณ์ไฟฟูาและระบบคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพ่ือใหพลังงานสูงสุดแตมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
นอยสุด ทั้งการออกแบบการคํานวณจะเนนศูนย์ขอมูลกลางสีเขียวรวมถึงเทคโนโลยี ขั้นสูงและดวย
กลยุทธ์การออกแบบที่ใชอุปกรณ์ที่แผกระจายแสงไดนอยๆ อยางการปูพรม การออกแบบที่สนับสนุน
สภาพแวดลอม และลดการสิ้นเปลืองโดยการนํากลับมาใชงานอีก เป็นตน 

3. สภาพแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งานระบบไอท ี
               เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชงานอยูนี้กอใหเกิดปัญหาตอสภาพแวดลอม ซึ่งเมื่อใชงานอยูก็คง
ไมรบกวนโลกมาก แตพอเครื่องคอมพิวเตอร์หมดอายุการใชงานกลายเป็น “ขยะคอมพิวเตอร์” หรือ 
“ขยะอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งอุปกรณ์บางอยางก็ไมสามารถยอยสลายได กอมลพิษทางดานอากาศ 
สิ่งแวดลอมใหแกโลกอีกดวย เพราะในสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น  ก็มีทั้งที่ประกอบไป
ดวย พลาสติก อะลูมิเนียม สังกะสี และอ่ืนๆ ปัจจุบันมีผูใชงานไดคิดประดิษฐ์นําเอาไมไผเขามาเป็น
สวนประกอบกับอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เชน คีย์บอร์ด หนาจอมอนิเตอร์ เมาส์ หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์โนตบุ฿ก เพ่ือลดปัญหาการยอยสลายของขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเราจะตองชวยกันใช
เทคโนโลยีเพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม และภาวะโลกรอนที่กําลังทําลายสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเรา
กอใหเกิดปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติตามมา ซึ่งในอนาคตเราจะตองคํานึงถึงการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (energy efficiency) ซึ่งการใชคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลขอมูลจะตองคํานึงถึงการ
ปลอยก฿าซคาร์บอนไดออกไซด์สูชั้นบรรยากาศ หรือรองรอยคาร์บอน (carbon footprint) จะเป็น
เรื่องท่ีมีความสําคัญมากในอนาคต เมื่อความตองการดานพลังงานสูงขึ้น และประเทศตางๆ เริ่มบังคับ
ใชภาษีคาร์บอนโดยฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรจะตองเขามามีสวนในการรับภาระดาน
พลังงานนี้ดวย 
 
การปฏิรูปการท างานกับการใช้ข่าวสารบนฐานเทคโนโลยีในอนาคต 

การทํางานในอนาคตจะทําใหมีเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานเป็นอยางมาก คือ 
อยูที่ไหนก็สามารถทํางานได ทํางานไดทุกที่ทุกเวลา (work anywhere, anytime by anyone) มี
การทํางานที่มีการแขงขันสูงในเวทีโลก รวมถึงเป็นงานที่ตองใช “ความรู” และ “ความคิดสรางสรรค์” 
เป็นพื้นฐานในการทํางาน อีกทั้งจําเป็นตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 
รวมถึงเป็น “อาวุธ” ที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององค์กร ในหัวขอนี้จะ
อธิบายถึงการปฏิรูปการทํางานกับการใชขาวสารบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต และการ
ปรับตัวขององค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การปฏิรูปการท างานกับการใช้ข่าวสารบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
การปฏิรูปการทํางานกับการใชขาวสารบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะทําให

องค์กรตางๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
1.1 การปฏิรูปรูปแบบการทํางานขององค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการปฏิรูป

รูปแบบของการทํางาน เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารกันในองค์กรดวย อีเมล์ กรุ฿ปแวร์ 
(groupware) หรือแมแตกระทั่งเครือขายสังคมออนไลน์ อยางเฟซบุค ที่ทําใหการสงขอมูลขาวสาร
ของพนักงานไมจําเป็นตองเดินหนังสืออีกตอไป ลดการใชกระดาษที่ตองพิมพ์ขาวสารแจก และ
สามารถสงขอมูลขาวสารเป็นจํานวนมากไปถึงบุคคลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้รูปแบบการ
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ทํางานแบบ “เวอร์ชวลออฟฟิศ” (virtual office) คือ สามารถทํางานได ไมวาจะอยู ณ ที่ไหน เวลา
ใดก็ตาม ดวยอุปกรณ์สื่อสารประเภทใดก็ไดที่สะดวกในการใชติดตอสื่อสาร (anywhere anytime 
any device) โดยแนวโนมการทํางานจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ตองมีพ้ืนที่ในสํานักงานใหพนักงาน
เขาไปนั่งประจําที่เพ่ือทํางาน (Work place) มาเป็นการทํางานจากที่ใดก็ไดไมวาจะเป็นพ้ืนที่ใดใน
ออฟฟิศ หรือเป็นที่อ่ืนภายนอกออฟฟิศ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนใหหนวยงาน 
ขาราชการทํางานที่บาน เพ่ือลดการใชพลังงาน ทําใหหลายองค์กรตระหนักถึงแนวคิด  และวิธีการ
ทํางานที่ใหพนักงานทํางานจากที่บานผานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต  หรือทีเรียกวา เวอร์ชวลออฟ
ฟิศ ใหไดประสิทธิภาพเทียบเทาหรือมากกวาการเขามาทํางานในสํานักงาน 

1.2 มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในการสนับสนุนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งในอนาคตการแขงขันแตละ
อุตสาหกรรมจะทวีความรุนแรงทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจเป็นอยางยิ่ง องค์กรจะตองปรับตัวและอยูรอด (survival) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
แขงขันที่มุงเนนกันที่ความรวดเร็ว ความแมนยํา และทันตอเหตุการณ์ เพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นอกจากนีคู้แขงขันมีมากขึ้นไมจํากัดเฉพาะในประเทศเทานั้น แตคูแขงจากตางชาติมี
ศักยภาพสูงทั้งทางดานการเงินและเทคโนโลยีสมัยใหม ไดเขามาทาทายในเกือบทุกอุตสาหกรรม 
ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรจึงจําเป็นตองเปลี่ยนรูปแบบ เพราะรูปแบบการบริหารแบบเดิมที่
มุงเนนใหความสนใจเฉพาะการบริหารงานภายในองค์กร โดยมองขามไมสนใจตอสภาพแวดล อม
ภายนอกที่เปลี่ยนไป อาจจะทําใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานและลมเหลวในที่สุด  ดังนั้นผูบริหาร
ในยุคโลกภิวัฒน์จึงมีความจําเป็นที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของสิ่งแวดลอมที่การ
เปลี่ยนแปลงบูรณาการเขากับการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเทคโน โลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information Systems: SIS) ซึ่งเป็นอาวุธที่
สําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองค์กร   

1.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การใชระบบสารสนเทศตางๆ ในองค์กร ไมวาจะเป็นระบบประมวลผล
รายการเปลี่ยนแปลงขอมูล (Transaction Processing Systems :TPS) เป็นระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานขององค์กรทางธุรกิจที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ (Management Information Systems: MIS) ที่ใหบริการใหผูบริหารเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการของผูบริหาร และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เป็นตน จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารจะชวยเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพของการที่จํานะมาประยุกต์ใชหลายๆ ดาน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและลดคาใชจาย ซึ่งแนนอนวาเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการ
ทํางานและเพ่ิมความสําคัญมากข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต 

1.4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางคุณคาใหกับองค์กรในอนาคตเทคโนโลยี
สารสนเทศจะถูกนํามาใชเพ่ือสรางคุณคา (value) ใหกับองค์กร เชน ใชในการสนับสนุนการทํางาน
เป็นทีมดวยการสื่อสารผานระบบเครือขายสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสใหพนักงานสามารถแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความรูแกกันและกัน เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการที่ตอบสนองความ
พึงพอใจแกลูกคาใหมากท่ีสุด เป็นตน 

2. การปรับตัวขององค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ดังที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวาปัจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี

บทบาท ที่สําคัญตอวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและ
สรางโอกาสใหแกองค์กร เชน เปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธ์และการแขงขันในอุตสาหกรรม ปรับ
โครงสรางการดําเนินงานขององค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ เป็นตน  เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดรูปแบบใหมใน การติดตอสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหวางบุคคล ทําให
มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญา ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มีความรูและความเขาใจในการใชงาน
เทคโนโลยีใหเกิดประโยชน์ ปัจจุบันองค์กรในประเทศไทยไดมีการตื่นตัวที่จะนําเทคโนโลยีเหลานี้มา 
ใชงานมากข้ึน เพ่ือที่จะทําใหเราติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีไดทัน และสามารถ
ใชเทคโนโลยีใหเป็นประโยชน์ในการแขงขัน (แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2555)  

การพัฒนาเทคโนโลยีขององค์การจะข้ึนอยูกับผูบริหารเป็นสําคัญ โดยที่ผูบริหารองค์กร
จะตองเตรียมความพรอมดังตอไปนี้ 

2.1 ทําความเขาใจตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอธุรกิจปัจจุบัน เพ่ือให
สามารถนําความรูตาง ๆ มาประยุกต์ใชกับงานท่ีกําลังทําอยู เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพใน
การแขงขันขององค์การ เชน การใชเครือขายสังคมออนไลน์มาชวยในการสรางระบบลูกคาสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) เพ่ือเป็นการรักษาลูกคาและสรางความจงรักภักดี
ขอลูกคาใหมีตอสินคาและบริการขององค์กร เป็นตน 

2.2 วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินการสรางหรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไว  การ
วางแผนถือเป็นสิ่งที่สําคัญ เพราะระบบสารสนเทศจะประกอบดวยระบบยอยอ่ืน ๆ อีกมาก ซึ่งจะตอง
สัมพันธ์กันและใชเวลาในการพัฒนาใหสมบูรณ์ และจําเป็นจะตองมีการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ที่จําเป็น เชน เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ ระบบ
เครือขาย ใหมีพรอมรองรับการใชการ  

2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ ยวของกับการจัดการขอมูล หรือความรู ของ
องค์กร นักวิเคราะห์ระบบและผูใชจะศึกษาหรือพิจารณาถึงขอมูลและขาวสารตาง ๆ  ที่องค์กร
ตองการและใชในการดําเนินงานอยูเป็นประจํา เพ่ือที่จะทําการรวบรวม  และจัดระเบียบเก็บไวใน
ระบบสารสนเทศ และเมื่อมีความตองการขอมูล ก็สามารถเรียกออกมาใชไดทันที โดยการพัฒนา
ระบบตองใหความสําคัญกับภาพรวมและความสอดคลอง ในการใชงานสารสนเทศขององค์กรเป็น
สําคัญ ทั้งนี้บางองค์กรจําเป็นตองพัฒนาระบบองค์ความรู (Knowledge Based Systems: KBS) 
เพ่ือจัดเก็บองค์ความรูขององค์กรสามารถใชเป็นฐานในการพัฒนาและสรางนวัตกรรมใหมๆ ได 

2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความพรอมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี โดยอาจจะมีการตองมีการจัดการฝึกอบรมการใชระบบสารสนเทศ
หรือเทคโนโลยีใหมๆใหกับบุคลากรขององค์กร เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได
อยางคุมคา และเป็นประโยชน์ตอการปฏิบัติงาน  
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 โดยสรุปการปฏิรูปการทํางานกับขาวสารในอนาคตนั้น ผูที่จะเป็นนักบริหารและนัก
วิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จจะตองไมเพียงแครูจักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตจะตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูบริหารในอนาคตจะตองรูจักการประยุกต์ใชเทคโนโลยีกับงานและองค์กรของตน มี
ความคิดในการที่จะสรางระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการขององค์กร เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจในภาวะที่มีการแขงขันสูง ทําใหการบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ
อยางสูง ขณะที่นักวิชาชีพจะใชระบบสารสนเทศในการรวบรวมประมวลผล และจัดการขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการคนหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผานระบบเครือขายอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

 
การปฏิบัติตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ

โลกในอนาคตเป็นยุคแหงการเรียนรู ซึ่งขอมูลขาวสารทั่วทุกมุมโลกมีมากมายใหเราไดรับรู
อยางรวดเร็ว งาย กระชับ ฉับไว จนตามแทบไมทัน  การทํางานก็เชนกันมีความจําเป็นอยางยิ่งที่
จะตองปรับตัว เรียนรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นักศึกษาตองพัฒนาตัวเองใหเป็นบุคคลที่มี 
ความรูและทักษะอยางเพียบพรอม มีความสามารถในการแกปัญหาพรอมเสมอที่จะรับขอมูลอยาง
ชาญฉลาด รูเทาทันสถานการณ์ของโลกใบนี้ ดังนั้นนักศึกษาจําเป็นจะตองมีการเตรียมตัวและเตรียม 
“ทักษะ” เพ่ือใหสามารถทํางานในกระแสโลกาภิวัฒน์ในศตวรรษที่ 21 ได ซึ่งมีทักษะที่จําเป็น
ดังตอไปนี้ (เบลลันกา, 2554, หนา 34-35) 

1. แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 
แนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักศึกษาจําเป็นจะตองทราบและมีความรูพ้ืนฐาน

เหลานี้เป็นพื้นฐานเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพไดอยางมี “สัมมาชีพ” เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและ
มีความสุขในชีวิต คือ 

1.1 จิตสํานึกตอโลก คือ ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและโลกใบนี้ โดยจะตอง
มีความรูและมีแนวคิดในการดํารงชีวิตที่ถูกตอง มีจิตสํานึกตอโลก มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตอาสา 
รักษาสิ่งแวดลอม เป็นผูที่มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม รวมถึงความสามารถที่จะตองเรียนรู
และทํางานรวมกับคนจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย และสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศได  

1.2 ความรูพื้นฐานดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูประกอบการ คือ ทักษะ
ใหมที่จําเป็น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทางดานเศรษฐกิจ เชน จะตองมีการวางแผนการ
ออมและการลงทุนหลังเกษียณ ของตนเอง วิกฤตการณ์ที่เพ่ิงขึ้นในภาคธนาคาร ธุรกิจสินเชื่อและการ
จํานอง รวมถึงภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจครั้งใหญที่มีผลกระทบในหลายๆ ประเทศ เป็นการตอกย้ํา
ความสําคัญของความรูความเขาใจวาพลังทางเศรษฐกิจมีผลตอชีวิตของผูคนมากมายเพียงใด การ
ตัดสินผิดพลาดทางดานการเงินอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตได ซึ่งในการทํางานนั้นจะตอง
เรียนรูวาจะปรับตัวและทําประโยชน์ใหกับองค์กรไดอยางไร และตองรูจักนําวิธีคิดแบบผูประกอบการ
มาใชในชีวิตเมื่อตระหนักถึงโอกาส ความเสี่ยง และรางวัลแลว จะสามารถเพ่ิมผลงาน เพ่ิมทางเลือก
ในอาชีพ และจัดการกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางสุขุม 

http://news.dmc.tv/
http://question.dmc.tv/
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1.3 ความรูพ้ืนฐานดานพลเมือง คือ ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิและหนาที่ของการ
เป็นพลเมืองที่ดี เพ่ือที่จะไดปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของตนเอง ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไมขัดตอ
กฎหมายบานเมือง 

1.4 ความรูพ้ืนฐานดานสุขภาพ คือ ความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยเพ่ือจะไดมีสุขภาพที่
แข็งแรง ทําใหดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข ซึ่งควรมีความรูเกี่ยวกับ การรับประทานอาหาร 
การออกกําลังกาย การมีอารมณ์ท่ีแจมใสเบิกบาน และการพักผอนนอนหลับ เป็นตน 

1.5 ความรูพ้ืนฐานดานสิ่งแวดลอม คือ ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ลักษณะ
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ภาวะโลกรอน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการรักษาสิ่งแวดลอม 

2. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานที่มีความจําเป็นในการทํางานในอนาคต ซึ่ง

ประกอบดวย  
2.1 ความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรม คือ การคิดนอกรอบ มีการใชจินตนาการ

สรางสรรค์นวัตกรรมขึ้นมา ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) ผูที่เป็น 
“ตํานาน” ของการใชความคิดสรางสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมของ Apple  

2.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแกไขปัญหา คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ 
วิพากษ์ วิจารณ์ และสามารถคิดแกไขปัญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนได ซึ่งในอนาคตนักศึกษาจําเป็นที่จะตองมี
ทักษะการคิด หรือลักษณะจิต 5 ประการ (การ์ดเนอร์. , 2554 หนา 60) ดังนี้ 1) จิตเชี่ยวชาญ 
(discipline mind) 2) จิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 3) จิตสรางสรรค์ (creative mind) 4) 
จิตเคารพ (respect mind) และ5) จิตรูจริยธรรม (ethical mind) ซึ่งทั้ง 5 ลักษณะจิตจําเป็นตองรับ
การฝึกฝนและขัดเกลาอยางตอเนื่อง 

2.3 การสื่อสารและการรวมมือทํางาน คือ ทักษะในการสื่อสาร ฟัง พูด อาน เขียน และ
การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีนั้น เป็นทักษะและความรูที่นักศึกษาจําเป็นที่

จะตองฝึกฝนและเรียนรู เพ่ือใหมีสามารถปฏิบัติตนเพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
ในกระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งจําเป็นตองมี 

3.1 ความรูพื้นฐานดานสารสนเทศ คือ สามารถพัฒนา จัดเก็บ สืบคน และแพรกระจาย
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานและดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 ความรูพ้ืนฐานดานสื่อ มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใชสื่อ ซึ่งมีอยู
มากมายในโลกปัจจุบัน และจะเพ่ิมมากขึ้นในโลกอนาคต ตองรูเทาทันสื่อ และใชสื่อเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานได 

3.3 ความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นทักษะที่สําคัญ ที่
นักศึกษาจะตองมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสาร อยางถูกตอง และอยาง
ชาญฉลาด 
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4. ทักษะชีวิตและการท างาน 
เป็นทักษะใหมที่ความสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งประกอบดวย 
4.1 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว คือ สามารถยืดหยุนและปรับตัวได

ในทุกสถานการณ์ ไมวาจะเป็นการปฏิบัติงาน หรือ ชีวิตประจําวัน  
4.2 ความริเริ่มและการชี้นําตนเอง เป็นสิ่งที่มีความสําคัญเนื่องจากเป็นทักษะที่ตอง

พัฒนาใหตัวเราสามารถดําเนินชีวิตไปในทางที่ถูกตอง ไมดําเนินชีวิตผิดธรรมนองคลองธรรม หรือ
จริยธรรม รวมถึงกฎหมาย 

4.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม เนื่องจากในอนาคตการทํางานมิได
อยูเพียงแตภายในประเทศเทานั้น แตการทํางานในอนาคตจะเปิดกวางมากทั้ งในระดับภูมิภาค
อาเซียนและระดับโลก ดังนั้นนักศึกษาจําเป็นที่จะตองมีการฝึกฝนทักษะทางสังคม และการเรียนรู
และทํางานขามวัฒนธรรมของตางประเทศได 

4.4 การเพ่ิมผลผลิตและความรูรับผิด คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมผลผลิต
ใหกับองค์กร รวมถึงการรับผิดชอบตอสิ่งที่ไดทําข้ึน  

4.5 ความเป็นผูนําและความรับผิดชอบ ประการสุดทายคือ จะตองฝึกความเป็นผูนํา
และมีความรับชอบตอหนาที่ของตนเองที่ไดรับมอบหมาย และความรับผิดชอบตอสังคม 

 
โดยสรุปทักษะที่สําคัญในโลกอนาคตที่นักศึกษาจําเป็นตองมีการเตรียมตัวทั้ง 5 ทักษะ คือ 

แนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทํางาน เพ่ือจะไดเป็นพลเมืองที่ดีและมีความสุขในชีวิตตอไปบน
โลกใบนี้ 
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สรุป 
ในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกของโลกาภิวัฒน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางกาวกระโดด เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและสราง
โอกาสใหแกองค์กร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดรูปแบบใหมในการติดตอสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหวางบุคคล ทําใหมีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญา ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มี
ความรูและความเขาใจในการใชงานเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน์ ดังนั้นนักศึกษาจึงจําเป็นที่จะตองรู
และสามารถพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระแสโลกาภิวัตน์ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในอนาคตจะมี
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมแบบกาวกระโดด ระบบคอมพิวเตอร์จะ
มีการใชเท็บเล็ตและสาร์ทโฟนมากขึ้น จะมีการใชซอฟต์แวร์แบบ SaaS และโมบายแอพพิเคชั่นมาก
ขึ้น รวมถึงระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เครือขายสังคมออนไลน์ โซเซียลคอมเมิรซ์ กันอยางแพรหลาย 
รวมถึงยังมีแนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ไดแก แนวโนมดานขอมูลที่ในอนาคตองค์กรจะพบ
กับบิ๊กดาตาหรือขอมูลมหาศาลที่จะตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ขอมูล
ธุรกิจ (BA) จะถูกนํามาใชเป็นเครื่องมือทางธุรกิจมากขึ้น รวมถึงแนวโนมกรีนไอทีที่จะตองคํานึงถึง
การรักษาและเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สาร์ทซิตี้ที่จะพัฒนาใหเป็นจังหวัดอัจฉริยะ ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ชุมชนใหดีขึ้น และนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอีก 5 ปีขางหนา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจําเป็นจะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับองค์กร รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม และ
ผลกระทบของสภาพของสิ่งแวดลอมท่ีจะไดรับผลกระทบจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในอนาคตจึงทําใหเกิดการปฏิรูปการทํางานในอนาคต 
ซึ่งจะเกิดรูปแบบใหมในการใชขาวสารบนฐานเทคโนโลยี และองค์กรจําเป็นตองมีการปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

ประการสุดทาย การปฏิบัติตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตซึ่งเป็นโลกของการเรียนรู ดังนั้นจึงจําเป็นตองมีการพัฒนาทักษะทั้ง 5 ดาน คือ แนวคิดสําคัญ
ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตและการทํางาน เพื่อใหสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอนาคต สามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชาญฉลาดและรูเทาทัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสรางความสําเร็จใหกับ
ตนเอง และเป็นเครื่องมือในการสรางชัยชนะในการแขงขันขององค์กร 
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 
2. จงอธิบายแนวโนมการใชระบบคอมพิวเตอร์ในอนาคต 
3. จงอธิบายแนวโนมระบบสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต 
4. จงอธิบายแนวโนมดานขอมูลในอนาคต 
5. จงยกตัวพรอมอธิบายนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอีก 5 ปีขางหนามา 5 

ตัวอยาง 
6. จงอธิบายความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับความรับผิดชอบตอสังคมใน

อนาคต 
7. จงอธิบายการทํางานกับการใชขาวสารบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
8. จงอธิบายแนวคิดสําคัญในศตวรรษท่ี 21 
9. ทําอยางไรนักศึกษาจึงจะฝึกทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมได 
10. ใหนักศึกษาอานประวัติของสตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) และสรุปถึงแนวคิดในการพัฒนา

นวัตกรรมของเขา 
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