
0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชีวติ

บทที่ 3 พ้ืนฐานความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ



เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถงึ 
การประยุกต์ความรูท้างวิทยาศาสตร์ มาใช้ในระบบสารสนเทศ 
ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่
สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ได้สารสนเทศที่มปีระสิทธภิาพและ
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

”



ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ หรือข้อมูลดิบที่
ยังไมผ่่านการประมวลผลยังไมม่คีวามหมาย
ในการน าไปใช้งาน 

ความแตกต่างของข้อมูลและสารสนเทศ

สารสนเทศ (Information) หมายถงึ 
ขอ้สรุปต่างๆ ที่ได้จากการน าข้อมูลมาท า
การประมวลผล (ได้แก่ เรียงล าดับ แยก
ประเภท ค านวณ เปรียบเทียบ วิเคราะห์) 
พร้อมที่จะน าไปใช้งานได้ทันที หรือสามารถ
น าไปเป็นข้อมูลเข้า (Input data) ของระบบ
อ่ืน



ความแตกต่างของข้อมูลและสารสนเทศ



ระดับกายภาพ ระดับตรรกะ

ล าดับชั้นของข้อมูล (Hierarchy of Data)



ระดับกายภาพ

บติ (Bit) หน่วยขอ้มูลที่เล็กที่สุดทาง
คอมพิวเตอรม์ีเพียง  2 สถานะ

ไบต์ (Byte) หนว่ยรวมของบติ
ประมาณ 7-8 บติ 

ใช้แทนอักขระ 1 ตัว บางทีเรียกว่า 
อักขระ

01 02

หน่วยของข้อมูลที่ถูกรับรู้โดยตรงโดยฮาร์ดแวร์ และเกี่ยวข้องกับหน่วยเชิงกายภาพ 



ระดับตรรกะ

เขตข้อมูล (Field) หน่วยรวมของ
ไบต์ เป็นหน่วยข้อมูลที่เล็กที่สุด
ที่สื่อความหมายได้ 

ร ะ เ บี ย น  ( Record) 
หน่วยรวมของเขต
ข้อมูลที่สัมพันธก์ัน 

01 02

หน่วยของข้อมูลที่ถูกรับรู้และเข้าใจได้โดยมนุษย์

03 04

แฟ้ ม  (File) หน่ ว ย
รวมของระเบียนที่
สัมพันธก์ัน 

ฐานข้อมูล (Database) 
หน่วยรวมของแฟ้มต่าง 
ๆ ที่ความสัมพันธก์ัน 



8
หน่วยข้อมูลระดับตรรกะ (Logical Component) 

ระเบียน (Record)

เขตขอ้มูล (Field)

แฟม้ (File)

หลาย ๆ File เป็น 
Database

แฟ้ม(File)ข้อมูลนักศึกษา

คยี์หลัก



04 05 06

01 02 03

ความคุ้มค่า (Economical) ความน่าเชื่อถอื (Reliable) ความยืดหยุ่น (Flexible )

ความถูกต้อง (Accuracy) ความสมบูรณ์ (Completeness) ทันต่อเวลา (Timelines)

คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี

08

สามารถทวนสอบได้ (Verifiable) ความง่าย (Simple) 

07



การจัดองค์กรแฟ้ม 
(File Organizations) 



เป้าหมายหลักของการจัดองค์กรแฟ้มก็คือ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงระเบียน และประสิทธิภาพในการใช้
พื้นที่จัดเก็บบนสื่อ ซึ่งต้องค านึงถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บในแฟ้ม และการจัดองคก์รแฟ้ม

”



แฟ้มหลัก (Master files) เป็นแฟ้มที่บรรจุ
ไว้ด้วยระเบียนข้อมูลถาวรมมีักไม่ถูก
ปรับปรุงบ่อย ๆ

แฟ้มหลัก และแฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง 
(Master file & Transaction file)

แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
files) เป็นแฟ้มชั่วคราวที่เก็บข้อมูลรายการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดเพ่ือจะน าไปปรับปรุง
ข้อมูลในแฟ้มหลักส าหรับการเพิ่ม, แก้ไข, 
ลบ

มีแฟ้มสองชนิดที่ใช้ในการปรับปรุงข้อมูล ประกอบด้วย

หนา้ 91 ในหนังสอื



การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch processing) 
ข้อมูลรายการการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดจะถูกเก็บ
รวบรวมไว้เป็นวัน ๆ หรือหลายสัปดาห์แลว้จึงถูก
น าไปประมวลทั้งหมดทีเดียวในลักษณะแบบเป็นกลุ่ม
ก้อน

การประมวลผลแบบกลุ่มและแบบออนไลน์
(Batch & Online processing) 

การประมวลผลแบบออนไลน์ (Online processing) 
บางทเีรียกวา่ การประมวลผลแบบทันกาล (Real-time 
processing) เม่ือมีการป้อนรายการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ รายการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกน าไป
ปรับปรุงในแฟม้หลักทันที 

การปรับปรุง (Updating) สามารถท าได้สองวิธี
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การเข้าถงึแบบล าดับ (Sequential access) จะถูก
ด าเนินการเมื่อระเบียนถูกเข้าถึงตามล าดับของขอ้มูลที่
จัดเก็บบนส่ือ เป็นวิธีหลักท่ีถูกใชใ้น การประมวลผลเชิง
กลุ่ม (Batch Processing) มีปรับปรุงขอ้มูลเป็นวาระที่
แน่นอน เชน่ ทุกคนืหรอืทุกสัปดาห์ เป็นต้น สื่อที่นยิมใช้
จัดเก็บ ได้แก่ เทปแม่เหล็ก 

วธิกีารเข้าถงึข้อมูล  (Access Methods)

การเข้าถงึโดยตรง (Direct Access) บางที่เรียกว่าการ
เข้าถึงแบบสุม่ (Random Access) ระเบียนจะถูกเข้าถึง
โดยตรงไม่จ าเป็นต้องเริ่มเรียงล าดับจากต้นแฟ้ม โดย
อาศัยคีย์หลัก (Primary Key) เป็นตัวระบุต าแหนง่ของ
ระเบียนท่ีต้องการเข้าถึง สื่อที่ใช้จัดเก็บ รูปแบบนี้ ได้แก่ 
จานแม่เหล็ก รวมทัง้สื่อบันทึกชนิดใหม่ ๆ 

ประกอบดว้ย

หนา้ 87 ในหนังสอื



วธิกีารเข้าถงึข้อมูล  (Access Methods)

หนา้ 87 ในหนังสอื



การจัดองค์กรแบบล าดับ

(Sequential Organization) 

การจัดองค์กรของแฟ้ม (File Organization) 

การจัดองค์กรแบบล าดับเชิงดัชนี

Indexed-sequential Organization)

การจัดองค์กรแบบโดยตรง

(Direct Organization) 

หนา้ 87 ในหนังสอื



แฟ้มแบบเรียงล าดับ จัดเป็นการจัดองค์กรท่ีง่ายที่สุด ระเบียนในแฟ้มถูกจัดเก็บโดยเรยีงล าดับตามค่าของ
คยี์หลักในแตล่ะระเบียน 

เป็นวธิทีี่มีประสทิธภิาพมากในงานประมวลผลเชิงกลุ่ม (Batch System) ที่มีปรมิาณรายการ
จ านวนมากถูกปรับปรุง (เพิ่ม ลบ แก้ไข) ในคราวเดียวกัน  

การปรับปรุงรายการจะกระท าในแฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Files) จากน้ันจึงน าผลลัพธไ์ป
ปรับปรุงคา่ในแฟ้มหลัก (Master File) อกีที 

01. การจัดองค์กรแบบล าดับ       



ระเบียนจะถูกจัดเก็บเรียงตามล าดับของค่าคีย์หลักในรูปแบบที่จะสามารถถูกเข้าถึงแบบล าดับ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัยการคน้หาต าแหนง่ที่อยู่ผ่านแฟ้มดัชนี *

แฟ้มดัชนี (Index File) คอื ตารางที่เก็บค่าของคยี์หลัก ที่เก็บตัวชี ้(Pointer) ไปยังขอ้มูล
ที่ตอ้งการบนต าแหนง่ตามลักษณะเชิงกายภาพของสื่อบันทกึที่ใช ้(แฟ้มดัชนีจะถูกสร้าง และจัดเก็บลงบนพื้นที่
ที่ถูกกันเอาไวโ้ดยเฉพาะ)

02. การจัดองค์กรแบบล าดับเชิงดัชนี 



เป็นวิธีท่ีสามารถเข้าถึงระเบียนได้โดยตรงอย่างรวดเร็วที่สุด ไม่จ าเป็นตอ้งดูแลแฟม้ดัชน ีแต่คยี์หลักจะถูก
แปลงรูปเป็นหมายเลขต าแหน่งที่เก็บเชิงกายภาพของส่ือบันทึก โดยอาศัย Hashing algorithm*

Hashing algorithm* เป็นข้ันตอนวธิีที่ค านวณหมายเลขต าแหนง่ที่อยู่เชงิกายภาพ โดยใช้วธิี
หารคีย์หลักดว้ยตัวเลข Prime number (ตัวเลขที่หารไม่ลงตัวยกเว้น 1 และตัวมันเอง) ที่มีขนาดเล็กที่สุด 

03. การจัดองค์กรแบบโดยตรง



ชนิดแฟ้ม
แบบโปรแกรม, 
แฟ้มข้อมูล 
และชนิดอ่ืน ๆ
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แฟ้มเป็นหน่วยรวมของข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ ในการ

จัดเก็บจ าเป็นต้องตั้งช่ือแฟ้ม (File name) 

และโดยทั่วไปแฟ้มในระบบพีซี มักจะต้องมีนามสกุลหรือส่วนขยายแฟ้ม (File extension) 

ซึ่งมักมีความยากไม่เกิน 3 ตัวอักษร เพ่ือระบุว่าเป็นแฟ้มชนิดใด ทั้งช่ือและส่วนขยายจะถูกคั่นด้วยสัญลักษณ ์

“.” 

ตัวอย่างเช่น แฟม้ SALEREPORT.DOC 

SALEREPORT จัดเป็นช่ือแฟ้ม 

DOC จัดเป็นสว่นขยายแฟม้ ซึ่งในที่นี้หมายถึง แฟ้มประเภทเอกสาร (Document file)

ชนดิแฟ้มแบบโปรแกรม, แฟ้มข้อมูล และชนดิอื่น ๆ



01 02 03

แฟ้มโปรแกรม (Program file) แฟ้มข้อมูล (Data files) แฟ้มประเภททั่วไป

ชนิดแฟ้มแบบโปรแกรม, แฟ้มข้อมูล และชนดิอื่น ๆ



เป็นแฟ้มที่บรรจุไว้ด้วยชุดค าสั่งของซอฟต์แวร์ ค าสั่งที่บรรจุไว้ อาจเป็นค าสั่งในรูป

ภาษาเคร่ืองที่คอมพิวเตอร์สามารถน าไปปฏิบัติการได้ทันที (Executable file) หรือเป็นชุดค าสั่งที่เขียนโดยภาษา

โปรแกรมที่เรยีกว่า แฟม้โปรแกรมต้นฉบับ (Source file) 

แฟม้เหล่านี้มักมสีว่นขยายแฟม้เป็น .COM(Command files), .EXE (Executable files), 

.BAT(Batch files) เป็นต้น 

รวมทั้งแฟ้มระบบที่สนับสนุนชุดค าสั่งภาษาเคร่ืองอย่างเช่น .DLL (Dynamic linked library 

files), .DRV (Device driver files), .VXD (Virtual device driver files) เป็นต้น 

แฟ้มโปรแกรม (Program file)



แฟม้ข้อมูล (Data files) เป็นแฟม้ที่บรรจุไวด้ว้ยข้อมูล ในเคร่ืองพซีี แฟม้ที่ผู้ใชส้ร้างขึน้ด้วย

โปรแกรมต่าง ๆ มักเป็นแฟม้ประเภทข้อมูล เชน่ แฟ้มเอกสารมักมีส่วนขยายแฟ้มเป็น .DOC (Document file), 

แฟม้ฐานข้อมูลมักมีส่วนขยายแฟ้มเป็น .DAT, .MDB, .DBF สว่นแฟม้ประเภทสเปรดชีทมักมสีว่นขยายเป็น .XLS, 

.WRK เป็นต้น 

แฟ้มข้อมูล (Data files)



แฟม้แอสกี (ASCII file) เป็นเค้ารา่งรหัสฐานสองที่ใชก้ันโดยทั่วไปส าหรับแทนข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

โดยบรรจุไวด้ว้ยข้อมูลประเภทข้อความล้วน ๆ ไมม่ีกราฟกิและไม่มรีูปแบบ เชน่ ตัวหนา ตัวเอียง เป็นต้น 

ดว้ยรูปแบบแอสกีนีถู้กใชเ้พ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกัน อยา่งเชน่ พีซี

กับแมคอนิทอช โดยทั่วไปแฟม้แอสกีมักใช้ส่วนขยายแฟ้มเป็น .TXT 

แฟม้ภาพ (Image files) ถ้าแฟม้แอสกีส าหรับข้อความแลว้ แฟม้ภาพจะมีไว้ ส าหรับกราฟกิแบบ

ดิจทิัล อย่างเช่น รูปศิลป์ หรือภาพถา่ยมักลงทา้ยด้วย .TIF, .EPS, .JPG, .GIF, .BMP 

แฟ้มประเภททั่วไป



แฟม้ออดิโอ (Audio files) บรรจุไว้ด้วยเสียงแบบดิจิทัลที่ใช้แปลงเสียงในซีดี-รอม หรืออินเทอร์เน็ต

มักลงทา้ยด้วย .WAV, .MID, .MP3 

แฟ้มวีดิทัศน์ (Video files) บรรจุไว้ด้วยภาพวีดิทัศน์แบบดิจิทัลใช้ส าหรับแสดงภาพยนตร์หรือ

ภาพเคล่ือนไหวบนอินเทอร์เน็ตมักลงทา้ยด้วย .AVI, .MPG 

แฟ้มประเภททั่วไป



ฐานข้อมูล และ
แฟ้มข้อมูล



ระบบแฟ้มข้อมูล                   ระบบฐานข้อมูล

Customer File Sales File

แผนกการขาย

Employee File

แผนกบุคคล Customer
Employee

Sales
Order

Company
Account

DBMS

แผนกการขาย

แผนกบุคคล

แผนกบัญชี

DBMS

DBMS

แผนกบัญชี

Account File



01

02

03

การควบคุมเกี่ยวกับความซ้ าซ้อน (Redundancy) และความสอดคล้องกัน (Consistency) ของข้อมูล
ท าได้ยาก

ข้อจ ากัดของระบบแฟ้ม

ขอ้มูลและโปรแกรมไม่เป็นอสิระ (Program-data dependency)

ไม่เหมาะกับการใช้ข้อมูลในองคก์รขนาดใหญ่ เพราะเป็นไปได้ยากท่ีโปรแกรมเมอรจ์ะคอยดูแลจัดการกับข้อมูล
และแฟ้มจ านวนมาก ๆ

04 ขาดความเป็นมาตรฐาน

หนา้ 89 ในหนังสอื



ฐานข้ อมู ล เป็ นแหล่ งหรื อศู นย์ ร วมของข้ อมู ลที่ มี
ความสัมพันธ์กัน มีกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มี
แบบแผน ซึ่งก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมของข้อมูลจาก
แผนกต่าง ๆ และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบภายในฐานข้อมูล
ชุดเดียว

”

หนา้ 92 ในหนังสอื
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01 02 03

คา่ใช้จ่ายทางด้าน
โปรแกรมประยุกต์ 

คา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร คา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การสร้างฐานขอ้มูล

การเพิ่มอุปกรณ์
ของเครื่องคอมพิวเตอร์

ข้อเสยีของระบบฐานข้อมูล 



01 02 03

ความผิดพลาด
จากการปอ้นขอ้มูลเข้า

การสร้างแฟ้มขอ้มูลร่วม
เพื่อตอบสนองกับองคก์าร
ทุกแผนกกระท าได้ยาก

เรื่องของความปลอดภัย

อุปสรรคในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
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01 02 03

คา่ใชจ้่ายในการพัฒนาโปรแกรม
และการบ ารุงรักษา ภายหลังจาก
ระบบสมบูรณ์แลว้จะลดลง เมื่อ
เทียบกับแบบเก่า 

ลดความยุ่งยากของข้อมูล
ภายในองค์การ

ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล 
(Redundancy)

ลดความสับสน (Confusion)

ข้อดีของระบบฐานข้อมูล 

05

มีความยืดหยุ่นในการขยาย
ฐานข้อมูล

06

การเขา้ถงึข้อมูลและความ
สะดวก

07

ขอ้มูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย



Customer
Employee

Sales
Order

Company

Account

DBMS

แผนกการขาย

แผนกบุคคล

แผนกบัญชี DBMS

DBMS

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS)



ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือเรียกย่อว่า DBMS คือ โปรแกรมที่ใช้เป็น

เคร่ืองมือในการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชั่นหน้าที่ต่าง ๆ ใน
การจัดการกับข้อมูล รวมทั้งภาษาที่ใช้ท างานกับข้อมูล 

ใชภ้าษา SQL ในการโต้ตอบระหว่างกันกับผู้ใช้ เพ่ือใหส้ามารถท า
การก าหนดการสร้างการเรียกดู การบ ารุงรักษาฐานข้อมูล รวมทั้งการ
จัดการควบคุมการเขา้ถึงฐานข้อมูล 

”



01 02 03

ประสานงานกับผู้จัดการ
แฟ้มข้อมูล (File manager)

ควบคุมความสมบูรณ์แน่นอน
ของข้อมูล

ควบคุมความปลอดภัยของ
ขอ้มูล

หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

04 05

สรา้งระบบข้อมูลส ารองขึ้นเพื่อ
ปอ้งกันความเสียหายที่อาจจะ
เกดิข้ึนจากความผิดพลาด

ควบคุมความตอ่เนื่อง
และล าดับในการท างานท่ี

เหมาะสม



ประเภทของฐานข้อมูล



01 02 03

ล าดับช้ัน/ต้นไม้ 
(Hierarchical/Tree Model)

เครือข่าย 
(Network Model) 

เชงิสัมพันธ์ 
(Relational Model) 

ประเภทของฐานข้อมูล

04

เชงิวัตถุ
(Object-Oriented Model) 



แบบล าดับชั้น/ต้นไม้ (Hierarchical/Tree Model) 

เป็นโครงสร้างแบบล าดับชั้นหรือต้นไม ้เป็นฐานข้อมูลประเภทแรกที่ถูกน ามาใช้ไดจ้ริงในธุรกิจ มี

คุณลักษณะส าคัญดังนี้ 

1) มีโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลแบบบนลงล่าง (Top-down) เหมือนโครงสร้างแบบต้นไม้
2) มีโครงสรา้งที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์แบบพ่อ-ลูก (PCR Type : Parent-Child 

Relationship) เรคอร์ดแรกสุดเรียกวา่ รูท (Root) ซึ่งจะมีเพยีงหนึ่งเดยีวและจะไม่ขึน้อยูก่ับพ่อ (Parent) ใด ๆ 
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รูปแบบข้อมูลแบบล าดับชั้น/ต้นไม้ (Hierarchical/Tree Model) 

วิชา ระบบฐานข้อมูล

Section 2 #

Student A

Section 1#

Student B Student C Student D Student E

รูท (root)



แบบล าดับชั้น/ต้นไม้ (Hierarchical/Tree Model) (ต่อ)

3) ทุกเรคอร์ด สามารถมีความสัมพันธ์กับเรคอร์ดพ่อได้เพยีงหนึ่งความสัมพันธ์ 

4) ทุกเรคอร์ด สามารถมีคุณสมบัติเป็นเรคอร์ดประเภทพ่อได้ เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบ หนึ่งต่อกลุ่ม 
(One-to-Many Relationship) 

5) ตัวอย่างของภาษาปฏิบัติการของฐานข้อมูลนี้ ได้แก่ IMS/VS 
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รูปแบบข้อมูลแบบล าดับชั้น/ต้นไม้ (Hierarchical/Tree Model) 

วิชา ระบบฐานข้อมูล

Section 2 #

Student A

Section 1#

Student B Student C Student D Student E

รูท (root)



แบบเครือข่าย (Network Model)

โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจัดเป็นส่วนขยายของโครงสร้างแบบล าดับชั้น/

ต้นไม้ เพ่ือลดข้อจ ากัด เพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลในองค์กรขนาดใหญ่ได้
สะดวกขึน้ 



มคีุณลักษณะส าคัญ ดังนี้

1) โครงสรา้งของข้อมูลเหมือนกับโครงสรา้งแบบล าดับชั้น แต่มีลักษณะความสัมพันธ์เป็น แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
(Many-to-Many Relationship) เรียกความสัมพันธ์ว่า เซ็ทไทป์ (Set Type) 

2) สามารถมีเรคอรด์ประเภทรูทได้หลายรูท 

3) เรคอร์ดประเภทลูกสามารถเช่ือมโยงกับเรคอรด์พ่อได้หลายพ่อ 

4) DBMS แบบ Network ที่ได้รับความนิยมสูงสุดได้แก่ IDMS 



แบบเครือข่าย (Network Model)

โครงการ A โครงการ B

หน่วยงาน A หน่วยงาน B หน่วยงาน C หน่วยงาน D



เชิงสัมพันธ์ (Relational Model) 

โครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นแบบจ าลองที่มีความแพร่หลายมากที่สุดใน

ปัจจุบัน 
เพราะแบบจ าลองเชิงสัมพันธ์นี้ น าเสนอมุมมองของข้อมูลใน ลักษณะตาราง ที่

สามารถส่ือสัมพันธ์กับมนุษย์ได้เข้าใจง่ายที่สุด



มลีักษณะดังนี้ ดังนี้

1 )  มี ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ป็ น แ บ บ ต า ร า ง  ( Table) ซึ่ ง เ ป็ น ต า ร า ง ข น า ด  2 มิ ติ 
ที่ประกอบด้วย แถว (Row) กับคอลัมน์ (Column) 

2) การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างตาราง โดยอาศัยคอลัมน์ที่ปรากฏอยูใ่นทั้งสองตาราง 
3) เน้นความงา่ยต่อผู้ใชร้ะดับต่างๆ 
4) ตัวอย่างของ RDBMS ปัจจุบันได้แก ่Oracle, DB2, Ingres, SyBase, Informix, SQL Server เป็นต้น 
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รหัสนักศกึษา ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่

434230001 สมชาย ใจดี 11 ม.7 ต.ในเมือง

434230002 สมศรี ใจงาม 22 ม.1 ต.ในเมือง

ตารางนักศึกษา

รหัสวิชา ชื่อวิชา รหัสนักศกึษา

4000107 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 434230001

4122201 ฐานข้อมูลเบื้องต้น 434230002

ตารางการลงทะเบยีนเรียน

เชิงสัมพันธ์ (Relational Model) 

คีย์หลัก

คีย์หลัก



เชิงวัตถุ (Object-Oriented Model) 

แบบจ าลองฐานข้อมูลเชงิวัตถุ (Object-Oriented database model) เป็นเทคโนโลยทีี่พัฒนาต่อ

จากฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์ 
โดยการจัดการฐานข้อมูลเชงิวัตถุให้ความสนใจ ดว้ยการมองทุกสิ่งเป็นวัตถุ



1) โครงสร้างเชงิวัตถสุามารถจัดการกับข้อมูลชนิดใหม่ๆ  ได้ ซึ่งประกอบดว้ย 
มีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี ้กราฟิก, ออดิโอ, และวีดิทัศน์ 

2) ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชงิวัตถุ หรือ OODBMS ซอฟต์แวรท์ี่เขียนจะมี   
ขนาดเล็ก สามารถน ากลับมาใช้ใหมไ่ด้

3) วัตถุประกอบด้วย 
3.1) ข้อมูลในรูปแบบข้อความ , เสยีง , วีดิทัศน์ และรูปภาพ 
3.2) ค าสั่ง (Instruction) ที่จะกระท าต่อขอ้มูล 



4) OODBMS สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานที่จ าเป็นต้องจัดเก็บและประมวลผลเกี่ยวกับมัลติมีเดีย เช่น 
ด้านการแพทย์ ใช้เก็บภาพ X-ray, CAT scans, MRI scans เป็นต้น 
ดา้นวิศวกรรม ใช้เก็บพมิพ์เขยีว, ภาพร่าง, ไดอะแกรม, ภาพถ่าย และภาพเขียนแบบ เป็นต้น 
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ช้ เ ก็ บ ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร น า เ ส น อ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง มั ล ติ มี เ ดี ย 

ในแอปพลิเคชัน
ด้านภูมิศาสตร์ใชเ้ก็บแผนที,่ แผนที่ทางอากาศ และภาพถา่ยดาวเทียม 



องค์กรและการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 

อ งค์ ก ร  (Organization) คื อ  โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่ ไ ด้ ตั้ ง ขึ้ น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ่ ม บุ ค ค ล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มคีวามผูกพันกัน ร่วมกันในการผลติสินค้าหรือบริการ 

โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) ประกอบด้วย จ านวนของระดับสายการบังคับ
บัญชา และขนาดการควบคุม การรวมคนเข้าเป็นแผนกงาน เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีการออกแบบ ให้มีกลไกหรือ
ระบบต่าง ๆ เพ่ือการติดต่อประสานงานอย่างมปีระสิทธิผล 



องค์กรต่างๆ สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 4 ระดับ

ระดับผู้ปฏิบัติการ (Clerical)

ระดับวางแผนปฏิบัติการ (Operational planning)

ระดับวางแผนการบริหาร (Tactical planning)

ระดับวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (Strategic Planning)

โดยในสามระดับแรกนั้นจะจัดอยูใ่น ระดับบริหาร (Management) และระดับสุดทา้ยจัดอยูใ่น ระดับ

ปฏิบัติการ (Operation)



บุคลากรในแต่ละระดับจะเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

1) ระดับปฏิบัตกิาร บุคลากรในระดับนีจ้ะเกี่ยวข้องอยู่กับงานที่ต้องกระท าซ้ า ๆ 

กัน และจะเน้นไปที่การจัดการรายการประจ าวัน 
บุคลากรในระดับนี้เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ในฐานะเป็นผู้จัดหาข้อมูลเข้าสู่

ระบบ 
ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ป้อนข้อมูลการสั่งซ้ือของลูกค้าเข้าสู่

คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศเพ่ือการขาย



2) ระดับวางแผนปฏิบัติการ

บุคลากรในระดับนี้ จะเป็นผู้บริหารขั้นต้น ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติการงานประจ าวัน และ

การวางแผนบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับระยะเวลาสั้น ๆ เช่น แผนงานประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ หรือประจ าไตร
มาส 

ข้อมูลที่ผู้บริหารระดับนี้ต้องการ ส่วนมากจะ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการในช่วงเวลา
หนึ่ง ๆ 

ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการแผนกขายตรงอาจต้องการรายงานสรุปผลการขายประจ าไตรมาสของ
พนักงานขาย เพ่ือประเมนิผลงานของพนักงานขายแต่ละคน เป็นต้น 



3) ระดับการวางแผนการบรหิาร
บุคลากรในระดับนี้จะเป็นผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนให้บรรลุเป้าหมายต่าง 

ๆ เพ่ือใหอ้งค์กรสามารถประสบความส าเร็จตามแผนงานระยะยาวที่ก าหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูง
สารสนเทศที่ผู้บริหารระดับนี้ต้องการ มักจะเป็นสารสนเทศตามคาบเวลาซึ่งมีระยะเวลานาน

กวา่ผู้บรหิารขั้นต้น 
และจะเป็นสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร เชน่ ของคู่แข่งหรือ

ของตลาดโดยรวม เป็นต้น



4) ระดับวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ผู้บริหารในระดับนี้จะเป็นผู้บริหารระดับสูงสุด ซึ่งเน้นในเร่ืองเป้าประสงค์ขององค์กรระบบ

สารสนเทศที่ต้องการจะเน้นที่รายงานสรุป รายงานแบบ What-if 
เช่น ต้องการทดสอบว่าถ้าเพิ่มหรือลดงบโฆษณาในส่ือต่าง ๆ จะมีผลกระทบต่อยอดขาย

อย่างไรบ้าง 

และการวเิคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ (Trend Analysis) ตัวอย่างเช่น ประธานบริษัทอาจต้องการ
รายงานที่แสดงแนวโน้มการขายในอกี 4 ปีข้างหน้า ของผลติภัณฑ ์3 ชนิดของบรษิัท เพ่ือดูแนวโน้มใน
การเติบโตของผลติภัณฑต์่าง ๆ ว่าผลติภัณฑใ์ดจะมีแนวโน้มที่ดีกว่า หรือผลิตภัณฑ์ใดที่อาจสรา้งปัญหา
ให้บรษิัทได้ เป็นต้น 



การใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศ
ท่ีรู้จักกันดีคือ

ระบบประมวลผลข้อมูล (DPS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิารระดับสูง (EIS) 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) 



ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System) 
ระบบประมวลผลขอ้มูล (Data Processing System หรือ DPS) หรือบางครัง้เรยีกวา่ 

ระบบประมวลผลรายการประจ า (Transaction Processing System หรือ TPS) หรือระบบประมวลผล
ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing หรือ EDP) 

เป็นการน าคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการจัดการข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน โดยเน้นที่ การประมวลผล
รายการประจ าวัน (Transaction) และการเก็บรักษาข้อมูล 



เพิ่มเติม

ข้อมูล/ปัญหาแบบเป็นโครงสร้าง – มรีูปแบบข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้เลย
ข้อมูล/ปัญหาแบบไม่มโีครงสร้าง - ไมม่ีรูปแบบข้อมูลที่ก าหนดไวแ้น่นอน ต้องอาศัยการพจิารณา
ตัดสินใจเองทั้งหมด
ข้อมูล/ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง - มีรูปแบบข้อมูลที่ก าหนดไวแ้น่นอนสว่นหนึ่ง อกีส่วนหนึ่งต้องอาศัยการ
ตัดสินใจเอง



ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ ระบบ

ที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการเพ่ือใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีต

และปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นอนาคต 
นอกจากนีร้ะบบ MIS จะต้องให้สารสนเทศภายในชว่งเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใหผู้้บริหาร

สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และปฏิบัติการขององค์กรได้อยา่งถูกต้อง 



คุณสมบัติของระบบ MIS 
1) สนับสนุนการท างานของระบบประมวลผลข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลรายวัน

2) ใช้ฐานข้อมูล ที่ถูกรวมเข้าด้วยกันและสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
3) จะชว่ยให้ผู้บรหิารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง

ได้ตามเวลาที่ต้องการ 
4) จะมีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับความต้องการข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร 
5) ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูล และจ ากัดการใชง้านของบุคคลเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 



ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support Systems) หรือ DSS เป็น
ระบบทีพ่ัฒนาขึน้จากระบบ MIS อกีระดับหนึ่ง 



คุณสมบัติของระบบ DSS 
1) ระบบ DSSจะต้องชว่ยผู้บริหาร ในกระบวนการการตัดสินใจ 

2) ระบบ DSS จะต้องถูกออกแบบมาให้สามารถเรียกใช้ทั้งข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง
แน่นอนได้ 

3) ระบบ DSS จะต้องสามารถสนับสนุนผู้ตัดสินใจได้ในทุกระดับ แต่จะเน้นที่ระดับวางแผนบริหารและ
วางแผนยุทธศาสตร์

4) ระบบ DSS จะมีรูปแบบการใช้งานเอนกประสงค์ มีความสามารถในการจ าลองสถานการณ์ และมี
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ส าหรับชว่ยเหลือผู้ท าการตัดสินใจ 



คุณสมบัติของระบบ DSS (ต่อ) 
5) ระบบ DSS จะต้องเป็นระบบทีโ่ต้ตอบกับผู้ใช้ได ้สามารถใช้งานได้ง่าย

6) ระบบ DSS ต้องสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการข่าวสารในสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ระบบ DSS ต้องมีกลไกชว่ยให้สามารถเรียกใชข้้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

7) ระบบ DSS ต้องสามารถติดต่อกับฐานข้อมูลขององค์กรได้ 
8) ระบบ DSS ต้องท างานโดยไม่ขึ้นกับระบบการท างานตามตารางเวลาขององค์กร 
9) ระบบ DSS ต้องมีความยืดหยุน่พอที่จะรองรับรูปแบบการบริหารงานแบบต่าง ๆ 



ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บรหิารระดับสูง (Executive Information System) หรือ EIS เป็นระบบที่

สร้างขึน้เพ่ือสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ 
หรือสามารถกล่าวได้วา่ระบบ EIS ก็คือสว่นหนึ่งของระบบ DSS ที่แยกออกมาเพ่ือเน้นในการให้

สารสนเทศที่ส าคัญต่อการบริหารแก่ผู้บริหารระดับสูงสุด 



ตัวอย่างของระบบ EIS
เช่น รายงานเกี่ยวกับการเงินและสถานภาพทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งอัตราส่วนสินทรัพย์ต่อหนี้สิน เป็น

ต้น 
โดยระบบอาจแสดงสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งลูกศรหรือสี จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงแนวโน้มได้

อย่างรวดเร็ว 
ระบบ EIS จะถูกออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กรโดยสรุป แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถดูลึกเข้าไป

ถึงรายละเอยีดที่ต้องการได้ โดยการเลือกหัวขอ้ที่สนใจ และส่ังใหร้ะบบแสดงข้อมูลในสว่นนั้นเพิ่มเติม 



คุณสมบัติของระบบ EIS 

1)  มีการใช้งานบ่อย 
2) ไมต่้องมีทักษะทางคอมพวิเตอรสู์ง ระบบสามารถใชง้านได้ง่าย 
3) ความยืดหยุ่นสูง สามารถเข้ากันได้กับรูปแบบการท างานของผู้บรหิาร 
4) การใช้งานใชใ้นการตรวจสอบ ควบคุม 
5) การสนับสนุนการตัดสินใจไม่มีโครงสร้างแน่นอน 
6) ผลลัพธ์ที่แสดงจะเป็นตัวอักษร ตาราง ภาพและเสียง รวมทั้งระบบมัลตมิีเดีย 
7) การใช้งานภาพกราฟิกสูง จะใช้รูปแบบการน าเสนอต่างๆ 
8) ความเร็วในการตอบสนองรวดเร็วทันทีทันใด 



ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) หรือ ES มีส่วนที่คล้ายคลึงกับระบบอ่ืน ๆ คือ เป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยผู้บริหาร แกไ้ขปัญหา หรือท าการตัดสนิใจไดด้ขีึ้น 

แต่ระบบผู้เชี่ยวชาญจะเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge) มากกว่าสารสนเทศ 
และถูกออกแบบมาให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมนุษย์ โดยใช้

หลักการท างานด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 



คุณสมบัติของระบบ ES 

1) ช่วยในการเก็บความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งไว้ ท าให้ไม่สูญเสียความรู้นั้น เม่ือผู้เชี่ยวชาญต้อง
ออกจากองค์กรหรือไม่ปฏบิัติงานได้ 
2) จะชว่ยขยายขดีความสามารถในการตัดสนิใจ ให้กับผู้บรหิารจ านวนมากพรอ้ม ๆ กัน 
3) สามารถเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้ท าการตัดสินใจได้เป็นอยา่งมาก
4) จะท าการตัดสินใจในแต่ละครัง้ มคีวามใกล้เคียงและไม่ขัดแย้งกัน 
5) ชว่ยลดการพึ่งพาบุคลคลใดบุคคลหนึ่ง 
6) มีความเหมาะสมที่จะเป็นระบบในการฝึกสอนอย่างมาก 



สรุปโมเดลโครงสร้างองค์กร

ระดับวางแผนยุทธ์ศาสตร์

ระดับวางแผนการบรหิาร

ระดับวางแผนปฏิบัติการ

ระดับปฏบิัติการ

DSS

EIS

DPS

MIS


