
การจัดระเบียบสังคม 



การจัดระเบียบทางสังคม 
 การจัดระเบียบทางสังคม (Social organization) เป็นกระบวนการที่มี
ขอบเขตกว้างขวางมากเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมปรากฏการณส์ังคมหลาย
อย่าง เริ่มจากการจัดให้มีกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ หลายอย่างเพื่อให้สมาชิกของ
สังคมยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อกัน  
 เราอาจกล่าวถึงการจัดระเบียบระหว่างสามีภรรยา การจัดระเบียบสังคม
ของกลุ่มอาชญากร การจัดระเบียบสังคมของหมู่บ้าน จนถึงการจัดระเบียบสังคม
ของสังคมไทย หรือการจัดระเบียบสังคมของโลกก็ได้ สังคมทุกประเภทจ าเป็นต้อง
มีการจัดระเบียบสังคมไม่มากก็น้อย ระเบียบสังคมเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ
การด ารงอยู่ของสังคมทั้งหลาย 



ความหมายของการจัดระเบียบทางสังคม 
 การจัดระเบียบทางสังคม หมายถึง วิธีการที่คนในสังคมก าหนดขึ้น 
เพื่อใช้เป็นกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผน ในการอยู่ร่วมกันของสมาชิก  
โดยสมาชิกได้ยอมรับเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน และปฏิบัติสืบทอดกันมา 
จนเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิตร่วมกัน 



ความส าคัญของการจัดระเบียบสังคม 
 
 มนุษย์กับสังคมเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน กล่าวคือ เมื่อเกิดมา มนุษย์ก็ได้อยู่ร่วมกัน
เป็นสังคม แต่เนื่องจากมนุษย์ในแต่ละสังคมมีความแตกต่างกัน มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด  
เพื่อป้องกันการขัดแย้งระหว่างมนุษย์ในสังคม และเพื่อควบคุมแบบแผนแห่งพฤติกรรม
ของมนุษย์ จึงจ าเป็นต้อง 
 มีการจัดระเบียบทางสังคม หากปล่อยให้มนุษย์แต่ละคนท าตามอ าเภอใจโดย
ปราศจากการควบคุมแล้ว สังคมก็จะเกิดความวุ่นวายและขาดระเบียบแบบแผน ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมเกิดสันติสุข 



สาเหตุที่จะต้องมีการจัดระเบียบทางสังคม 
 1. เพื่อให้การติดต่อสัมพันธ์กันทางสังคมเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
 2. ขจัดข้อขัดแย้งและป้องกันความขัดแย้งในสังคม 
 3. ช่วยให้สังคมด ารงอยู่ได้อย่างสงบสุข เป็นปึกแผ่น 



องค์ประกอบของการจัดระเบียบ 
 1. บรรทัดฐาน 
 2. สถานภาพ 
 3. บทบาท 
 4. การควบคุมทางสังคม 



บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) 
 บรรทัดฐานทางสังคม คือ แบบแผน กฎเกณฑ์ข้อบังคับ หรือ 
มาตรฐาน ในการปฏิบัติของคนในสังคมซึ่งสังคมยอมรับว่าสมควรจะปฏิบัติ 
เช่น บิดา มารดา ต้องเลี้ยงดูบุตร บุตรต้องมีความกตัญญูต่อบิดา มารดา 
ข้าราชการต้องบริการประชาชน พระสงฆ์ต้องรักษาศีลและเป็นที่พึ่ง ทางใจ 
ของประชาชน  



1. วิถีประชาหรือวิถีชาวบ้าน (Folkways) 
เป็นแนวทางปฏิบัติของทุกคนจนเกิดเป็นความเคยชิน จนกลายเป็นชีวิตปกติของ
มนุษย์เป็นการปฏิบัติด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ ไม่มีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่า
ฝืน เพียงแต่จะได้รับการค าติฉินนินทาว่าประพฤติปฏิบัติในทางไม่ชอบไม่ควร
เท่านั้น วิถีประชามีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยการปรับให้เหมาะกับยุคสมัยนั้น เช่น 
มารยาทในการแต่งกาย มารยาทในการรับประทานอาหาร เป็นต้น 

ประเภทของบรรทัดฐาน 
ในทางสังคมวิทยาได้จ าแนกประเภทของบรรทัดฐานออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 



2. จารีตหรือกฎศีลธรรม (Mores) 
 เป็นแบบแผนความประพฤติที่ส าคัญกว่าวิถีประชา เพราะ มีความเกี่ยวข้อง
กับศีลธรรมจรรยา มีข้อห้ามและข้อควรกระท า หากผู้ใดฝ่าฝืนจะได้รับการต่อต้านจาก
สมาชิกในสังคม เช่น ในสังคมห้ามสตรีแตะต้องจีวรของพระภิกษุสงฆ์ ฯลฯ 



3. กฎหมาย 
 เป็นข้อบังคับเพื่อควบคุมคนในสังคมให้เป็นระเบียบ มีการบัญญัติเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหากผู้ใดฝ่าฝืนย่อมต้องถูกลงโทษตามที่ได้ก าหนดไว้ กฎหมายเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับสังคมใหญ่ เพราะ การใช้วิถีประชาหรือจารีตไม่อาจให้หลักประกัน
ความเป็นระเบียบของสังคมได้ กฎหมาย มักมีรากฐานมาจากวิถีประชาหรือกฎ
ศีลธรรม เพราะฉะนั้นกฎหมายท่ีดี จึงควรสอดคล้องหรือต้องไม่ขัดกับวิถีประชา 
หรือกฎศีลธรรมดังนั้นจะเห็นได้ว่า บรรทัดฐานทางสังคมเป็นกลไกในการควบคุม
ความประพฤติของคนในสังคม ให้เป็นไปตามทิศทางหรือเป้าหมายและกฎระเบียบ
ที่สังคมวางไว้ 



การบังคับใช้บรรทัดฐานกระท าได้ 2 วิธี คือ 
 1. การให้บ าเหน็จ (Reward) เช่น การยกย่องชมเชย ให้เกียรติบัตร ให้เหรียญ
ตรา 
 2. การลงโทษ (Punishment) มีการก าหนดโทษทัณฑ์แก้ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิด
บรรทัดฐาน ซึ่งมีตั้งแต่ซุบซิบนินทา การปรับ การจองจ า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะความผิด
ที่ได้กระท า 



สถานภาพ (Status) 
สถานภาพ คือ ต าแหน่งของบุคคลที่ได้มาจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มคนหรือ
สังคม จึงมีสิทธแิละหน้าที่ตามบทบาทของต าแหน่งนั้นๆ เป็นตัวก าหนดว่าบุคคล
นั้นมีหน้าที่อะไร และควรจะปฏิบัติอย่างไร ซึ่งบุคคลหนึ่งอาจมีได้หลายสถานภาพ
ตามสถานการณ์ เช่น สมภพ เมื่ออยู่ในครอบครัวจะมีสถานภาพเป็น “พ่อ” แต่
ในขณะท างานอาจมีสถานภาพเป็น “ผู้ประกอบการ” 



สถานภาพจ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สถานภาพที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
ธรรมชาติจะเป็นตัวก าหนดโดยที่บุคคลไม่มีทางเลือก เช่น เพศ อายุ สีผิว 
2. สถานภาพที่ได้มาภายหลังหรือได้มาด้วยความสามารถหรือสถานภาพ
สัมฤทธ์ิ เป็นต าแหน่งที่ต้องดิ้นรนขวนขวาย ด้วยความรู้ ความสามารถ และ
สติปัญญาของตนเอง เช่นต าแหน่งหน้าที่การงาน ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส 



บทบาท (Role) 
 คือ การปฏิบัติตามหน้าที่ตามสถานภาพที่ได้รับ เช่น พ่อ แม่ มีบทบาทคือ 
เลี้ยงดูลูก นักเรียนมีบทบาทคือ ต้องเรียนหนังสือ 
 บทบาททางสังคมเกิดจากการเรียนรู้และการถ่ายทอดระหว่างสมาชิกใน
สังคมในขณะที่เด็กยังเยาว์วัย จะเรียนรู้บทบาทของสถานภาพต่าง ๆ โดยการสังเกต
จากบุคคลอื่นที่แวดล้อมตน 



ความส าคัญของบทบาททางสังคม 
 บทบาททางสังคม ก่อให้เกิดการกระท าตามสิทธิและหน้าที่ของ
สมาชิกตามสถานภาพที่ตนด ารงอยู่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน การรับและ
การเอื้อประโยชน์ระหว่างกัน เช่น ครอบครัว ประกอบไปด้วยบิดา มารดา 
และบุตร แต่ละคนต่างก็มีสิทธิและหน้าที่ระหว่างกันตามบทบาทของ
สถานภาพ บิดา มารดามีสิทธิลงโทษบุตร มีหน้าที่อบรมเลี้ยงดู บุตรก็มี
สิทธิในการรับมรดกจากบิดา มารดา มีหน้าที่ต้องเลี้ยงดูบิดา มารดายาม
แก่ชรา ฯลฯ 



 ถ้าไม่มีการก าหนดบทบาททางสังคมรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกจะขาดระเบียบและไม่มีทิศทางที่แน่นอน สมาชิกจะเกิดความสับสน
เมื่อต้องติดต่อกับบุคคลอื่น 
 สมาชิกในสังคมแต่ละคนมีบทบาทหลายอย่าง การปฏิบัติตาม
บทบาทหนึ่งอาจจะขัดกับอีกบทบาทหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอ เพราะ บทบาท
แต่ละบทบาทจะถูกคาดหวังให้ปฏิบัติ 



ประโยชน์ของสถานภาพและบทบาท มีดังนี้คือ 
 1. ท าให้บุคคลรู้จักฐานะของตนเองในสังคม 
 2. ท าให้เกิดการแบ่งหน้าที่กันในกลุ่มสมาชิก 
 3. ท าให้บุคคลมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน 
 4. ช่วยให้สังคมเป็นระเบียบเรียบร้อย 



การควบคุมทางสังคม 
 หมายถึงการด าเนินการทางสังคมโดยวิธีต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในสังคม
ยอมรับและปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม มีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่สังคมก าหนดการควบคุมทางสังคมจึงเป็นกลไกส่วน
หนึ่งของการจัดระเบียบสังคม 



แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การจูงใจให้สมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม โดยใช้วิธีให้
รางวัลหรือยกย่องชมเชย เป็นผลให้สมาชิกเกิดก าลังใจที่จะปฏิบัติตามบรรทัด
ฐาน 
 2. การลงโทษสมาชิกที่ละเมิดหรือฝ่าฝืน บรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ 
  - ผู้ละเมิดวิถีชาวบ้านหรือวิถีประชา จะถูกต าหนิ ถูกนินทา 
หรือถูกต่อว่า 
  - การฝ่าฝืนจารีต จะถูกต่อต้านด้วยการไม่คบค้าสมาคม 
ถูกขับไล่ออกจากชุมชนถูกประณาม หรือถูกรุมประชาทัณฑ์ 
  - การท าผิดกฎหมาย จะได้รับโทษตามกฎหมายบ้านเมือง 
เช่น ปรับ จ าคุก 

การควบคุมทางสังคม 


