


  

คำนำ 
 
 สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีภารกิจ
หนาที่หลักในการขับเคลื่อนและสนับสนุนงานวิจัยใหเกิดผลงานวิจัยและนวัตกรรมนำสูการใชประโยชนในการ
แกไขปญหาสำคัญของประเทศในทุกมิติ รวมถึงการจัดทำฐานขอมูลและดัชนีดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศ และการสงเสริม ถายทอดความรูเพื่อการใชประโยชน อีกท้ัง วช. ใหความสำคัญในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับการปฏิบัติราชการและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
 ดังน้ัน สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน โดยมีเปาหมาย เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่มศักยภาพบุคคลากรดานทักษะดิจิทัล ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการขอมูลดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมใหแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกตลอดจนประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และตรงตามความตองการของผูรับบริการ  
 
 

       
 

  สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
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สารบัญ 
 หนา 

บทสรุปผูบริหารตอบริบทของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ        ๑     
บทที่ ๑ บทนำ    ๒  
 ๑.๑ หลักการและเหตุผล       
 ๑.๒ วัตถุประสงค 
 ๑.๓ ขอบเขต 
 ๑.๔ โครงสรางและภารกิจ  
บทที่ ๒ แนวนโยบายและแผนที่เกี่ยวของ     ๕ 
 ๒.๑ ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
         ๒.๒ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรบัปรุง) 
 ๒.๓ นโยบายและแผนระดบัชาติวาดวยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๒.๔ ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
บทที่ ๓ สถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัลของ วช.     ๑๖ 
        ๓.๑ สถานภาพเทคโนโลยีดิจิทัล 
       ๓.๑.๑ ดานโครงสรางพืน้ฐาน 
       ๓.๑.๒ ดานระบบงาน  
       ๓.๑.๓ ดานระบบสารสนเทศและบริการ e-Service ในลกัษณะบูรณาการ 
 ๓.๒ การวิเคราะหสภาพปจจุบนัขององคกร  
 ๓.๓ การวิเคราะหยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร  
 ๓.๔ การวิเคราะหภาพรวม  
บทที่ ๔ แผนปฏิบัติการดจิิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐   ๒๗ 
        ๔.๑ วิสัยทัศน 
        ๔.๒ พันธกิจ 
        ๔.๓ เปาหมายและตัวชี้วดัความสำเร็จโดยรวม 
 ๔.๔ กลยุทธ 
 ๔.๕ แผนงานและโครงการ 
บทที่ ๕ การติดตามและประเมนิผล     ๔๒ 
        ๕.๑ ประกาศชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
        ๕.๒ แนวทางในการติดตามและประเมินผล 
        ๕.๓ การติดตามและประเมินผล  
ภาคผนวก     ๔๕ 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวจิัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                                                      ๑ 

บทสรุปผูบริหาร 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน
กรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือขับเคล่ือนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติ สนับสนุน
และสงเสริมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ลดเวลา ลดขั้นตอน ลดงบประมาณ เสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อนำไปสูการพัฒนางานดานการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ และ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักงานการวิจัยแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบโจทยประเทศและใชเปน
แผนอางอิงสำหรับการจัดทำคำของบประมาณประจำปของหนวยงานตอไป  

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ดำเนินการโดย
การศึกษาวิเคราะหขอมูลแผน นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐,
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง), นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐, แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ รวมทั้งการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไดกำหนดวิสัยทัศน “ยกระดับการเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ประเทศดวยขอมูลดานการวิจัยและนวัตกรรมอยางยั่งยืน” ดวยการกำหนดกลยุทธที่ครอบคลุมการพัฒนาและ
ดำเนินงานใน ๔ กลยุทธ ไดแก  

กลยุทธที่ ๑  บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัย
และม่ันคงปลอดภัย 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือกาวสูองคกรดิจิทัล 
กลยุทธที่ ๓  ยกระดับการใชประโยชนขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชน 
กลยุทธที่ ๔  เพ่ิมสมรรถนะบุคลากรทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับอยางตอเนื่อง 

โดยแตละยุทธศาสตรประกอบไปดวย แผนงาน เปาประสงคโครงการ วัตถุประสงคและผูรับผิดชอบ 
รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนแผนใหประสบผลสำเร็จ ดังนั้น จะตองมีการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการสราง
ความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับเพื ่อใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม รวมถึงการติดตามประเมินผล
ความกาวหนาการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และนำเสนอตอผูบริหาร สุดทายตอง
มีการทบทวน ตรวจสอบแกไขเพ่ือใหแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวจิัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                                                           ๒ 
 

บทที่ ๑  
บทนำ 

 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนานวัตกรรม อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ใหมีความกาวหนา ล้ำสมัย 
อยางรวดเร็ว เพื่ออำนวยความสะดวกสบายแกมนุษยมากยิ่งขึ ้น สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของมนุษย เศรษฐกิจ และสังคม โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไดเปนสวนหนึ่งของชีวิตและ  
มีบทบาทเปนอยางมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในยุคปจจุบัน รัฐบาลจึงไดใหความสำคัญกับการปฏิรูป
ประเทศไทย หรือ Digital Transformation สู  Digital Thailand, Thailand 4.0 หรือประเทศไทยสามารถ
สรางสรรคการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ โดยไดตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงไดกำหนดนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๘๐) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ อีกท้ังยังผลักดันใหภาครัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะโดยปรับปรุงการบริหารจัดการระบบราชการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก
ในการใหบริการประชาชน การเปดเผยขอมูลภาครัฐ และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ประกอบกับรัฐบาลได
มอบหมายใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานที่เกี ่ยวของปรับปรุงหรือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
เพ่ือใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนการบริหารงานและการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 

สำนักงานการวิจัยแหงชาติจึงทบทวนและวิเคราะห (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยกำหนดใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐, แผนการปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง), นโยบายและแผนระดับชาติว าดวยการพัฒนาดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐), ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐, แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ รวมทั้งการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลดังกลาวจะใชเปนกรอบและทิศทางในการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ เชน การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนภารกิจหลักขององคกร การจัดทำฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือยกระดับองคกรไปสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามกรอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) และเปนกลไกการขับเคลื่อนแนวทาง
ในการดำเนินงานของหนวยงานในสำนักงานการวิจัยแหงชาติตอไป 
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๑.๒ วัตถุประสงค 
๑) เพื่อศึกษา วิเคราะห นโยบาย แผนยุทธศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งระดับประเทศ กระทรวง 

กรม  และดำเน ินการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลสำน ักงานการว ิจ ัยแห งชาต ิ  พ.ศ .๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ที่สอดคลองกับกรอบนโยบายดานยุทธศาสตร และแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศ กระทรวง กรม 

๒) เพื่อใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เปนกรอบกำหนด
ทิศทางในขับเคลื ่อนการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน อางอิงสำหรับการจัดทำคำของบประมาณประจำปของหนวยงานตอไป 

๑.๓ ขอบเขต 
ขอบเขตในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

ประกอบดวยขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 
๑) ทบทวนและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานตาม (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัย

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ และสถานภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ  
๒) ศึกษาและวิเคราะหกรอบนโยบาย และยุทธศาสตรที่เกี่ยวของตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับประเทศ กระทรวง กรม ไดแก 
- ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐  
- แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
- นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ -  

                     ๒๕๘๐)  
- ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
- แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๓) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือใหสอดคลองกับ
กรอบนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลระดับกรม กระทรวง และประเทศ 
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๑.๕ โครงสรางและภารกิจ  
๑) โครงสรางสำนักงานการวิจัยแหงชาติ 

    
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๑.๒ ภาพแสดงโครงสรางสำนักงานการวิจัยแหงชาติ 
 
๒) ภารกิจสำนักงานการวิจัยแหงชาติ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๑๓ กำหนดใหสำนักงานการวิจัยแหงชาติ มีหนาที่และอำนาจ ดังนี้ 

๑. การใหทุนวิจัยและนวัตกรรม 
๒. การจัดทำฐานขอมูลและดัชนีวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 
๓. การริเริ่ม ขับเคลื่อนและประสานการดำเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่สำคัญของประเทศ 
๔. การจัดทำมาตรฐานและจริยธรรมการวิจัย 
๕. การสงเสริมและถายทอดความรูเพ่ือใชประโยชน 
๖. การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและนวัตกรรม 
๗. การใหรางวัล ประกาศเกียรติคุณหรือยกยองบุคคลหรือหนวยงานดานวิจัยและนวัตกรรม 
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บทที่ ๒  
แนวนโยบายและแผนที่เก่ียวของ 

  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีความเกี่ยวของและสอดรับ

กับแผนและนโยบายภาครัฐอื่นที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 

๑. แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ในปจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความทาทายการพัฒนาในหลายมิติทั ้งในมิติเศรษฐกิจ  

ที่โครงสรางเศรษฐกิจยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมอยางเต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการและภาค
เกษตรยังอยูในระดับต่ำ คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียังไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาของประเทศ มิติทางสังคม ที่การยกระดับรายไดของประชาชนการแกปญหาดานความยากจนและความ
เหลื่อมล้ำ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการขยายโอกาสในการเขาถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีชองวาง
ที่สามารถพัฒนาตอไปได มิติสิ่งแวดลอมที่การฟนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยังเปนประเด็น
สำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความตอเนื่องและความ
ยืดหยุนในการตอบสนองความตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ยังมีสถานการณที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร
ที่มีสัดสวนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด ความทาทายใหมๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลง เชิงโครงสราง ของความสัมพันธ
ระหวางประเทศ ทั้งดานความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกันอยางซับซอนจากการรวมกลุมภายในภูมิภาค
และการเปดเสรีดานตางๆ ตลอดจนการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื ่อมโทรมของระบบนิเวศ  
ซึ่งสถานการณดังกลาวจะกอใหเกิดความทาทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจสังคม และ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น ประเทศไทยจำเปนตองมีการวางแผนยุทธศาสตรดานตางๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพื่อเปน
กรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ดานความม่ันคง 
ยุทธศาสตรที่ ๒ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรที่ ๓ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ ๔ ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ยุทธศาสตรที่ ๕ ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตรที่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ที่มา: สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ๒๕๖๑) 
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ความเชื ่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิท ัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ดังตอไปน้ี 

ยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยมีเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  

(๑) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส  

(๒) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาใน
ทุกระดับ ทุกประเด็นทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่  

(๓) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวน มีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ  

(๔) ภาครัฐมีความทันสมัย  
(๕) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 

มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ  
(๖) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(๗) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตางๆ และมีเทาท่ีจำเปน  
(๘) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 
โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่ยึดหลักสำคัญคือ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน

สวนรวม” โดยภาครัฐมีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใช
อยางคุมคา รวมทั้ง มีลักษณะเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกันเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และโปรงใส นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปนมีความทันสมัย มีความ
เปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการพัฒนางานดานการสนับสนุนวิจัยและนวัตกรรม โดยกระบวนการจัดสรร
ทุนวิจัยและนวัตกรรมตลอดจนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขอมูลสารสนเทศ และเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย 
 
๒. แผนระดับท่ี ๒ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

แผนการปฏิรูปประเทศ ตองดำเนินการเพื ่อใหบรรลุเปาหมายตามที ่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 
ประกอบดวย ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคี สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอัน
ทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้การปฏิรูป
ประเทศ ตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรชาติ โดยสำนักงานการวิจัยแหงชาติ มุงเนน
สนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรมใหเกิดผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อใหสามารถนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช
ประโยชนในเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย สังคมและสาธารณประโยชน ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิรูปดานตางๆ 
  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีความสอดคลองกับ
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดังนี้ 
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(๑) แผนปฏิรูปประเทศดานบริหารราชการแผนดิน 
เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณและผลสัมฤทธิ์ที ่พึงประสงคตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน "ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน" ตามยุทธศาสตรชาติ ที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง มุงตอบสนองความตองการของประชาชน อันจะสงผลใหภาครัฐไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจจากประชาชน (Public Trust) แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 

เปาหมายรวม : 
๑. จัดองคกรภาครัฐใหเปดกวางและเชื่อมโยงขอมูลกันดวยระบบดิจิทัล 

  ๒. จัดโครงสรางองคกรใหเพรียว กะทัดรัด แตแข็งแรง เพ่ือใหสามารถบูรณาการความรวมมือของ
ทุกภาคสวนในการทำงานเพ่ือประชาชนโดยยืดพื้นที่เปนหลัก 
  ๓. จัดระบบบริหารและบริการประชาชนใหเปนดิจิทัล เพื่อความโปรงใส ทันสมัย ปรับตัวได
รวดเร็ว และเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  ๔. จัดระบบบุคลากรภาครัฐใหมีมาตรฐานกลาง เพื ่อสรรหา และรักษาไวซึ ่งกำลังคนที่มี 
คุณภาพสูง มีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานอยางมืออาชีพ เปนที่ไววางใจของประชาชน 
  ๕. สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตคอรรัปชันในภาคราชการและภาคสังคม และวางระบบ
ปองกันการแทรกแซงโดยไมเปนธรรมจากผูมีอำนาจและอิทธิพล 
ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๑ : บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชีวิตประชาชน 
เปาหมายประเด็นการปฏิรูป : 
  ๑. ประชาชนสามารถแจงเหตุดวน เหตุราย เหตุฉุกเฉินไดทุกเรื่องโดยใชเลขหมายโทรศัพทฉุกเฉิน
แหงชาติเลขหมายเดียว เพื่อใหประชาชนสามารถจดจำเลขหมายโทรศัพท และโทรแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อขอความ
ชวยเหลือไดโดยสะดวก และไดรับการตอบสนองจากหนวยงานที่เกี่ยวของไดทันสถานการณตามมาตรฐานสากล 
  ๒. การใหความชวยเหลือและแกไขปญหาของประชาชนเปนแบบบูรณาการการใหความชวยเหลือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ สถาบันการแพทยฉุกเฉิน สำนักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี ่ยวของ รวมทั้งสามารถบูรณาการและ
เชื่อมโยงขอมูลที่สำคัญ เชน การเชื่อมโยงขอมูลประวัติการรักษาพยาบาลระหวางโรงพยาบาลตาง กรณีที่มีเหตุ
ฉุกเฉินตองเขารับการรักษาพยาบาล โดยไมละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เปนตน 
  ๓. ประชาชนไดรับขอมูล/คำปรึกษาจากหนวยงานของรัฐ ตรงตามความตองการ ถูกตองครบถ วน
เปนปจจุบัน รวมทั้งมีความสะดวก รวดเร็ว ผานชองทางออนไลน หรือสามารถนัดหมายเพ่ือขอพบเจาหนาที่ในวัน
และเวลาที่กำหนด 
  ๔. การใหขอมูลและคำปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลางดวยการนำ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
  ๕. การใหบริการประชาชนและผูประกอบการ ในการขออนุมัติ/อนุญาตจากรัฐเร็วข้ึนงายข้ึน (Faster 
Easier and Cheaper) โดยลดการขอขอมูลและเอกสารซ้ำซอนจากผูขอรับบริการสามารถดำเนินการไดแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผานชองทางดิจิทัล ศูนยบริการรวมหรือชองทางอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถติดตามความ
คืบหนาในการดำเนินการ ติดตอนัดหมายเพ่ือขอรบับริการลวงหนาได 
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ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๒ : ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันกาวสูรัฐบาลดิจิทัล 
เปาหมายประเด็นปฏิรูป : 
  ๑. หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Infrastructure) 
สำหรับรองรับการใหบริการ/การทำงานผานระบบดิจิทัล ซึ่งจะทำใหหนวยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงบูรณาการ
ขอมูลและระบบดิจิทัลของแตละหนวยงานเขาดวยกันไดโดยงายภายใตมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม ทั้งนี้โครงสรางพื้นฐานดังกลาวครอบคลุมท้ัง
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เชน เครือขาย เครื่องแมขาย และแพลตฟอรมบริการพื้นฐาน เชน แพลตฟอรมการ
เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลแพลตฟอรม การยืนยันตัวบุคคลดวยชองทางดิจิทัล และแพลตฟอรมการชำระเงิน
ผานชองทางดิจิทัล เปนตน 
  ๒. รัฐบาล หนวยงานภาครัฐ และหนวยกำกับสามารถนำระบบดิจิทัลไปใชในการทำงาน และการ
บริหารราชการแผนดินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาที่ และชวยใหรัฐบาลมีขอมูลการดำเนินงาน
ดานตางๆ ที่ถูกตองและทันสมัยรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตางๆ 
ที่เก่ียวของ 
  ๓. มีการนำระบบดิจิทัลสำหรับใชสนับสนุนงานพื้นฐาน เชน งานสารบรรณ งานงบประมาณ บัญชี 
การเงิน งานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง งานบริหารบุคคล โดยกำหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
ระบบงานใหชัดเจน และจัดใหมีบริการในลักษณะรวมศูนย (Software-as-a-Service) โดยอาจจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐใหบริการเองหรือภาคเอกชนใหบริการภายใตมาตรฐานที่กำหนดก็ไดเพ่ือลดการลงทุนซ้ำซอนของหนวยงาน 
และชวยใหเกิดความสะดวกตอการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล 
  ๔. รัฐบาล หนวยงานภาครัฐ และหนวยกำกับดูแล มีเคร่ืองมือและขอมูลการดำเนินงานดานตางๆ ที่
ถูกตองและทันสมัย สำหรับใชในการบริหารราชการแผนดิน เพื่อใหสามารถลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ใชประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ โดยมีการเปดเผยขอมูลใหประชาชนมีสวนรวมและตรวจสอบ
การดำเนินงานของรัฐไดโดยสะดวก 
ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ : โครงสรางภาครัฐ กะทัดรัด ปรับตัวไดเร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง  
เปาหมายประเด็นการปฏิรูป :  

๑. มุงสูการเปนรัฐบาลที่คลองตัว  
๒. ปฏิรูปภารกิจและโครงสรางกระทรวง/กรม  
๓. การทบทวนภารกิจหลักของภาครัฐใหมุงเนนภารกิจกำหนดนโยบาย กำกับดูแล สงเสริม 

สนับสนุน  
๔. พัฒนาและรังสรรคนวัตกรรมในรูปแบบใหม  
๕. ปฏิรูปโครงสรางและการบริหารราชการของจังหวัด  
๖. ทบทวนบทบาท ภารกิจ และการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค  

และสวนทองถิ่น ใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซอน  
๗. ยกระดับธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับที่สูงขึ้น  
๘. ปฏิรูปพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
9. ปฏิรูประบบงบประมาณและการคลังภาครัฐ  
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ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๔ : กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
เปาหมายประเด็นการปฏิรูป : 
  ๑. ภาครัฐมีกำลังคนที ่เพียงพอและมีขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะที ่สำคัญแก
ประชาชนและพรอมผลักดันการบรรลุเปาหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ 
  ๒. ขนาดกำลังคนภาครัฐมีขนาดกะทัดรัด มีผลิตภาพสูง (High Productivity) และลดภาระคาใชจาย
ผูกพันในระยะยาว 
  ๓. กำลังคนภาครัฐมีความรูความสามารถทักษะและสมรรถนะที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
และผันผวน 
  ๔. กำลังคนภาครัฐมีวัฒนธรรม คานิยมและอุดมการณสำหรับการเปนเจาหนาที่ภาครัฐยุคใหม 
  ๕. ภาครัฐมีกลไกการติดตามและประเมินผลการใชกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  ๖. มีการบูรณาการฐานขอมูลกำลังคนภาครัฐทุกประเภทสำหรับการกำหนดนโยบายกำลังคนภาครัฐ
อยางมีประสิทธิผล 
  ๗. มีกลไกการบูรณาการนโยบายกำลังคนและคาตอบแทนภาครัฐ เชน คณะกรรมการแหงชาติ  
วาดวยกำลังคนและคาตอบแทนภาครัฐ 
 
๓. แผนระดับท่ี ๓ 
 ๓.๑ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) 
  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ที่กำหนดทิศทางการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิสัยทัศนคือ “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 
เพื่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล จึงไดกำหนดกรอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนา ๖ ดาน คือ 
  ยุทธศาสตรที่ ๑ : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
  ยุทธศาสตรที่ ๒ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรที่ ๓ : สรางสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรที่ ๔ : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรที่ ๖ : สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 ๓.๒ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี ้มุ งยกระดับภาครัฐไทยสู เปาหมายการใหบริการที ่ตอบสนอง
ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความ
โปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนร วมของประชาชน  
และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณอันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ตอไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอด
รับกับวิสัยทัศนขางตนไว ๔ ยุทธศาสตรประกอบดวย 
  ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 
  ยุทธศาสตรที่ ๒ : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
  ยุทธศาสตรที่ ๓ : สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
  ยุทธศาสตรที่ ๔ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
  นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทิศทางชัดเจนและเกิดขึ้นจริงในเชิงปฏิบัติ 
จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาในดานท่ีมุงเนนสำคัญ ไวทั้งหมด ๑๐ ดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย 
ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเที่ยว การสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน  
อีกท้ัง มุงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลคา
ของสินคาและบริการ พรอมยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก ดวยการนำความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทยมาพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Economy) โดยเฉพาะดานการเกษตร สุขภาพและการแพทยและการทองเที่ยวและบริการ เพื่อนำพาประเทศ  
สูการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน(Sustainable Development) ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของสังคมในปจจุบัน พรอมสงตอทรัพยากรที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนตอไป  
โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง 
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 ๓.๓ ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

  การจัดทำยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ฉบับนี้ โดยใชวิธีการ
กำหนดกรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตรตามแบบ SIPOC Model โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ไดแก 
การสื่อสาร และสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ การวิเคราะหผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวน
เสีย (Customer) และสิ่งที่จะไดรับ (Output) กำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (Process) และเชื่อมโยงระหวาง
แตละข้ันตอนและวิเคราะหผลผลิต เปาหมาย ขอกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด รวมทั้งระยะเวลาแตละขั้นตอน และการ
วิเคราะหปจจัยนำเขา (Input) และผูสนับสนุนปจจัยนำเขา (Supplier) ของกระบวนการ โดยวิเคราะหความ
เชื่อมโยงจากแผน ๓ ระดับ ดังนี้ แผนระดับ ๑ ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ แผนระดับ ๒ 
ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ แผนปฏิรูปประเทศ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ แผนระดับ ๓ ไดแก 
นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (ราง) แผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ นอกจากนั้นยังพิจารณาความสอดคลองจากพระราชบัญญัติที ่เกี ่ยวของ 
ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรองคกรฯ รวมถึงสถานการณ แนวโนมการเปลี่ยนแปลง ความทาทายของโลกท่ี
มีตอประเทศไทยจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกอันเนื่องมาจากการแพรระบาด
ของโควิด-๑๙ (COVID-19) ที่สงผลกระทบตอโลก และประเทศไทยเพื ่อนำมาเปนขอมูลประกอบการจัดทำ
ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติดวยเชนกัน 

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือจัดทำยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ ใชกรอบแนวคิด 7s McKinsey Framework เปนกรอบในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ PEST 
Analysis ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ ๑) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูบริหารองคกร ๒) จัดประชุมระดมสมอง (Focus Group) ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ๓) การ
นำเสนอ (ราง) แผนยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ตอคณะผูบริหาร และ 
๔) การจัดประชาพิจารณประชาคมภายในสำนักงานการวิจัยแหงชาติรวมถึงการจัดประชาพิจารณกับผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
  สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ไดทบทวนและจัดทำยุทธศาสตรองคกรตามกรอบแนวคิดดังกลาว
ขางตน ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน จึงไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ดังนี้ 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวจิัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                                                           ๑๓ 
 

วิสัยทัศน 
  วช. เปนผูนำการสรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมสูการใชประโยชนในทุกมิติ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศใหทันตอสถานการณโลก 
 
พันธกิจ 
  1. การใหทุนวิจัยและนวัตกรรม 
  2. การจัดทำฐานขอมูลและดัชนีวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 
  3. การริเริ่ม ขับเคลื่อน และประสานการดำเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่สำคัญของประเทศ 
  4. การจัดทำมาตรฐานและจริยธรรมการวิจัย 
  5. การสงเสริมและถายทอดความรูเพ่ือใชประโยชน 
  6. การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและนวัตกรรม 
  7. การใหรางวัล ประกาศเกียรติคุณ หรือยกยองบุคคล หรือหนวยงานดานวิจัยและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
  ยุทธศาสตรที่ ๑ ยกระดับสังคมและส่ิงแวดลอมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยวิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม ใหเปนฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมประเทศแบบกาวกระโดดและอยางยั่งยืน โดยมี
เปาประสงค ดังนี้ ๑) คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุมในสังคมไทยทั้งดานสังคม สิ่งแวดลอม และการเขาถึง
บริการและสวัสดิการของรัฐ ๒) ความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพ มีการกระจายความเจริญของ
เมืองและชนบท รวมทั้งสนับสนุนระบบเศรษฐกิจฐานราก ๓) องคความรูพื้นฐานเพื่อการสะสมองคความรู การตอ
ยอดไปสูการประยุกตใช และการตอยอดไปสูนวัตกรรมทางเศรษฐกิจหรือทางสังคม ๔) โครงสรางพื้นฐานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกดานการวิจัยและนวัตกรรม และจำนวนบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมที่มีศักยภาพ และ  
๕) การเขาเปนหุนสวนกันระหวางผูใชเทคโนโลยี ผูใหบริการเทคโนโลยี ทั้งในภาครัฐและเอกชน กับกลุมนักวิจัย 
และบูรณาการความเชี่ยวชาญกับหนวยงานไดอยางคลองตัว 
  ยุทธศาสตรที ่ ๒ ขับเคลื ่อนระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมใหเขมแข็ง โดยมีเปาประสงค ดังนี้  
๑) ยกระดับหนวยงานที่ดำเนินการวิจัยและนวัตกรรมไดรับการรับรองตามมาตรฐานการวิจัยเปนที่ยอมรับตามหลัก
สากล ๒) พัฒนาบุคลากรดานวิจัยและนวัตกรรมตรงตามความตองการของประเทศและสอดคลองกับสถานการณ
โลกที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาและบูรณาการ ระบบขอมูลสารสนเทศกลางดาน ววน. ของประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเปาประสงค ดังนี้ ๑) การใชระบบขอมูลสารสนเทศกลางดาน ววน. ของประเทศ อยางมี
ประสิทธิภาพ และ ๒) หนวยงานในระบบ ววน. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และใชขอมูลสารสนเทศกลางดาน ววน.  
ที่เปนชุดเดียวกัน 
  ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับรูปแบบการบริหารองคกรใหมีความคลองตัวพรอมขับเคลื่อนสูอนาคต โดยมี
เปาประสงค ดังนี้ ๑) บุคลากร วช. มีสมรรถนะตรงตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย และสามารถพัฒนาตนเองได
ตลอดเวลา ๒) มีระบบการบริหารที ่มีประสิทธิภาพ คลองตัว พรอมปรับตัวตามสถานการณโลก ที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถบูรณาการกับหนวยงานภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓) เปน
องคกรดิจิทัล และ ๔) มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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  วช. ยังไดกำหนดในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ที ่สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตรองคกร สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เพ่ือเปนแผนปฏิบัติการระยะปานกลาง โดย
แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ดังกลาว จะตอบโจทยของยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ แผนปฏิรูปประเทศ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
๑๓ นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และ (ราง) แผนดานวิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยจะจัดใหมีการประเมินแผนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ทบทวนและ
ปรับปรุงตัวชี้วัดคาเปาหมายตามกลยุทธ เปนระยะเพื่อใหสอดรับกับนโยบายของประเทศและกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่อยางยั่งยืนตอใปในอนาคต 
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ตารางที ่๑ ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานการวิจัยแหงชาติกับแผนตางๆ  
ระดับของแผน แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมาย 
ระดับที่ ๑ ยุทธศาสตรชาติระยะ 

๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ประเด็นยุทธศาสตร 

ระดับที่ ๒ แผนปฏิรูปประเทศดาน
บริหารราชการแผนดิน 

แผนปฏิรูปประเทศดานบริหารราชการแผนดิน 
เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณและผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงคตามที่บัญญัติไว
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน "ภาครัฐ
ของประชาชน เพื ่อประชาชน" ตามยุทธศาสตรชาติ ที่ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง มุงตอบสนองความตองการของประชาชน อันจะสงผลใหภาครัฐ
ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากประชาชน (Public Trust)  

ระดับ ๓ นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตรที ่ ๑ : พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ ๔ : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ยุทธศาสตรที่ ๖ : สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงาน
ที่ยืดหยุน คลองตัวและขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 
ยุทธศาสตรที่ ๒ : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
ยุทธศาสตรที ่ ๓ : สรางมูลคาเพิ ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ
ยุทธศาสตรที่ ๔ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูล
เปดภาครัฐ 

ยุทธศาสตรองคกร 
สำนักงานการวิจัย
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ขับเคลื่อนระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมใหเขมแข็ง 
ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาและบูรณาการ ระบบขอมูลสารสนเทศกลางดาน 
ววน. ของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับรูปแบบการบริหารองคกรใหมีความคลองตัวพรอม
ขับเคลื่อนสูอนาคต 
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บทที่ ๓ 

สถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัลของ วช. 
     
 สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) มีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหนวยงาน และระบบอ่ืนๆ ภายในหนวยงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสม โดยการนำเอาเทคโนโลยี อุปกรณดิจิทัล และระบบสารสนเทศ ที่มีความทันสมัยมาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงานที่เปนรูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น โดยสถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัลของ วช. ในปจจุบัน สรุปไวดังนี้ 
๓.๑ สถานภาพการพัฒนาระบบดิจิทัลสวนกลางของ วช. 
 สถานภาพการพัฒนาระบบดิจิทัลของ วช. ในปจจุบัน แบงออกเปน ๓ ดาน คือ ดานโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล ดานระบบงาน และ ดานการบูรณาการ  
       ๓.๑.๑ สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและเทคโนโลยี 
  ปจจุบันสำนักงานการวิจัยแหงชาติ ใชการเชื่อมตอสัญญาณเครือขายความเร็วสูงจากสำนักงานบริหาร
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet) ดวยสายนำสัญญาณชนิดใยแกวนำแสง (Fiber Optic) ชนิด Single Mode 
จาก วช. ไปยัง Node ของ Uninet ที่ติดตั้ง ณ สำนักบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร และ มีระบบ
เครือขายสื่อสารไรสาย (Wireless system) ที่ครอบคลุมการใชงานทั่วทั้ง วช. ซึ่งมีการติดตั้ง Access Point ๘๐ จุด 
ภายในอาคาร ๗๔ จุด ภายนอกอาคาร ๖ จุด ทั่วทั้ง วช. โดยบุคลากร วช. สามารถเขาใชอินเทอรเนตผานระบบ
เครือขายไร สายภายใตเครือขายที ่มีช ื ่อวา New-NRCT-STAFF ใชเทคโนโลยีการระบุตัวตนแบบ ๘๐๒.๑X,  
New-NRCT-WiFi และ New-NRCT-Guest ยืนยันตัวตนแบบผานหนาเว็บโดยมีความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายอิน
เทอรเนต แสดงไวดังตารางท่ี ๓.๑ 
 
ตารางที่ ๓.๑ ความเร็วในการเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอรเนตภายใน วช. ดวย ADSL Thailand Speed Test 

หนวยงาน ความเร็วระบบ LAN ความเร็วระบบ WIFI 
สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ๙๖๐ Mbps ๓๒๐ Mbps 

 
ผลการทดสอบความเร็วอินเตอรเน็ตบนเครือขายภายหลังจากเปด Bandwidth เต็ม วช. ไดรับจาก 

Uninet ที่ความเร็ว ๑๐ Gbps พบวา LAN ไดรับความเร็วที่ ๙๖๐ Mbps และ WIFI ไดความเร็วที่ ๓๒๐ Mbps 
โดยระบบเครือขายอินเทอรเนตเปนทรัพยากรระบบที่ใชงานรวมกัน (Share) ทุกคนที่ใชงานตองเขาคิว (Queue) 
กรณีมีผูใชงานบางรายนำ Bandwidth ไป Download ขอมูลขนาดใหญ จะสงผลกระทบกับผูใชงานอื่น ๆ ดังนั้น
จึงควรจำกัดความเร็วเพื่อปองกันไมใหสงผลตอการใชงานของผูอื่น 

 นอกเหนือจากโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และมีเพียงพอตอการใชงานแลว วช. ยังได
จัดทำระบบรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไว เพื ่อใหอุปกรณและ เครือขายของ วช.  
มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้
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๑) การรักษาความปลอดภัยทางดานกายภาพ และ อุปกรณฮารดแวร  
- มีการติดตั้งอุปกรณควบคุมการเขา – ออก (Access Control) สำหรับบุคลากรผูมี

หนาที่ดูแลรับผิดชอบหองควบคุม เพ่ือใชในการเขา – ออก หองเครือขายส่ือสาร (Server) และมีใบลงทะเบียน
ควบคุมการเขา – ออก สำหรับบุคลากรภายนอก 

- มีการติดตั้งเครื่องตรวจจับความรอนและควันไฟภายในหองเครือขายพรอมอุปกรณ
ดับเพลิง เพ่ือปองกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 

- มีการติดตั้งเครื่องสำรองไฟฟา (UPS) ซึ่งเปนอุปกรณสำรองระบบไฟฟาใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณในระบบเครือขายสื่อสารใหสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง 

- มีการติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัย เพื่อปองกันการบุกรุก การเจาะระบบ หรือ
เปลี่ยนแปลงขอมูลคอมพิวเตอร ไดแก ไฟรวอลล (Firewall) ระบบปองกันการบุกรุกจากภายนอก ( IPS: 
Tipping Point 660N) และ ระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรแบบหนวยงาน โดยการบริหารจัดการจาก
สวนกลาง (โปรแกรม Kaspersky Endpoint Security ๑๑) 

๒) การรักษาความปลอดภัยทางดานขอมูล (Backup Data) 
     วช. มีระบบสำรองและกูคืนขอมูลสวนกลาง ติดต้ังภายในหนวยงาน (โปรแกรม Veeam 

Backup & Replication 9.5.0.711) โดยกำหนดแผนการสำรองขอมูลไวดังนี้ 
                - การทำแบบ Incremental จะดำเนินการ Backup ทุกวัน เวลา ๒๑.๐๐ น. 

      - การทำแบบ Full backup จะดำเนินการ Backup ทุกวันเสาร 
๓) นโยบายการบริหารจัดการและบริหารความเสี่ยง ดานความมั่นคงปลอดภัย 

วช. ไดดำเนินการจัดทำแผนตางๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการและความเสี่ยงดาน
สารสนเทศ ไดแก  

- นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ วช. 
- แผนปองกันและแกไขปญหาจากสถานการณฉุกเฉินภัยพิบัติระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
-  แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       ๓.๑.๒ สถานภาพดานระบบงาน (Application architecture)  
   วช. มีระบบสารสนเทศกวา ๓๕ ระบบ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ ระบบสารสนเทศหลักที่ใช
ภายในหนวยงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการภายนอกหนวยงาน ดัง
แสดงในตารางที่ ๓.๒ และ ตารางท่ี ๓.๓. 
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ตารางท่ี ๓.๒ ระบบสารสนเทศหลัก วช. เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน 
ลำดับ ชื่อระบบ / URL รายละเอียด 
๑ ระบบ Intranet วช. 

https://intranet.nrct.go.th 
เ ว ็ บ ไ ซ ต  ภ า ย ใ น  ว ช .  ส ำ ห ร ั บ เ ผ ย แพร
ประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมของ วช. รวมถึง
การให บร ิการดาว นแบบฟอร ม ,เอกสารที่
เก ี ่ ยวข อง  และเป นท ี ่ รวมของ  LINK ระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกสของ วช. 

๒ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
https://e-saraban.nrct.go.th/iwebflow 
https://saraban.nrct.go.th/iwebflow 

ระบบบริหารจัดการการรับ-สงหนังสือราชการ 
และติดตามงาน โดยสามารถเวียนเอกสารไปยัง
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากร วช. 
ทราบ และจัดเก็บเอกสารไปยังระบบคลังเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสได ฐานขอมูลจัดเก็บแยกตามป 
พ.ศ. 

๓ ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส  
https://e-doccir.nrct.go.th 

ระบบสำหรับการเวียนหนังสือเพื่อทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยโอนขอมูลมาจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากร วช. ทราบ โดยไม
ตอง Login 

๔ ระบบคลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
https://e-document.nrct.go.th 

ระบบสำหรับจัดเก็บเอกสารที่มาจากระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ 
มาจัดเก็บเปนระบบและเปนหมวดหมู สามารถ
คนหาเอกสารไดงาย 

๕ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
https://e-meeting.nrct.go.th 

ระบบสำหรับการบร ิหารจ ัดการงานประชุม 
จัดเก็บเอกสารประชุมการประชุมรวมถึงสรุปมติ 
สรุปการประชุม และเชิญประชุมผานระบบได  

๖ ระบบจองหองประชุมออนไลน 
https://it.nrct.go.th/booking/ 

ระบบสำหรับบริหารจัดการการจองหองประชุม
ออนไลนสำหรับบุคลากร วช.  

๗ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคลลระดับกรม 
https://dpis.nrct.go.th   
httpss://nrct.dpis.go.th/ 

ระบบสำหร ับการบร ิหารจ ัดการข อม ูลของ
ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการผาน
ระบบ 

๘ ระบบจองรถออนไลน 
http://e-car.nrct.go.th   

ระบบสำหรับการจองรถใชในราชการของ วช. ซึ่ง
ปจจุบันใชงานควบคูกับแบบฟอรมการขอใชรถ
อยู 

๙ ระบบบริหารจัดการความรู 
https://kms.nrct.app/home 

ระบบสำหรับจัดเก็บองคความรูของพื้นที่แบงปน
และการเรียนรูของ วช. 

๑๐ ระบบลงลายม ื อช ื ่ ออ ิ เ ล ็ กทรอน ิ ก ส   
(e-Signature) 
https://esign.nrct.go.th 

ระบบสำหร ั บการบร ิ หารจ ั ดการ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื ่อลงนามและอนุมัติออนไลน 
(ระบบประเภท Software as a Service  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                        ๑๙ 
 

ตารางท่ี ๓.๓ ระบบสารสนเทศ วช. เพื่อใหบริการภายนอกหนวยงาน 
ลำดับ ชื่อระบบ / URL รายละเอียด 
๑ คลังขอมูลงานวิจัยไทย (TNRR+) 

https://tnrr.nriis.go.th 
ระบบที่เชื่อมโยงฐานขอมูลผลงานวิจัยจากหลาย
ฐานขอมูลมานำเสนอ เพื่อการสืบคนและแสดง
ผานหนาเว็บไซตเดียว  

๒ ระบบหองสมุดงานวิจัยสำหรับสาธารณะ  
(Explore) 
http://thai-explore.net 

ระบบที ่ใช เผยแพรประชาสัมพันธและสร าง
เครือขายการเรียนรูผานสื่อออนไลน โดยมุนเนน
ใหนำเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบที่ทันสมัยดวย
ภาษางายๆ ประกอบรูปภาพและคลิปวีดีโอ 

๓ ศูนยขอมูลการวิจัยดิจิทัล วช. (DRIC) 
http://dric.nrct.go.th   

ระบบเพื่อการสืบคนผลงานวิจัยที่สำเร็จเปนไฟล
เอกสารรายงานวิจัย วิทยานิพนธ วารสารวิจัย 
บทความวิจัยและวิชาการ รวมถึงแสดงขอมูล
ผลงานวิจัยเชิงพื ้นที ่ บริการดาวนโหลดขอมูล
ฉบับเต็ม ผานการปอนรหัสแคปทชา (CAPTCHA) 
และการบริการสรางบรรณานุกรมอัตโนมัติ 

๔ ระบบบริ หารและบร ิ การกำหนดเลข
มาตรฐานสากลประจำไฟลดิจิทัล (DOI) 
http://doi.nrct.go.th    

ระบบที่ใหบริการรหัสทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
หรือรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทัล สำหรับงานวิจัยและ
งานวิชาการแกหนวยงานวิจัย สถาบันการศึกษา
ในประเทศไทย  
 

๕ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 
http://e-journal.nrct.go.th 

ร ะ บ บ จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  บ ท ค ว า ม
วารสารว ิชาการ ดานว ิทยาศาสตรและดาน
สังคมศาสตร ของนักว ิจ ัยและนักวิชาการใน
รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส ภาษาอังกฤษ 
ระดับนานาชาติ ที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงแบบ
ออนไลนไดแบบเสรี (Open Access) 

๖ ระบบ R&D Digital Gateway  
http://researchgateway.in.th 

ระบบ R&D Digital Gateway เปน Web Portal 
System เก็บขอมูลดานการวิจัยที่ทำการดึงขอมูล
จากระบบ TNRR, DRIC, Thai Explore และ DOI 
เพื่อใหสามารถคนหาขอมูลงานวิจัยทั้งหมดไดจาก
จุดเดียว ซึ ่งเปนระบบคนหาแบบ One Search 
สงผลใหทุกขอมูลที่มีอยูในระบบสามารถแสดงได
ในจุดเดียว 
 
 

๗ NRCT Research Gateway Mobile 
Application 

แอปพลิเคชั่น "สืบคนขอมูลงานวิจัย" เพื่อเปน
ชองทางในการใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
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ลำดับ ชื่อระบบ / URL รายละเอียด 
การว ิจ ัยผ านอ ุปกรณโทรศ ัพท ม ือถ ือ หรือ 
Smartphone  ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

๘ ระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม
แหงชาติ 
https://nriis.go.th/ 

ระบบสำหรับบริหารจัดการงบประมาณดาน
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยปรับปรุง
โครงสรางการทำงานของระบบ NRMS และขยาย
ขอบเขตการทำงานของระบบเพ่ิมเติมโดย วช. 

๙ ระบบประเมินความพรอมของผลงานวิจัย
เพื่อการใชประโยชนและพัฒนานวัตกรรม 
(IRAS) 
https://iras.nrct.go.th/ 

ระบบสำหรับประเมินความพรอมของผลงานวิจัย
เพื่อการใชประโยชนและพัฒนานวัตกรรมและ
เปนระบบฐานขอมูลงานวิจัยที ่แลวเสร็จและ
นำเขาระบบ IRAS โดยจะดึงขอมูลที่ตองการจาก
ระบบ NRIIS ของ วช. 

๑๐ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของหนวยงาน 
(DRMS) 
http://drms.in.th 

DRMS หรือ ระบบ NRMS แบบ stand-alone 
สำหร ั บการบร ิห า รจ ั ดการง านว ิ จ ั ยและ
งบประมาณวิจัยทุนเงินรายไดของหนวยงาน โดย
พัฒนาระบบตามกระบวนการทำงานของระบบ 
NRMS 

๑๑ ENOP (ESPReL Knowledge Platform) 
http://labsafety.nrct.go.th 

ระบบประชาสัมพันธขอมูลแนวทางปฏิบัติองค
ความร ู  ต  า งๆของมาตรฐานควาปลอดภั ย
หองปฏิบัติการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร 
การจัดกิจกรรม อบรม สัมมนาที่เกี ่ยวของกับ
มาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ และ
เผยแพรเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๑๒ ระบบขอมูลคุณภาพอากาศแบบเบ็ดเสร็จ 
https://pm2_5.nrct.go.th 

ระบบขอมูลคุณภาพอากาศแบบเบ็ดเสร็จเปน
ระบบที ่รวบรวมขอมูลการรายงานคาความ
เขมขนฝุนละออง PM2.5 และ PM10 ที่มีความ
ถูกตอง แมนยำ และเปนมาตรฐานเด ียวกัน 
สามารถใหขอมูลกับประชาชนอยางทันทวงที 

๑๓ เว็บไซตสำนักงานมาตรฐานการวิจัยในคน 
http://ohrs.nrct.go.th 

ระบบเผยแพร ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูลให กับ
หนวยงานในการดำเนินงานเพื ่อขอการรับรอง
มาตรฐาน NECAST จาก วช.และการข้ึนทะเบียน
กรรมการจริยธรรม รวมถึงขาวสาร กิจกรรมและ
การฝกอบรมท่ีเก่ียวของ 

๑๔ เว็บไซตมหกรรมงานวิจัยแหงชาติ  
(Thailand Research expo) 
http://researchexpo.nrct.go.th   
 

เผยแพรประชาสัมพันธงานมหกรรมงานวิจัย
แหงชาติ และการลงทะเบียนเขารวมงานและ
ผูเขารวมนำเสนอผลงานวิจัย 
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ลำดับ ชื่อระบบ / URL รายละเอียด 
๑๕ ศูนยจัดการความรูการวิจัย  

(Research Learning Center) 
http://rlc.nrct.go.th 

ระบบใหบริการนักวิจัยและสมาชิกลงทะเบียน
อบรม/ส ัมมนาก ิจกรรมโครงการ Research 
Zone  รวมถึงนำเสนอพิพิธภัณฑเสมือน ซึ่งเปน
ระบบเสมือนตนแบบการเร ียนรู โครงการอัน
เน ื ่องมาจากพระราชดำร ิจากงาน Thailand 
Research Expo 

๑๖ เว ็บไซต บ ัญช ีส ิ ่ งประด ิษฐ  ไทย (Thai 
Invention) 
http://thaiinvention.nrct.go.th 

เว็บไซตเผยแพรขอมูลสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม 
การใหบริการสืบคนบัญชีสิ่งประดิษฐไทย การย่ืน
ขอขึ้นบัญชีสิ่งประดิษฐไทย โดยตองสมัครสมาชิก
ผานเว็บไซต  การใหบริการดาวโหลดเอกสารท่ี
เกี่ยวของ และเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรมที่
เกี่ยวของ 

๑๗ เว็บไซตและฐานขอมูล I4BizBank  
http://i4biz.nrct.go.th 

เว็บไซตเผยแพรขอมูลผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ 
และนวัตกรรม ในรูแบบสารสนเทศ โดยขอมูล
แบงเปน ๔ กลุม คือ รางวัล ตลาดงานวิจัย การ
จัดการผลผลิตการวิจัย และการใชประโยชน
งานวิจัย 

๑๘ เว็บไซตวันนักประดิษฐ 
http://inventorday.nrct.go.th 

เว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรม
ของงานวันนักประดิษฐ การใหบริการดาวโหลด
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๑๙ ระบบ Thai IACUC 
http://thaiiacuc.nrct.go.th 

ระบบสำรวจและประเมินหนวยงานเลี้ยงและใช
สัตวฯ ตามมาตรฐาน คกส. (ปจจุบันเปนการ
บำรุงรักษาระบบ) เปนระบบที ่ใหบริการการ
ขอรับใบอนุญาตฯ ใชสัตว และลงทะเบียนเขารับ
การอบรม และการจดแจงสถานที่ดำเนินการตอ
ส ัตว  เพ ื ่ องานทางว ิทยาศาสตร ฯ  โดยต อง
ลงทะเบียนประวัติผานเว็บไซต 

๒๐ Thai IACUC Application Application สำหรับการสำรวจและประเมินผล
ตามมาตรฐานคณะกรรมการกำกับดูแลการเลี้ยง
และใชสัตว 

๒๑ เ ว ็ บ ไซต  ศ ู น ย  ย ุ ท ธศ าสตร  ด  านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิศาสตร 
http://ccrc.nrct.go.th   

เว็บไซตเผยแพรขอมูลกิจกรรม บทความ และ
งานว ิจ ัย เก ี ่ ยวก ับการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) 

๒๒ เว็บไซตศูนยวิจัยยุทธศาสตรไทย-จีน 
http://www.vijaichina.com/ 
 

เว็บไซตเผยแพรขอมูล กิจกรรมและบทความท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัยดานยุทธศาสตรไทย -จีน 
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ลำดับ ชื่อระบบ / URL รายละเอียด 
๒๓ เว็บไซตกลุมสารนิเทศและประชาสัมพันธ 

(สป.) 
http://pr.nrct.go.th   

เว็บไซตเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรม
งานของ วช. รายงานประจำป จดหมายขาย 
NRCT Newsweek และกา รจ ั ด เ ก ็ บ ข  อ มู ล
ประชาสัมพันธกิจกรรมงาน วช.ที่ผานทางสื่อ
ตางๆ (Press release) 

๒๔ ฐานขอมูลนักวิจัยชาวตางประเทศ 
http://foreignresearcher.nrct.go.th   

จัดเก ็บขอมูลน ักว ิจ ัยชาวตางประเทศ และ
ใหบริการดาวนโหลดแบบฟอรมออนุญาตเขาทำ
วิจัยในประเทศไทย รวมถึงใหบริการสืบคนขอมูล
โครงการ ขอมูลนักวิจัยชาวตางประเทศ 

๒๕ เว็บไซต วช. (ภาษาไทย) 
http://www.nrct.go.th   

เว็บไซตเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร 
กิจกรรมตางๆ ของ วช. (ภาษาไทย) 

๒๖ เว็บไซต วช. (ภาษาอังกฤษ) 
http://en.nrct.go.th   

เว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร 
กิจกรรมตางๆ ของ วช. (ภาษาอังกฤษ) 

 
  จากการสำรวจและวิเคราะหสถานภาพการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร พบวา วช.  
มีระบบสารสนเทศจำนวนมากท่ีสนับสนุนการบริหารและบริการตางๆ ทั้งตอภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
ระบบสารสนเทศภายในสวนใหญถูกติดตั้งอยูบนเครื่องแมขายหลักของ วช. แตระบบสารสนเทศสวนใหญเปน
ระบบที่ถูกพัฒนามาเปนเวลานานโดยใชเทคโนโลยีแบบเกา จึงไมมีความยืดหยุนในการปรับปรุงหรือพัฒนาตอ
ยอด สวนระบบสารสนเทศที่ใหบริการภายนอกสวนใหญถูกติดตั้งอยูบนระบบคลาวดภาครัฐ โดยสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจัทัล (องคการมหาชน) (สรก.) เปนผูดูแลใหบริการแกหนวยงานภาครัฐดวยเทคโนโลยี Cloud  
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
  ๓.๑.๓ การพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ e-Service ในลักษณะบูรณาการ  
           สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ไดจัดทำบันทึกขอตกลง วาดวยการขอใชประโยชนขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบคอมพิวเตอรโดยวิธ ีเชื ่อมโยงขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส (ONLINE) และการขอใชโปรแกรมสำหรับอานขอมูลจากบัตรประจำตัวประชาชน ระหวาง สำนัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กับ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ ซ่ึงไดจัดพิธีลงนามบันทึกขอตกลง เรียบรอยแลว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประโยชนขอมูลทะเบียนประวัติราษฏรจากฐานขอมูลทะเบียนมาตรวจสอบ ยืนยันตัว
บุคคลและสถานภาพปจจุบันของนักวิจัยในระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (NRIIS) ในรูปแบบ 
IKNO นั้น โดยกรมการปกครองไดพัฒนารูปแบบจากเดิมที่เปนการเชื่อมโยง ดวยรูปแบบ IKNO ที่หนวยงานของ
รัฐจะตองทำการรองขอขอมูลไปยังกรมการปกครองเพื่อขอใชขอมูลทะเบียนราษฎรตามขอตกลงใน MOU  แต
ปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนรูปแบบ Linkage Center ที่หนวยงานของรัฐสามารถสงขอมูลเขาระบบเพื ่อให
หนวยงานอื่นๆ ไดใชประโยชนรวมกันได โดยทำการเชื่อมโยงขอมูลและดึงขอมูลไปใชประโยชนในรูปแบบของ 
Web Services ดวยโปรโตคอล SOAP ซึ่งปจจุบันมีหนวยงานที่แสดงความจำนงในการแชรขอมูลใหใชงานรวมกัน
ไดแลว เปนจำนวน ๓๐๐ หนวยงาน และในอนาคตจะขยายผลหนวยงานเพิ่มขึ้น โดยทางหนวยงานสามารถรอง
ขอรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลผานระบบฯ ดวยเลข ๑๓ หลัก หรือบัตรประจำตัวประชาชน และหนวยงานจะได
รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลเฉพาะขอมูลที่ไดทำขอตกลงรวมกันไว เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตอง อีกท้ัง
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เปนการลดระยะเวลาการทำงานของเจาหนาที่ ลดความผิดพลาดจาก Human error ลดการใชกระดาษ และ
ประหยัดงบประมาณ ทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย  
 
 ปจจุบัน วช. มีความตองการขอใชประโยชนจากฐานขอมูลทะเบียนกลางผานระบบบูรณาการขอมูล
ประชาชนและการบริการจากหนวยงานภาครัฐอื่นๆ เพิ่มขึ้น เพื่อตรวจสอบสถานะและการมีตัวตนของ
นักวิจัยทั้งในและตางประเทศ และในอนาคตจะมีการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อนำไปสูการใชประโยชนที่มากขึ้น  
โดยสถานะการเชื่อมโยงผานการบูรณาการขอมูลระหวางรัฐ ของ วช. และหนวยงานอ่ืนๆ  
๓.๒ การวิเคราะหสภาพปจจุบันของหนวยงาน โดย SWOT Analysis 

การวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) โดยใช SWOT Analysis เปน
เครื่องมือในการประเมินสถานการณทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออน
จากปจจัยภายใน รวมทั้งเขาใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของโอกาสและผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่ง
ปจจัยดังกลาวจะเปนประโยชนตอการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ เพื่อใหหนวยงานเกิดการพัฒนาไปใน
ทิศทางที ่เหมาะสมตอไป ทั้งนี ้ การวิเคราะห SWOT Analysis ประกอบดวย ๔ มิติ คือ ๑. จุดแข็ง/ขอ
ไดเปรียบ (Strength) ๒. จุดออน/ปญหา (Weakness) ๓. โอกาส (Opportunity) และ ๔. ผลกระทบ 
(Threat) โดยแตละมิติมีรายละเอียดดังน้ี  
 ดังนั้น วช. จึงไดดำเนินการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ในภาพรวม โดยการทำ SWOT กำหนดกลยุทธ 
วิสัยทัศน การพัฒนา และผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งไดดำเนินการ
รวบรวมขอมูลทั้งหมดและนำขอมูลดังกลาวมาหารือในที่ประชุม สรุปไดดังนี้ 
 ๑ จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strength) 
       วช. เปนหนวยงานที่ใชกลยุทธดานดิจิทัล ในการขับเคลื่อนองคกรทุกมิติ 
 วช. เปนหนวยงานที่ใชกลยุทธดานดิจิทัล ในการขับเคลื่อนองคกรทุกมิติ จนไดรับรางวัลองคกร
ดิจิทัล 
     วช. ผูนำองคกร เปนผูนำที่มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
      วช. มีขอมูลสารสนเทศการวิจัยจำนวนมาก และมีระบบฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง ซึ่งสามารถ
นำไปใชสนับสนุนการบริหารจัดการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่นำมาใชสนับสนุนและสงเสริมในองคกร  
เกิดเปน “องคกรดิจิทัล” 
  วช. ขอมูลสารสนเทศผลงานวิจัยที่ครอบคลุมหลายดานมากท่ีสุดในประเทศ 
  วช. เปนผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ NICX 
        วช. ม ีระบบ ระเบียบ ของมีความรัดกุม โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
        วช. มีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญระบบ IT 
 ๓.๒.๒ จุดออน/ปญหา (Weakness) 
  วช. การเชื ่อมโยงขอมูลและการประสานงานระหวาง PMU ในเร ื ่องความรวมม ือกับ
ตางประเทศ ยังไมสมบูรณ 
  วช. ระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการภายในองคกร ยังไมสามารถรายงานผลและ
สะทอนปญหาแบบ Real Time ได 
  วช. ไมมี Enterprise Architecture (EA) 
  วช. การนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาสนับสนุนการทำงานยังไมครอบคลุมตามภาระงาน 
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  วช. ขาดการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบ ัน เช น ทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ  
  บุคลากร วช. ไดรับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางยัง ไมเพียงพอ ภดวยภาระงานที่มาก เมื่อมีการ
จัดอบรมตาง ๆ ทำใหบุคลากรที่ตองการเสริมทักษะในดานนั้นๆ ไมมีเวลาอยางเต็มประสิทธิภาพ 
๓.๓ การวิเคราะหยุทธศาสตรและกลยุทธของหนวยงาน โดย TOWS Matrix 

TOWS Matrix เปนการวิเคราะหผลลัพธที่จะเกิดภายหลังการประเมินปจจัยภายใน คือ จุดแข็งและ
จุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก คือ โอกาสและผลกระทบ โดยนำขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหแบบตาราง
แมทริกซ เพ่ือใหไดมาซึ่งการกำหนดกลยุทธในรูปแบบตางๆอยางมีประสิทธิภาพ ที่มุงเนนการเอาชนะอุปสรรค
ตางๆที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน ตลอดจน ปรับตัวหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ตอหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้ันตอนการดำเนินการแบบ TOWS Matrix มีดังนี้  

การวิเคราะหแบบ TOWS Matrix ที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการวิเคราะห SWOT 
Analysis ที่ครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อใหการกำหนดกลยุทธของหนวยงานมีความเหมาะสมมากที่สุด การวิเคราะห
ความสัมพันธของขอมูลจากการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานในแตละคู เพื่อทำใหเกิด
การกำหนดกลยุทธในลำดับถัดไป ซึ่งการจับคูของ TOWS Matrix สามารถแบงออกได ๔ ประเภท ไดแก 

๑) กลยุทธเชิงรุกหรือกลยุทธจุดแข็งและโอกาส (SO Strategy) มาจากการนำจุดแข็งของ
หนวยงานมาเสริมสรางและใชในการฉกฉวยประโยชนจากโอกาสตางๆ เพื ่อนำมาซึ่งการ
กำหนดกลยุทธในเชิงรุก  

๒) กลยุทธเชิงปองกันหรือกลยุทธจุดแข็งและผลกระทบ (ST Strategy) เปนกลยุทธที่หนวยงานมี
จุดแข็งที ่สามารถปองกันหรือหลีกเลี ่ยงสภาพแวดลอมภายนอกที ่ไมเอื ้ออำนวยตอการ
ดำเนินการภายในหนวยงานได 

๓) กลยุทธเชิงแกไขหรือกลยุทธจุดออนและโอกาส (WO Strategy) เปนกลยุทธที่หนวยงาน
พยายามจะปรับปรุงจุดออนหรือขอบกพรอง ภายใตการใชโอกาสจากภายนอกมาแกไขปญหา
ดังกลาว 

๔) กลยุทธเชิงรับหรือกลยุทธจุดออนและผลกระทบ (WT Strategy) เกิดจากหนวยงานเผชิญกับ
ปญหาภายในหลายประการ ประกอบกับอุปสรรคจากภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได ดังนั้น 
หนทางที่จะทำใหหนวยงานสามารถกาวขามไดคือ ความพยายามในการลดขอบกพรองภายใน
หนวยงานและการหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากภายนอกที่สงผลตอหนวยงาน เพื่อทำใหหนวยงาน
ไดรับผลกระทบนอยที่สุด 
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ผลการวิเคราะหศักยภาพของ วช. โดย TOWS Matrix  
ตารางท่ี ๓.๕  TOWS Matrix 
 ปจจัยภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

ปจ
จัย
ภา
ยใ
นอ

งค
กร

 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
(Strength) 

 

SO๑ ยกระดับสังคมและสิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนา
อยางยั่งยืนดวยการวิจัยและนวัตกรรม และการแกไข
ปญหาของประเทศ SO๒ สงเสริมการนำผลงานวิจัยมา
ตอยอดขยายผลการใชประโยชน กับชุมชนทองถิ่น 
และฐานองคความรู ที่เขมแข็ง SO๓ บูรณาการการ
ทำงานรวมกับพันธมิตรและภาคีเครือขาย ดานการวิจัย
ในระดับภูมิภาคระดับประเทศ และตางประเทศ เพ่ือ
ขยายผลตอยอดการสงเสริมเศรษฐกิจมูลคาสูงเชิงพ้ืนที่  
SO๔ ขับเคลื่อนระบบนิเวศวิจัยใหมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อจัดการฐานขอมูลและดัชนีวิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรมรวมถึงการจัดทำมาตรฐานและจริยธรรม 
การวิจ ัย SO๕ สรางว ัฒนธรรม สงเสริมขวัญและ
กำลังใจใหบุคลากรที่ทุมเทและเสียสละการทำงานให
องคกร 

ST๑ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทุน หรือ NRIIS ใหมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลงานวิจัยกับ
หน  ว ย ง า นภ า ยนอก ไ ด  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ  
ST๒. สรางภาพลักษณองคกรใหเปน
หนวยบริหารจัดการทุนวิจัยที่มีความ
คลองตัวและสามารถตอบสนองความ
ตองการผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
ST๓. พัฒนาระบบการสื่อสารองคกร
ใหมีประสิทธิภาพสูง 

 
จุดออน 

(Weakness) 
 

WO๑. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง สอดรับกับ
ล ั กษณะงาน  ผ  าน เทคโน โลย ี การส ื ่ อสารท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร
ในอนาคต WO๒. ปรับรูปแบบการบริหารบุคลากร 
สร างขว ัญและกำล ังใจในการปฎิบ ัต ิงาน WO๓ . 
สงเสริมและบูรณการการทำงานภายในหนวยงาน โดย
ใชสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการใชประโยชนรวมกัน
ขององคกร WO๔. บูรณาการและสรางพันธมิตรกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนาพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทุน หรือ NRIIS ใหมีประสิทธิภาพสูง  
WO๕ . สรางระบบการติดตามและประเมินผลที่ม
ประสิทธิภาพ โดยความรวมมือของภาคีเครือขายทั้ง
ภายในและภายนอก WO๖. สงเสริมระบบการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

WT๑ . ปร ับร ูปแบบการบ ูรณาการ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการภายในองคกร 
ใหทุกหนวยงานสามารถนำไปใชไดอยาง
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยง
ไดทุกภาคสวน 
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๓.๓ การวิเคราะหภาพรวม  

 การวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ในภาพรวม พบวา วช. มีการ
ใหบริการระบบสารสนเทศใหแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยระบบสารสนเทศที่ใหบริการแก
บุคคลภายนอกสวนใหญไดติดตั้งไวอยูบนระบบคลาวดภาครัฐ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน) (สพร.) เปนผูดูแล จึงทำใหมั่นใจไดวาขอมูลระบบสารสนเทศของ วช. มีความมั่นคงปลอดภัย สวน
การบูรณาการขอมูลสารสนเทศรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ทาง วช. ไดมีการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับ
หนวยงานภาครัฐอื่น ผานระบบ Linkage ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร รวมกับกรมการปกครอง, ขอมูล
ตำแหนงและความเช่ียวชาญ รวมกับ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
และ ขอมูลประวัติการศึกษา รวมกับ กระทรวงศึกษาธิการ โดยในอนาคตอาจมีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ
ดานอื่นๆ ที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น วช. จึงควรเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีโครงสรางพื้นฐานท่ี
พอเพียงและมีความมั่นคงปลอดภัย พรอมกับรองรับการบูรณาการระบบงานดิจิทัล เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูล และ ใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและความปลอดภัย เพื่อยกระดับให วช.  
เปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือนระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                        ๒๗ 
 

บทที่ ๔ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ ป ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 
วิสัยทัศน 
 “ยกระดับการเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล เพื่อพัฒนาประเทศดวยขอมูลดานการวิจัยและนวัตกรรม 
อยางยั่งยืน” 
 
เปาประสงคของแผน 

๑. โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูรับบริการ 

๒. มีการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลที่สำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร พรอมสงเสริมการ
เปดเผยขอมูลนำสูการใชประโยชนขอมูลดานการวิจัยและนวัตกรรมอยางยั่งยืน  

๓. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และการบริการใหเกิดความโปรงใส สะดวกและเขาถึงไดงาย 
๔. พัฒนาชองทางการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นนำสูการพัฒนาบริการและนวัตกรรมอยาง

มีประสิทธิภาพ 
๕. ยกระดับ Digital Skill ของบุคลากร วช. ใหสามารถขับเคลื่อนภารกิจองคกรสูความสำเร็จอยาง

รูเทาทัน 
 
ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการดิจิทัล วช. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๑. ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของ วช. ไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
๒. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการออนไลนของ วช. ไมนอยกวารอยละ ๘๕ 

 
กลยุทธการพัฒนา 
 กลยุทธที่ ๑  บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัยและ
มั่นคงปลอดภัย 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือกาวสูองคกรดิจิทัล 
 กลยุทธที่ ๓  ยกระดับการใชประโยชนขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชน 
 กลยุทธที่ ๔  เพิ่มสมรรถนะบุคลากรทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                        ๒๘ 
 

กลยุทธที่ ๑  บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัยและ 
                ม่ันคงปลอดภัย 
 
เปาหมาย 
 มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญทั้งภายในและภายนอกองคกรแบบไรรอยตอเปนไปตาม
มาตรฐาน (Data Standard) และตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พรอมยกระดับ
ประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของ วช. ใหมีความทันสมัย มีความมั่นคงปลอดภัยตา ม
มาตรฐานสากล เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริการ โดย 

๑. จัดทำขอมูลสำคัญของ วช. ใหเปนไปตามมาตรฐาน (Data Standard) และตามกรอบธรรมาภิบาล 
ขอมูลภาครัฐ (Data Governance)  

๒. เชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบขอมูลสารสนเทศกลางดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
แบบไรรอยตอ และสงเสริมการแลกเปล่ียนขอมูลผานศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความทันสมัย และมีความมั่นคง  
ปลอดภัยขอมูลตามมาตรฐานสากล 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. รอยละของความเสถียรภาพในการใหบริการระบบสารสนเทศของ วช. (Service Level  
Agreement : SLA) ไมนอยกวารอยละ ๙๙ 

๒. รอยละของหนวยงานทั้งหมดในระบบวิจัยและนวัตกรรม มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับ 
ระบบขอมูลกับระบบขอมูลสารสนเทศกลางดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม รอยละ ๑๐๐ 

๓. มาตรฐานขอมูลกลางดาน ววน. รองรับการใหบริการและเชื่อมโยงขอมูล จำนวน ๑๐ มาตรฐาน
ขอมูล 

๔. มีแพลตฟอรมกลางสำหรับการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลกลางดานวิทยาศาสตร วิจัยและ 
นวัตกรรมของประเทศ จำนวน ๕ แพลตฟอรม 

๕. ระบบการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของ วช. และระบบขอมูล 
สารสนเทศกลางดาน ววน. ผานเกณฑมาตรฐานสากล จำนวน ๑ ระบบ 
  
แผนงาน 
 แผนงานที่ ๑  เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัย และยกระดับระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยขอมูลตามมาตรฐานสากล 
 แผนงานที่ ๒  จัดทำมาตรฐานขอมูลและบริหารจัดการขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 แผนงานที่ ๓  พัฒนาแพลตฟอรมกลางและบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวาง
หนวยงาน 
 



 แผ
นป

ฏิบ
ัติก
าร
ดจิ
ิทัล

 สำ
นัก

งาน
กา
รว
ิจัย
แห

งช
าต
ิ พ

.ศ.
 ๒
๕๖

๖ 
– ๒

๕๗
๐ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ๒
๙ 

 

แผ
นง
าน
แล
ะโค

รงก
าร
ที่ส

ำค
ญั 

แผ
นง
าน
ที่ 
๑ 
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
โค
รงส

รา
งพื้
นฐ
าน
เทค

โน
โล
ยีด
ิจิท

ัลใ
หทั

นส
มัย

 แล
ะย
กร
ะด
ับร
ะบ
บบ

ริห
าร
จัด
กา
รค
วา
มมั่

นค
งป
ลอ
ดภ

ัยข
อมู
ลต
าม
มา
ตร
ฐา
นส

าก
ล 

ลำ
ดับ

 
โค
รงก

าร
 

ตัว
ชี้วั
ด 

ระ
ยะ
เวล

าด
ำเน

ินก
าร
แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ 

(ลา
นบ

าท
) 

หน
วย
งา
น

รับ
ผิด
ชอ
บ 

๒๕
๖๖

 
๒๕

๖๗
 

๒๕
๖๘

 
๒๕

๖๙
 

๒๕
๗๐

 

๑ 
โค
รก
าร
จัด
ซื้อ
คร
ุภัณ

ฑค
อม
พิว

เตอ
รพ
รอ
มอุ
ปก

รณ


ตอ
พว
งแ
ละ
อุป

กร
ณร

ะบ
บเ
คร
ือข
าย
สื่อ
สา
ร  

ระ
ดับ

คว
าม
สำ
เร็จ

ขอ
งก
าร
จัด
ซื้อ
คร
ุภัณ

ฑ
คอ
มพิ

วเต
อร
พร
อม

อุป
กร
ณต

อพ
วง
แล
ะ

อุป
กร
ณร

ะบ
บเ
คร
ือข
าย
สื่อ
สา
รข
อง

 วช
.  

 ๑๗
.๒๐

 

 ๒๗
.๖๘

 

 ๒๕
.๕๐

 

 ๑๕
.๐๐

 

 ๑๕
.๐๐

 

กล
ุมบ

ริก
าร
เท
คโน

โลย
ี

สา
รส
นเท

ศ  (
ทส

.) 

๒ 
โค
รงก

าร
บำ
รุงร

ักษ
าร
ะบ
บเ
ทค

โน
โลย

ีดิจ
ิทัล

แล
ะ 

กา
รส
ื่อส
าร

 วช
. 

จำ
วน
ระ
บบ

งาน
ที่ไ
ดร
ับก

าร
บำ
รุงร

ักษ
า

เท
คโ
นโ
ลย
ีดิจ
ิทัล

 จำ
นว
น 
๑๐

 ระ
บบ

/ป
 

 

๖.๕
๐ 

 ๖.๕
๐ 

 ๖.๕
๐ 

 ๖.๕
๐ 

 ๖.๕
๐ 

กล
ุมบ

ริก
าร
เท
คโน

โลย
ี

สา
รส
นเท

ศ  (
ทส

.) 

๓ 
โค
รงก

าร
กล
ไก
กา
รย
กร
ะด
ับค

ุณภ
าพ
กา
รบ
ริห
าร

จัด
กา
รค
วา
มม

ั่นค
งป
ลอ
ดภ

ัยข
อม
ูลส
าร
สน

เท
ศข
อง

ระ
บบ

ขอ
มูล
สา
รส
นเท

ศก
ลา
งด
าน
วิท
ยา
ศา
สต
ร ว

ิจัย
แล
ะน
วัต
กร
รม
ขอ
งป
ระ
เท
ศ 

ระ
บบ

กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รด
าน
คว
าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

ทา
งไซ

เบ
อร
ขอ
งระ

บบ
ขอ
มูล

สา
รส
นเท

ศก
ลา
งด
าน

 วว
น. 

ขอ
งป
ระ
เท
ศท

ี่
ผา
นเก

ณฑ
มา
ตร
ฐา
นส

าก
ล จ

ำน
วน

 ๑
 ระ

บบ
 

 ๔.๗
๕ 

 ๑๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

 
กล
ุมบ

ริก
าร
เท
คโน

โลย
ี

สา
รส
นเท

ศ (
ทส

.) 

       



 แผ
นป

ฏิบ
ัติก
าร
ดจิ
ิทัล

 สำ
นัก

งาน
กา
รว
ิจัย
แห

งช
าต
ิ พ

.ศ.
 ๒
๕๖

๖ 
– ๒

๕๗
๐ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ๓
๐ 

 แผ
นง
าน
ที่ 
๒ 

 จัด
ทำ
มา
ตร
ฐา
นข

อมู
ลแ
ละ
บริ
หา
รจ
ัดก
าร
ขอ
มูล
ตา
มห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลข
อมู
ลภ

าค
รัฐ

 

ลำ
ดับ

 
โค
รงก

าร
 

ตัว
ชี้วั
ด 

ระ
ยะ
เวล

าด
ำเน

ินก
าร
แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ 

(ลา
นบ

าท
) 

หน
วย
งา
น

รับ
ผิด
ชอ
บ 

๒๕
๖๖

 
๒๕

๖๗
 

๒๕
๖๘

 
๒๕

๖๙
 

๒๕
๗๐

 

๑ 
โค
รงก

าร
จัด
ทำ
มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลแ
ละ
โม
เดล

กา
ร

เชื่อ
มโ
ยง
ขอ
มูล

 วว
น. 

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลก
ลา
งด
าน

 วว
น. 

เพ
ื่อร
อง
รับ

กา
รให

บร
ิกา
รแ
ละ
เชื่อ

มโ
ยง
ขอ
มูล

 จำ
นว
น 

10
 

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูล 

 

๑.๕
๐ 

 

๕.๐
๐ 

 

๕.๐
๐ 

 

๕.๐
๐ 

 

๕.๐
๐ 

กอ
งระ

บบ
แล
ะบ
ริห
าร

ขอ
มูล
เชิง

ยุท
ธศ
าส
ตร


ดา
นว
ิทย

าศ
าส
ตร
 วิจ

ัย
แล
ะน
วัต
กร
รม

 (ก
บข

.) 
 

๒ 
โค
รงก

าร
พัฒ

นา
แล
ะบ
ริห
าร
จัด
กา
รเค

รือ
ขา
ย

หน
วย
งาน

เชื่อ
มโ
ยง
แล
ะบู
รณ

าก
าร
ขอ
มูล

 วว
น. 

หน
วย
งาน

ทั้ง
หม

ดใ
นร
ะบ
บ 
วว
น. 

มีก
าร

เชื่อ
มโ
ยง
แล
ะบู
รณ

าก
าร
ขอ
มูล
ขอ
งโค

รงก
าร
ที่

ได
รับ
งบ
ปร
ะม
าณ

จา
กก
อง
ทุน

สง
เสร

ิม ว
วน

. 
กับ

ระ
บบ

ขอ
มูล
สา
รส
นเท

ศก
ลา
งด
าน

 วว
น. 

ขอ
งป
ระ
เท
ศ ร

อย
ละ

 ๑
๐๐

 

 ๗.๖
๐ 

 

๑๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

กอ
งระ

บบ
แล
ะบ
ริห
าร

ขอ
มูล
เชิง

ยุท
ธศ
าส
ตร


ดา
นว
ิทย

าศ
าส
ตร
 วิจ

ัย
แล
ะน
วัต
กร
รม

 (ก
บข

.) 
 

         



 แผ
นป

ฏิบ
ัติก
าร
ดจิ
ิทัล

 สำ
นัก

งาน
กา
รว
ิจัย
แห

งช
าต
ิ พ

.ศ.
 ๒
๕๖

๖ 
– ๒

๕๗
๐ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ๓
๑ 

 แผ
นง
าน
ที่ 
๓ 

 พ
ัฒน

าแ
พล

ตฟ
อร
มก
ลา
งแ
ละ
บูร
ณา

กา
รเชื่

อม
โยง

แล
กเป

ลี่ย
นข

อมู
ลด
ิจิท

ัลร
ะห
วา
งห
นว
ยง
าน

 

ลำ
ดับ

 
โค
รงก

าร
 

ตัว
ชี้วั
ด 

ระ
ยะ
เวล

าด
ำเน

ินก
าร
แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ 

(ลา
นบ

าท
) 

หน
วย
งา
น

รับ
ผิด
ชอ
บ 

๒๕
๖๖

 
๒๕

๖๗
 

๒๕
๖๘

 
๒๕

๖๙
 

๒๕
๗๐

 

๑ 
โค
รงก

าร
พัฒ

นา
 Bi

g 
Da

ta
 A

na
ly

tic
 P

la
tfo

rm
 

แพ
ลต
ฟอ

รม
กล
างส

ำห
รับ
บูร
ณา

กา
รแ
ละ

เชื่อ
มโ
ยง
ขอ
มูล
ระ
บบ

ขอ
มูล
สา
รส
นเท

ศว
ิจัย

แล
ะน
วัต
กร
รม
แห

งช
าต
ิ แล

ะร
ะบ
บข

อม
ูล

สา
รส
นเท

ศว
ิทย

าศ
าส
ตร
แล
ะเท

คโ
นโ
ลย
ี

แห
งช
าต
ิ จำ

นว
น 
๕ 
แพ

ลต
ฟอ

รม
 

 
 

๓๐
.๐๐

 
 ๒๕

.๐๐
 

 ๒๐
.๐๐

 

 ๑๐
.๐๐

 

กอ
งระ

บบ
แล
ะบ
ริห
าร

ขอ
มูล
เชิง

ยุท
ธศ
าส
ตร


ดา
นว
ิทย

าศ
าส
ตร
 วิจ

ัย
แล
ะน
วัต
กร
รม

 (ก
บข

.)  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                           ๓๒                         
 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อกาวสูองคกรดิจิทัล 
 
เปาหมาย 
 มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พรอมพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
จัดการใหเกิดเปนวัฒนธรรมการทำงานแบบไรกระดาษ (Paperless) 100% โดย 

๑. ปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการดำเนินงานใหเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
๒. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรดิจิทัล 
๓. พัฒนานวัตกรรมระบบบริหารจัดการภายในองคกรรองรับการปฏิบัติงานแบบไรกระดาษ 

(Paperless) 100% 
๔. ทบทวน ติดตาม และพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และแนวปฏิบัติ  

ที่เอ้ือตอการพัฒนาองคกรดิจิทัล 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. รอยละของขอมูลภายใน วช. มีการบูรณาการเพ่ือการเขาถึงขอมูลพื้นฐานจำเปนตอ 
การปฏิบัติงานไดอยางไรรอยตอ รอยละ ๙๐ 

๒. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานรูปแบบออนไลน ๑๐๐% ไมนอยกวา ๓ ระบบ 
๓. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติงาน/กฎระเบียบที่เก่ียวกับการพัฒนาองคกรดิจิทัล ไมนอยกวา  

๓ เรื่อง 
๔. กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และแนวฎิบัติที่เก่ียวกับการพัฒนาองคกร การบริหารจัดการ 

ขอมูล และการใชประโยชนจากระบบขอมูลสารสนเทศกลางดาน ววน. จำนวน ๓ ฉบับ 
 
แผนงาน 
 แผนงานที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและการบูรณาการกระบวนงานและขอมูลดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 แผนงานที่ ๒  ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ วช. ตามมาตรฐาน
ที่ภาครัฐกำหนด 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                        ๓๕                            
 

กลยุทธที่ ๓  ยกระดับการใชประโยชนขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชน 
เปาหมาย 
 มีการพัฒนาแพลตฟอรมบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) เพื ่อให
ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงและใชบริการดิจิทัล และสงเสริมการเปดเผยขอมูล การ
ประโยชนขอมูล และเพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาและ
การปรังปรุงบริการใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชนไดตรงจุด 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. มีแพลตฟอรมการบริการขอมูลดาน ววน. ที่ทันสมัยและใชประโยชนไดทุกมิติ จำนวน ๑ 
แพลตฟอรม 

๒. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการออนไลนของ วช. ไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
๓. ชุดขอมูลของ วช. ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐ (Data.go.th) มีหนวยงานอื่น

หรือประชาชนนำไปใชประโยชน จำนวน ๕ ชุดขอมูล/ป 
๔. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาบริการใหตรงจุด จำนวน ๒ ชองทาง 

 
แผนงานและโครงการสำคัญ 
 แผนงานที่ ๑  พัฒนาแพลตฟอรมกลางการบริการขอมูลดาน ววน. สูการใชประโยชน 
 แผนงานที่ ๒  พัฒนาระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) และชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 แผนงานที่ ๓  สงเสริมการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลผานศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                                          ๓๙                          
 

กลยุทธที่ ๔  เพิ่มสมรรถนะบุคลากรทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับอยางตอเนื่อง 
 
เปาหมาย 
 บุคลากร วช. ไดรับการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานความรูทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจองคกรสูความสำเร็จอยางรูเทาทัน และสามารถถายทอดความรู และมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. รอยละของบุคลากร วช. ผานการอบรมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนา 
บุคลากรภาครัฐ รอยละ ๑๐๐ 

๒. ผลคะแนนทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) ของ 
บุคลากร วช. ไมนอยกวารอยละ ๘๐  
 
แผนงานและโครงการสำคัญ 
 แผนงานที่ ๑  ยกระดับทักษะดานดิจิทัลและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร วช. 
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บทที่ ๕ 
การติดตามและประเมินผล 

        
 การติดตามและประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ พิจารณา
จากการมีทัศนคติที่ดีและความตองการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงความมีประสิทธิภาพ
ของการใชระบบสารสนเทศของผูบริหารและบุคลากร วช. เพ่ือผลักดันใหยุทธศาสตรภายใตแผนฉบับนี้บรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตั้งไว ไดรับการยอมรับและนำเทคโนโลยีที่ไดจากโครงการไปประยุกตใช รวมถึงการขยายผลการพัฒนาทำใหเกิด
เทคโนโลยีใหม ๆ พรอมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่สำคัญภายใตแผน ซึ่งจะเปนแนวทางใหการบริหาร
จัดการ การติดตาม และการประเมินผลสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังนี้ 
 ๕.๑ ประกาศชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
 เพ่ือใหงานบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล เปนไปดวยความรวดเร็วและถูกตอง สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล จึงไดประกาศชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็น การติดตามและตรวจสอบโดยภาคประชาชนและผูที ่มีสวน
เกี่ยวของจึงไดกำหนดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ ไวดังนี้ 

๑. ทางโทรศัพท ๐๒-๕๖๑-๒๔๔๕ ตอ ๗๕๖ 
๒. ไปรษณีย ๑๙๖ ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจัตุจักร กรุงเทพ ๑๐๙๐๐ 
๔. E-mail : saraban.nrct.go.th 

        ๕.๒ แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกรในภาพรวม มีหลักเกณฑและแนวทางที่
เนน ความโปรงใส มีมาตรฐาน เปนกลาง และถูกตองตามพื้นฐานขอเท็จจริง เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
ทบทวนแผนปฏิบัติการฯ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม และสถานการณของประเทศ ดังนี้ 

 การติดตามผลรายป เปนการประเมินผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ ระยะ ๕ ป ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยการนำผลการประเมินที่ไดไปเปน
ขอมูลสำหรับการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะตอไป ประกอบดวย 
๑) การติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายและตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตร 
๒) การติดตามผลการใชจายงบประมาณดานดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล วช. ระยะ ๕ ป 
๓) การประเมินผลความกาวหนาในการนำสงผลผลิตและผลลัพธของการดำเนินงาน
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ภาคผนวก 
๑. อภิธานศัพท 
รัฐบาลดิจิทัล  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน และการ

ใหบริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล
ที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (citizen driven) ซึ่งประชาชนทุก
คนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา บริการรัฐบาลดิจิทัล 
มีลักษณะสำคัญ 3 ประการไดแก 1) reintegration: การบูรณาการการทำงานของหนวยงาน
ภาครัฐตางๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ  2) 
needs-based holism: การปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื่อใหเกิดการใหบริการสาธารณะที่ให
ความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง 3) digitalization: การใช
ศักยภาพอยางเต็มที่ในการนำระบบบริหารสารสนเทศมาใชรวมถึงการใหความสำคัญตอการ
สื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะเขามาแทนท่ีวิธีการทำงานแบบเดิม 

เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

เศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีไอซีที(หรือเรียกวาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหทันยุคสมัย) เปน
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดำเนินธุรกิจการคา การบริการ 
การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
อื่นๆ ที่สงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจาง
งานที่เพิ่มขึ้น เศรษฐกิจและสังคมที่รูปแบบและกระบวนการดำเนินกิจกรรมใดๆ ถูกขับเคลื่อน
และเปลี ่ยนแปลงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกหลักที ่ปฏิรูป
กระบวนการผลิต การดำเนินธุรกิจ การคา การบริการ รวมทั้งการดำเนินชีวิตประจำวันของ
ประชาชนทำใหมีความยืดหยุนสูง สามารถรองรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา สงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมการจาง
งานที่ดีขึ้น การดำเนินกิจกรรมทางสังคมของปจเจกชน องคกร และชุมชน การใหบริการของ
ภาครัฐ ตลอดจนการเรียนรู เขาถึง และการใชประโยชนจาก“ขอมูล/สารสนเทศ” ของทุกภาค
สวน 
 

การปรับเปลี่ยน
องคกรไปสูองคกร
ดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการดำเนินงานทุกสวนขององคกร เร่ิมตั้งแต กระบวนการ
ทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ/บริการ วัฒนธรรมองคกร การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ และการ
กำหนดเปาหมายในอนาคต เพ่ือใหองคกรสามารถเปล่ียนแปลงการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว 
และตอบสนองตอความตองการของภาคประชาชนและภาคธุรกิจไดอยางถูกตองและทันทวงที 
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กระบวนการ
บริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน 

กระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจของหนวยงานเพื่อให
หนวยงานสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย เช น ระบบบัญชี ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบงบประมาณ ระบบยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ เปนตน 

บริการดิจิทัล การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการใหความชวยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกใหแกภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐทั้งผูขอรับบริการภายในและภายนอกหนวยงาน โดยบริการ
ดังกลาวอาจจะเปนในลักษณะของการใหขอมูล (Information) มีการปฏิสัมพันธกับประชาชน 
(Interaction) รองรับการดำเนินธุรกรรมภาครัฐ (Interchange Transaction) หรือการบูรณาการ 
(Integration) ก็ได เชน การขอใชสาธารณูปโภค การคนหาตำแหนงงานวาง การชำระภาษี เปน
ตน 

มาตรฐานดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หลักเกณฑหรือขอกำหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจหมาย
รวมถึงขอกำหนดเกี่ยวกับ 
๑. ผลิตภัณฑ วิธีการ กระบวนการผลิต สวนประกอบ โครงสราง มิติ ขนาด แบบ รูปราง 

น้ำหนัก ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความทนทาน หรือความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑ 
๒. หีบหอ การบรรจุหีบหอ การทำเคร่ืองหมาย หรือ ฉลาก 
๓. วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ที่เก่ียวของกับการบริการ 
๔. ระบบการบริหารหรือการจัดการเกี่ยวกับคุณภาพ สุขอนามัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม 

ความปลอดภัย หรือระบบอ่ืนใด 
๕. นิยาม แนวทาง ขอแนะนำ หนวยวัด การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง การวิเคราะห 

การวิจัย การตรวจ การรับรอง การตรวจประเมิน ที่เกี ่ยวของกับ ขอ ๑-๔ หรืออื่นๆ ที่
เกี่ยวกับมาตรฐาน 

ความสามารถ
ดานความเขาใจ
และใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

ความสามารถในการเขาถึงและตระหนักดานดิจิทัล 
- ใชงานเคร่ืองมือดานดิจิทัลหรือแอปพลิเคช่ันขั้นตนสำหรับการทำงาน 
- ใชดิจิทัลเพื่อการทำงานรวมกัน 
- ประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 
- ผลิตชุดขอมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
- ใชขอมูลระหวางหนวยงาน 
- ใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลสำหรับงานประจำ 
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บรรณานุกรม 
 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป, 
สืบคนเมื่อ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖, จาก http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 
 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.), แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐, สืบคนเมื่อ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖, จาก https://www.dga.or.th/policy-
standard/policy-regulation/dga-019/dga-027/dg-plan-2566-2570/ 
 
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สืบคนเมื่อ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖, จาก https://onde.go.th/view/1/นโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม/TH-TH 
 
สำนักงานการวิจัยแหงชาติ , ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ สืบคนเมื่อ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖,  
จาก https://www.nrct.go.th/Portals/0/Document/strategy66-70.pdf 
 






