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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ก็ด้วยความช่วยเหลือจากท่านท่ีมี
รายนามต่อไปน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยช้ีแนะให้ค  าปรึกษา
ตลอดจนพิจารณาแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนกระทัง่วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญ คือ ดร.วุฒิพงษ ์ชินศรี อ.ณัฐธงชยั ตรีทวีวงศก์ุล และคุณ
ทวีศิลป์ ไชยชนะ ท่ีคอยให้ค  าช้ีแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อให้อ่านแล้วมีความ
เขา้ใจง่ายและใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการในการสอบ คือ ผศ.ดร.วศิณ  ชูประยูร และ ผศ.ดร. 
ปานใจ ธารทศันวงศ ์ ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาและควบคุมการท าวทิยานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัปทุมธานี มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลยัรังสิต ท่ีคอยให้ความร่วมมือใน
การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ อ.ทศพร ทศแสนสินและเพื่อนร่วมงานท่ีส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีคอยให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ คอยสนับสนุนและให้
ก าลงัใจ จนการท าวจิยัในคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ขา้พเจา้ในทุกๆ 
รายวิชา  อีกทั้งเจา้หน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลืออนุเคราะห์ด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนท าให้
ขา้พเจา้สามารถศึกษาจนจบหลกัสูตรได ้

ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูท้  าวิจยัท่ีคอยให้ก าลงัใจ ความห่วงใยเอ้ืออาทร ดูแล
สุขภาพ และคอยเป็นก าลงัใจให้เสมอมา ก่อให้เกิดก าลงัใจและความมุ่งมัน่ตลอดระยะเวลาการท า
วจิยัในคร้ังน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณเพื่อน IMA และเพื่อน MS.ITM รุ่น 7 ท่ีคอยให้ก าลงัใจและสนบัสนุนให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอดผูท้  าวิจยั ขออ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ
ทั้งหลายในสากลโลก โปรดดลบนัดาลให้ท่านทั้งหลายมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง สุขภาพจิต
แจ่มใส ถึงพร้อมดว้ย อาย ุวรรณะ สุขะ พละ และส่ิงอนัพึงปรารถนาทุกประการ 

พชัรมณฑ ์ธนเลิศวรรธน์ 
          ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีความส าคญัจ าเป็นอยา่งมากใน
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบนัการศึกษานั้นมีการใช้คอมพิวเตอร์
มากข้ึนภายในสถาบนัการศึกษาระดบัต่างๆตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวะศึกษาไปจนถึง
ระดบัอุดมศึกษา อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตก์็เป็นเทคโนโลยีท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมถูกน ามาใช้เพื่อเป็น
ช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารตลอดจนใช้เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ต่างๆท าให้มีการแบ่งปันและกระจายองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส าหรับในดา้นการศึกษา
และการเรียนการสอนนั้นปัจจุบนัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนของตนเองให้มีความน่าสนใจมากข้ึน จึงท าให้มีการพฒันาเคร่ืองมือในการสนบัสนุน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับงานขององค์กรในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (พ.ศ. 2552 – 2556) จึงมีการบรรจุโครงการพัฒนาความรู้ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่บุคลากรไว ้เพื่อให้บุคลากรหรือผูรั้บผิดชอบโครงการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึนและมีความเขา้ใจในการใช้ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าท่ีสุด ทั้งน้ีขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการก าหนดเป้าหมายในการท างาน การส่ือสาร การประสานงาน 
การควบคุมติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพดว้ยเหตุผลน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบับุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
เพื่อให้ทันตามสภาพสังคมท่ีก าลังพฒันาเข้าสู่ยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) โดย
ลักษณะเด่นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน จึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
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ด าเนินการทุกอย่างและก็ได้เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัท่ีช่วยในการด าเนินการเพื่อให้การท างานมีความ
รวดเร็ว (ยทุธนา ใจดี, 2550:1) 
 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อนัเน่ืองมาจากสถาบนัการศึกษาในปัจจุบนัได้มีการ ใช้งาน
คอมพิวเตอร์มากข้ึนและมีการใช้งานเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในการปฎิบติังานเป็นอย่างมาก โดย
ส่วนใหญ่นั้นบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไม่ค่อยมีพื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีมากนัก จึง
ส่งผลให้บุคลากรตอ้งเพิ่มเวลาในการจดัการงานและการตรวจสอบเขา้ไปในทุกขั้นตอนจึงก่อให้เกิด
ความล่าชา้มากข้ึน จึงจ าเป็นใหต้อ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
บุคลากรมากข้ึนเพื่อจะไดมี้ความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้มีความเขา้ใจในการใช้ทรัพยากร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
มากยิ่งข้ึน ต่อเน่ืองจากนโยบายและพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) ซ่ึง
ได้ตระหนักและให้ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงภายใตแ้นวคิด “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาเพื่อประสิทธิผลท่ีย ัง่ยืน” โดยมีความเช่ือวา่ถา้
พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพดีแล้ว การพฒันาด้านอ่ืนๆก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย ในการพฒันา
บุคลากรตอ้งสร้างความรู้ความสามารถและทกัษะให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2550) ซ่ึงแนวทางของการเพิ่มทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารคือ การส ารวจความตอ้งการทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน าผลการส ารวจดงักล่าวมาเป็นพื้นฐานของ
การพฒันาทกัษะของบุคคลากร 
 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความประสงค์
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพฒันาตนเองเพื่อให้เกิด
ความรู้ ทกัษะความสามารถในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 
(ยทุธนา ใจดี, 2550:49) 
 1) ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบ
ข้างท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น คีย์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) จอภาพ (Monitor) เคร่ืองพิมพ ์
(Printer) และล าโพง(Speak)  เป็นตน้ 
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 2) ดา้นซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช้โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ี
ควบคุมการท างานพื้ นฐานของฮาร์ดแวร์ เช่น  Microsoft Office ประกอบด้วย Microsoft Word,  
Microsoft Excel,  Microsoft PowerPoint และ Microsoft Access  เป็นตน้ 
 3) ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ตอ้งมีความทนัสมยัและ
พร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัที เม่ือตอ้งการเม่ือป้อนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งถูกตอ้ง
ในทุกส่วน ขอ้มูลจะตอ้งถูกท าให้กระชบั  มีความยาวท่ีพอเหมาะ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีส าคญั
ไวอ้ยา่งครบถว้น 
 4) ดา้นระบบเครือข่าย (Network) หมายถึง ความสามารถในการใช้งานระบบเครือข่ายเพื่อให้
ผูใ้ช้งานในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลและใช้อุปกรณ์ต่างๆในเครือข่ายร่วมกนั 
เช่น ใช้อินเทอร์เน็ตหรือเคร่ืองพิมพร่์วมกนั ใช้ไฟล์ขอ้มูลร่วมกนัหรือแลกเปล่ียนไฟล์ไดอ้ย่างสะดวก 
เป็นตน้ 
 5) ด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ (Internet and Social Network) หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนและกระจายขอ้มูลไดท้ั้งในระดบับุคคลหรือกลุ่มจนกลายเป็น
สังคมในโลกอินเทอร์เน็ตช่วยให้คนสามารถคน้หาขอ้มูล  ท าความรู้จกั  แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อบอกเล่าเร่ืองราว  ประสบการณ์  รูปภาพและวิดีโอ แลว้น ามาแบ่งปัน
ใหก้บัเพื่อนและผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายไดท้ราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จงัหวดัปทุมธานีตั้งอยูใ่นภาคกลางห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือเป็นระยะทาง 27.8 
กิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มริมสองฝ่ังแม่น ้ าโดยมีแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผา่นใจกลางจงัหวดัใน
เขตอ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอสามโคกจึงท าให้มีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ท า
ให้มีการเปล่ียนแปลงสภาพสังคมจากเดิมท่ีเป็นสังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมืองและมีการเปล่ียนแปลง
การผลิตจากภาคเกษตรกรรมเป็นการผลิตในภาคอุตสาหกรรม นอกจากน้ีจงัหวดัปทุมธานียงัเป็นท่ีตั้ง
ของสถานศึกษาทั้งในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาหลายแห่งซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและอ่ืนๆรวม 191 แห่ง และมีส านกังานบริหารงานการศึกษาเอกชน 82 
แห่ง รวม 273 แห่ง จะเห็นไดว้า่จงัหวดัปทุมธานีมีสถานศึกษาเป็นจ านวนมากและสถานศึกษานั้นไดมี้
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชก้นัเป็นอยา่งมากเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร การพฒันาแบบเรียน 
ต ารา หนังสือทางวิชาการและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สถานศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
บุคลากรให้มีศกัยภาพในดา้นการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้มีความรู้
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ความสามารถและมีทกัษะท่ีเพียงพอในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน ท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรมี
ปัญหาด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลายด้าน เช่น ด้านระบบคอมพิวเตอร์
บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน ดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ตอบสนองต่อการใชง้าน ดา้นขอ้มูล
และสารสนเทศท่ีไม่มีกระบวนการคน้หาและจดัเก็บขอ้มูล และดา้นระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตท่ียงั
มีทักษะไม่เพียงพอในการใช้งาน จากปัญหาท่ีพบท าให้บุคลากรมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารจดัการและเพิ่มขีดความสามารถในการในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้นบุคลากรในสถานศึกษาลว้นมีความส าคญัต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดว้ยเหตุผลน้ีจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ เพื่อให้มีความพร้อมในใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อน าไปสนบัสนุนการด าเนินงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพื่อรองรับ
กรอบนโยบายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีได้จดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงมียุทธศาสตร์การพฒันา 6 
ดา้น คือ 1) การพฒันาก าลงัคนด้านไอซีทีและบุคคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต 
และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั 2)  การบริหารจดัการระบบไอซีทีระดบัชาติอยา่งมีธรร
มาภิบาล  3) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  4) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
5) ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม    ไอซีทีเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
รายได้เขา้ประเทศ 6) การใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2552 : 9) นอกจากนั้นเพื่อตอบสนองเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจ้ดัท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-2556  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการบริหารจัดการและการเรียน
การสอน โดยมีวิสัยทศัน์ “การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงไดด้ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” 
และได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ด้าน คือ 1) สร้างก าลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีธรรมาธิบาล คุณธรรม จริยธรรม วจิารณญาณและรู้เท่าทนั 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย 2) สนบัสนุนการเรียนการสอนดว้ยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 3) พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนดา้นการศึกษาของประเทศ
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ไทย 4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการบริการดา้น
การศึกษา ซ่ึงจะเอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ,2554 : 4-8)
  
 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยจึงมีแนวคิดท่ีจะท าวิจัยเร่ือง แผนพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน ามาปรับปรุงและใช้ประโยชน์เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างานการวิจยัคร้ังน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะข้อมูลเหล่าน้ีจะท าให้ทราบถึงความ
ตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแลว้ยงัจะเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งน้ีโดยคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน การปรับปรุงพฒันาการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการท างานของบุคลากรเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมวจิัย 
 

1.2.1 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสังกดัมหาวิทยาลยั
เอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีความต้องการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งไร  

1.2.2 บุคลากรท่ี เก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยั
เอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความแตกต่างในด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

1.2.3 แผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานีควร
เป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
จงัหวดัปทุมธานี           
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามประเภทหน่วยงานท่ีสังกดั           
 1.3.3 เพื่อจดัท าแผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.4.1 ประชำกร 
          ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 119 คน 
 

1.4.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
          ตัวแปรต้น คือ สถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ อายุ เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน  
          ตวัแปรตาม มีดงัน้ี 
                       1) ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วยทกัษะ 5 ดา้นดงัน้ีคือ  (1) 
ดา้นฮาร์ดแวร์  (2) ดา้นซอฟต์แวร์ (3) ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ (4) ดา้นระบบเครือข่าย และ  (5) ดา้น
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 
                       2) แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย ช่ือหลกัสูตร 
วตัถุประสงค ์  วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  เน้ือหาหลกัสูตร  เกณฑก์ารประเมิน  และตวัช้ีวดั 
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              1.4.3 กรอบกำรวจัิย 
 
  ตวัแปรตน้                                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1  กรอบการวิจยัทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

1.5 ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเฉพาะมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานีโดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นบุคลากรท่ีท างานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกัดคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาย มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัปทุมธานี  มหาวิทยาลยัอีสเทินส์เอเชีย 
และมหาวทิยาลยัรังสิต และกลุ่มท่ีสอง เป็นบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีสังกดัศูนย ์/ ส านกั มหาวทิยาลยัรังสิต       

สถานภาพส่วนบุคคล 
 

1) อาย ุ
2) เพศ  
3) ประสบการณ์ท างาน  
 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
(ครรชิต มาลยัวงศ:์ 2544) 

1) ดา้นฮาร์ดแวร์  
2) ดา้นซอฟตแ์วร์  
3) ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 
4) ดา้นระบบเครือข่าย  
5) ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

แผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
1) ช่ือหลกัสูตร 
2) วตัถุประสงค ์ 
3) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4) เน้ือหา 
5) เกณฑก์ารประเมิน 
6) ตวัช้ีวดั 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.6.1 ท าให้ทราบความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

1.6.2 ได้แผนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 1.6.3 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายบุคคลสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้
จดัอบรม เพื่อพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
 ควำมต้องกำร หมายถึง ความประสงค์ หรือความอยากพฒันาตนเองเพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน าไปใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูลและการ
ส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการ
น าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
ขอ้มูล สารสนเทศ  และระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียมหรือ
เคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย  
 
 ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรซ่ึงออกมาอยูใ่นรูป
ของการกระท า 
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ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร  หมายถึง ความประสงค์
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ในการพฒันาตนเองเพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะความสามารถในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารและเพื่อน าไปใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

    1) ด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
รอบขา้งท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  เมาส์ จอภาพ  เคร่ืองพิมพ ์ และล าโพง เป็นตน้ 
     2) ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช้โปรแกรมท่ีท า
หน้าท่ีควบคุมการท างานพื้นฐานของฮาร์ดแวร์ เช่น Microsoft Office ประกอบด้วย Microsoft Word,  
Microsoft Excel Microsoft PowerPoint และ Microsoft Access เป็นตน้ 
     3) ด้ำนข้อมูลและสำรสนเทศ (Data and Information) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถใน
การประยกุตใ์ชข้อ้มูลและสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ตอ้งมีความทนัสมยัและ
พร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัที เม่ือตอ้งการเม่ือป้อนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งถูกตอ้ง
ในทุกส่วน ขอ้มูลจะตอ้งถูกท าให้กระชบั  มีความยาวท่ีพอเหมาะ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีส าคญั
ไวอ้ยา่งครบถว้น 
     4) ด้ำนระบบเครือข่ำย (Network) หมายถึง ความสามารถในการใช้งานระบบเครือข่าย
เพื่อให้ผูใ้ช้งานในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลและใช้อุปกรณ์ต่างๆในเครือข่าย
ร่วมกนัได้ เช่น ใช้อินเทอร์เน็ตหรือเคร่ืองพิมพ์ร่วมกนั ใช้ไฟล์ขอ้มูลร่วมกนัหรือแลกเปล่ียนไฟล์ได้
อยา่งสะดวก เป็นตน้ 
     5) ด้ำนอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ (Internet and Social Network) หมายถึง บุคคลท่ี
มีความสามารถในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนและกระจายข้อมูลได้ทั้ งในระดับบุคคลหรือกลุ่มจน
กลายเป็นสังคมในโลกอินเทอร์เน็ตช่วยให้คนสามารถค้นหาข้อมูล ท าความรู้จกั แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพและวิดีโอ แล้ว
น ามาแบ่งปันใหก้บัเพื่อนและผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายไดท้ราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวิทยำลัยเอกชนในเขต
จังหวัดปทุมธำนี หมายถึง บุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดั
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศภาย มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัปทุมธานี  มหาวิทยาลยัอีสเทินส์
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เอเชีย และมหาวทิยาลยัรังสิต และบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ี
สังกดัศูนย ์/ ส านกั มหาวทิยาลยัรังสิต       

 
แผนพฒันำทักษะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร หมายถึง แผนท่ีบุคคลก าหนดข้ึนเป็น

แนวทาง ในการเสริมสร้างหรือเพิ่มพนูสมรรถนะและคุณลกัษณะในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) ช่ือหลกัสูตร 2) วตัถุประสงค ์3) 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 4) เน้ือหา  5) เกณฑก์ารประเมิน และ 6) ตวัช้ีวดั 
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บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเร่ือง “แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวดั
ปทุมธานี”  ผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ตอน ดงัน้ี 

 
2.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัความตอ้งการ 

2.1.1 ความหมายของความตอ้งการ 
2.1.2 ประเภทของความตอ้งการ 
2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

2.2 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2.2 ขอบข่ายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2.3 ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2.3 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
                2.3.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
               2.3.2 ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 

2.3.3 กระบวนการพฒันาบุคลากร 
  2.3.4 วธีิการพฒันาบุคลากร 

2.3.5 ความหมายของการฝึกอบรม 
2.3.6 ประเภทและกระบวนการของการฝึกอบรม 
2.3.7 วธีิการฝึกอบรมกบัความตอ้งการฝึกอบรม 
2.3.8 การพฒันาและการประเมินผลการฝึกอบรม 
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2.4 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจงัหวดัปทุมธานี 
2.4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัปทุมธานี 
2.4.2 ประวติัศาสตร์จงัหวดัปทุมธานี 
2.4.3 มหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 

  2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัความต้องการ 
 2.1.1)  ความหมายของความตอ้งการ 
 เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการจ าเป็น (Needs) คนทัว่ไปมกันึกถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเสนอ
โดย Maslow ซ่ึงเป็นเจ้าของความคิดท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวกับล าดับขั้นตอนของความตอ้งการจ าเป็นของ
มนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid) แต่ถ้าพูดถึงความต้องการจ าเป็นในศาสตร์ของการ
ประเมิน นอกจากจะใชมุ้มมองตามแนวจิตวทิยาของ Maslow แลว้ยงัตอ้งใชมุ้มมองตามหลกัวชิาอ่ืน
ดว้ย (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550 : 33 - 54)  
 จากการศึกษาพจนานุกรมของ Webster (Nudeldt and Guralnik, 1988  อ้างถึงใน         
ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว, 2549 : 60) ค าว่า Needs หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงขาดแคลนและเป็นท่ี
ต้องการหรือปรารถนาจะได้ ส าหรับค าแปล ภาษาไทยท่ีใช้กันมีหลายค า ได้แก่ “ความต้องการ
จ าเป็น” หรือ “ส่ิงท่ีตอ้งการ” หรือ “ส่ิงท่ีจ  าเป็น” หรือ “ความตอ้งการ” เป็นตน้ ความหมายของค าวา่ 
“ความตอ้งการจ าเป็น” หลากหลาย สังเคราะห์และจดัประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ใน
มุมมองทางจิตวทิยาและทางการประเมินดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
 (1) ความหมายในมุมมองทางจิตวทิยา 
 เจา้ของทฤษฎีความตอ้งการจ าเป็น (Needs) ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป คือ Abraham Maslow 
ซ่ึงมีชีวิตอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 1908-1970 ในช่วงแรก Maslow ไดท้  าการทดลองกบัลิง และพบวา่ความ
ตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัสูง และไม่ว่าจะเป็นมนุษยห์รือสัตว์
จ  าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองความต้องการจ าเป็นพื้นฐานก่อน Maslow ได้เสนอล าดบัขั้นในรูป
พีระมิดความต้องการจ าเป็นในช่วงปี 1960 เรียกว่า Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid ซ่ึง
ปรากฏในรูปท่ี 2.1 
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  รูปท่ี 2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการจ าเป็นของ Maslow 

ท่ีมา :  Nudeldt and Guralnik, 1988  อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ สงวนแกว้, 2549 : 60 
 
 Maslow ก าหนดไว้ว่า ความต้องการจ าเป็นพื้นฐานซ่ึงเป็นขั้นแรกของมนุษย์ คือ        
ความตอ้งการจ าเป็นทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน 
ความตอ้งการจ าเป็นน้ีมีความเขม้มาก เป็นความตอ้งการตลอดชีวิตของคนเรา หากไม่ไดรั้บมนุษยก์็
ต้องตาย ความต้องการจ าเป็นขั้นท่ีสอง คือ ความต้องการจ าเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Security/Safety Needs) หมายถึง ความปลอดภยัจากภยัอนัตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิ่ง
ตอ้งไดรั้บความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีสาม คือ ความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นความรักและการไดเ้ป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ี
ตอ้งการเพื่อน คนรัก รู้สึกวา่ตนเองเป็นท่ีตอ้งการ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีส่ี 
คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Needs) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการเป็นท่ียอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น ในขั้นน้ีมีความรู้สึกแยกเป็น 2 ระดบั ระดบัท่ีต ่ากวา่คือ 
ตอ้งการใหค้นเช่ือถือ มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ระดบัท่ีสูงกวา่ คือ ตอ้งการความนบัถือในตนเอง มีความ
เช่ือมัน่ มีความสามารถ บรรลุความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนด ความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีห้า ซ่ึง
เป็นขั้นสุดทา้ยคือ ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็น
ความต้องการจ าเป็นท่ีบุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองมีความขาดแคลน แต่จะรู้สึกถึงการบรรลุความ
ต้องการทั้งมวลท่ีตนเองอยากได้ เป็นสภาวะท่ีตนเองรู้สึกได้ว่าส่ิงท่ีต้องการครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Boeree 2002 ; Gwynne 1997 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ สงวนแกว้, 2549 : 65 - 67)  
 ความตอ้งการจ าเป็นใน 4 ขั้นแรก จดัอยูใ่นประเภทความตอ้งการจ าเป็นท่ีบกพร่องหรือ
ขาดแคลน (Deficit Needs : D-Needs) หมายความวา่ เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีหากยงัไม่ไดรั้บการ

ความตอ้งการจ าเป็น 
ดา้นการบรรลุสัจการ 

แห่งตน 

ความตอ้งการจ าดา้นการเห็น 
คุณค่าในตนเอง 

ความตอ้งการจ าเป็น 
ดา้นความรัก 

ความตอ้งการจ าเป็น 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการจ าเป็นดา้นกายภาพ 
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ตอบสนอง ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีอยูก่็หายไป เช่น ถา้หิวก็รับประทานอาหาร ความหิวก็จะหายไป 
ถา้ตอ้งการความรักและไดรั้บความรักตอบ ความตอ้งการจ าเป็นด้านความรักก็หมดไป เน่ืองจาก
ได้รับการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการจ าเป็นทั้ง 4 ขั้นน้ี จะมีระดบัความเขม้เป็นล าดบัขั้น หาก
ความตอ้งการจ าเป็นขั้นแรก ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการจ าเป็นขั้นต่อมาก็จะยงัไม่เกิด เช่น 
หากยงัไม่มีความมัน่คงปลอดภยั ก็ยงัไม่จ  าเป็นท่ีจะคิดถึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก ส าหรับ
ความต้องการจ าเป็นขั้นสุดท้าย ท่ีเป็นความต้องการบรรลุสัจการแห่งตนนั้น ก็เช่นเดียวกัน จะ
เกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการจ าเป็น 4 ขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการจ าเป็นขั้น
สุดทา้ยน้ีเรียกว่า เป็นความตอ้งการจ าเป็นในการไดเ้ป็น ส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็น (Being Needs- B-Needs) 
เพราะฉะนั้นความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จจะยงัไม่เกิด หากยงัรู้สึกหิว ไม่มัน่คงปลอดภยั 
ไม่มีคนรัก ไม่เป็นท่ียอมรับ คนทัว่ไปท่ีบรรลุความตอ้งการจ าเป็นระดบัขั้นท่ีหา้น้ีมีนอ้ยมาก 
 
 (2) ความหมายในมุมมองทางการประเมิน 
      นกัประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและความหมายของค าว่า “ความ
ตอ้งการจ าเป็น” ไวห้ลากหลาย แต่ท่ีปรากฏชดัเจนสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการ
จ าเป็น คือ ความแตกต่าง (Discrepancy) และความตอ้งการจ าเป็น คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefits) 
 
  กลุ่มท่ี 1  ความต้องการจ าเป็นคือ ความแตกต่าง/ความขาดแคลน ซ่ึงการนิยามความ
ต้องการจ าเป็นในยุคน้ี ให้ความส าคญักับการศึกษาผลต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกับสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยากให้เกิดการก าหนดนิยามของความตอ้งการจ าเป็นใน ยุคแรกน้ี แมจ้ะมีการนิยามความ
ตอ้งการจ าเป็นความแตกต่าง แต่นักวิชาการก็ยงัมีมุมมองท่ีจ าแนกได้เป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก นิยาม
ความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะเป็น กลุ่มท่ี
สอง นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีควรจะ
เป็นเช่นกนั แต่เพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมาหากความขาดแคลนท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง ( Stufflebeam ; 1997 อ้างถึงใน Witkin, 1984 : 29) ได้ให้นิยามเก่ียวกับความต้องการ
จ าเป็นออกเป็น 4 มุมมอง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1) มุมมองความแตกต่าง (Discrepancy View) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง  
ความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการกบัท่ีสังเกตเห็นเป็นการใหค้วามหมายแบบดั้งเดิม 
   2) มุมมองประชาธิปไตย (Democratic View) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง การ 
เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดโดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) มุมมองวนิิจฉยั (Diagnostic View) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงซ่ึงหาก 
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ไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือขาดแคลนจะท าใหเ้กิดอนัตราย 
   4) มุมมองวเิคราะห์ (Analytic View) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ทิศทางหรือ 
แนวทางท่ีคาดวา่ตอ้งมีการปรับปรุงจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
  ทั้งส่ีมุมมองเป็นการก าหนดนิยามของความตอ้งการจ าเป็นทั้งส้ินเห็นวา่ ความหมาย
ตามมุมมองความแตกต่างเป็นท่ีนิยมใช้กนัในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมากกว่ามุมมองอ่ืน 
(Suarez ;1990 อ้างถึงใน ยิลแมส อารี, 2543: 76 ) นิยามความต้องการจ าเป็นท่ีใช้กันมี 3 ประเภท 
ประเภทแรก คือ การนิยามในรูปของความแตกต่าง ซ่ึงมีปัญหาอยูท่ี่วา่จะก าหนดระดบัของสภาพท่ี
ควรจะเป็นอยูใ่นระดบัใด ตั้งแต่ระดบัอุดมคติ ระดบัปกติวิสัย ระดบัท่ีพอใจ ระดบัท่ีคาดหวงั และ
ระดบัท่ีคิดวา่ควรจะเป็น ประเภทท่ีสอง คือ นิยามในรูปของความตอ้งการ หรือความชอบ) ซ่ึงระบุ
วา่แมจ้ะมีผูค้ดัคา้นนิยามน้ีมาก แต่ก็จะมีการใช้กนัมาก  ประเภทท่ีสาม คือ นิยามในรูปของความ
ขาดแคลน ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะตกอยูใ่นภาวะอนัตราย นิยามน้ีไม่ค่อยมีการน าไปใช ้
เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะก าหนดวา่ระดบัใดถือวา่เป็นระดบัขั้นต ่าท่ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะ
ตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่น่าพอใจ 
    กลุ่มท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นคือ ประโยชน์ท่ีได้รับ ซ่ึง Scriven (1991: 113) 
แสดงความคิดเห็นวา่ นิยามของความตอ้งการจ าเป็นท่ียอมรับกนัส่วนใหญ่คือ นิยามความแตกต่าง 
ไม่ค่อยเหมาะสม ปัญหาของนิยามน้ีอยูท่ี่ระดบัท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงมกัจะเป็นอุดมคติเกินไป ไม่สามารถ
ปฏิบติัได ้และในความคิดเห็นของแต่ละคน การก าหนดระดบัท่ีควรจะเป็นก็แตกต่างกนั ยกตวัอยา่ง 
ประกอบการอธิบายวา่หากจะถามวา่ “หลกัสูตรในอุดมคติ” มีลกัษณะเช่นใด ก็จะมีค าตอบมากมาย 
ความตอ้งการจ าเป็นไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดในรูปของความแตกต่าง หลายส่ิงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีอยู่
ในสภาพจริง โดยไม่ตอ้งก าหนดสภาพท่ีควรจะเป็น เช่น อากาศ น ้ า อาหาร เป็นตน้ นิยามท่ีเห็นว่า
เหมาะสมกวา่ คือ นิยามเชิงวนิิจฉยั (Diagnostic Needs) เป็นการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นส าหรับ
อะไรก็ตามท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ (Satisfaction) และระดบัความพอใจน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบท (Context 
Dependent) ความตอ้งการจ าเป็นของคนกลุ่มหน่ึง อาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นของคนอีกกลุ่มหน่ึงก็ได ้แต่
ตอ้งมาหาวธีิเลือกความตอ้งการจะเป็นท่ีส าคญัท่ีสุด 
 ผลการสังเคราะห์นิยามเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถจ าแนก
ไดว้่า ความตอ้งการจ าเป็นมีสองประเภท คือ นิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) 
และนิยามตามโมเดลการแกไ้ขปัญหา (Solution Model) ถา้พิจารณานิยามทั้งสองประเภท จะพบวา่ 
นิยามตามโมเดลความแตกต่างเป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค านามในภาษาองักฤษ ซ่ึง
แปลว่า “ความตอ้งการจ าเป็น” เช่น The Need is A. โดยนัยน้ี “Need” คือ A ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
สภาวะของความขาดแคลนและท าให้เกิดปัญหา “Problem” แต่หากนิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา
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เป็นการนิยามในลกัษณะท่ี “Need” เป็นค ากริยาในภาษาองักฤษซ่ึงแปลวา่ “ตอ้งการ” หรือ “มีความ
ตอ้งการจ าเป็น” เช่น A Needs B. โดยนยัน้ี “Need” คือ B ซ่ึงเป็นแนวทาง การแกไ้ขปัญหา (Solution) 
หรือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าใหเ้กิดเพื่อท าใหส้ภาวะท่ีไม่น่าพอใจท่ีเกิดกบั A หมดไป 
 
 2.1.2) ประเภทของความตอ้งการ 
 มีผูจ้ดัประเภทของความตอ้งการจ าเป็นไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 การจัดประเภทตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กร ตามความคิดของ    
(Roth ;1977  อา้งถึงใน Witkin, 1984 : 30) ความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกตามช่วงระยะเวลา
ในการด าเนินงานขององค์กรได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ ประเภทเตรียมการซ่ึงด าเนินการเม่ือจะ
วางแผนหรือผลผลิต และประเภทยอ้นหลงั ด าเนินการเม่ือมีการน าแผนไปปฏิบติัและเกิดผลแลว้ 
 1) การจดัประเภทตามวิธีการประเมิน (Moroney ;1977 อ้างถึงใน Witkin, 1984: 31) 
จ าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามวิธีการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการจ าเป็น
ปทสัถานเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัมาตรฐาน (2) ความตอ้งการ
จ าเป็นตามการรับรู้ เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีก าหนดหรือนิยามโดยในทศันะของผูถู้กประเมิน     
(3) ความตอ้งการจ าเป็นท่ีแสดงออกเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีแสดงด้วยจ านวนของกลุ่มท่ีตอ้งการ
ไดรั้บบริการอย่างแทจ้ริง และ (4) ความตอ้งการจ าเป็นเชิงสัมพทัธ์เป็นความตอ้งการจ าเป็นตามท่ี
วดัจากความแตกต่างของบริการท่ีปรากฏอยูบ่นพื้นท่ีท่ีต่างกนั เนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มหรือ
พื้นท่ี ไม่ใช่ความแตกต่างจากมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
 2)  การจดัประเภทตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแกปั้ญหา ประเด็นท่ีน่าสนใจ
จากความคิดของ (Scriven , 1991: 114) คือ การจ าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามแนวคิดเชิงเหตุผล
และผลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัผลงานหรือความสามารถในการ
ปฏิบติังาน (Performance Needs) และความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัส่ิงทดลอง (Treatment Needs) 
ตวัอยา่งเช่น “นกัเรียนคนหน่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการอ่าน” เป็นการกล่าวถึงความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นผลท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียน แสดงวา่นกัเรียนยงัมีความสามารถในการอ่านในระดบัท่ี
ไม่น่าพอใจ แต่หากกล่าววา่ “นกัเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการสอนการอ่าน” เป็นการกล่าวถึง
ความตอ้งการจ าเป็น ส่ิงทดลอง หมายถึง ความตอ้งการเก่ียวกบัการท างานท่ีปกติหรือผิดปกติของ
กลไกหรือระบบต่าง ๆ ไม่ใช่การส ารวจความคิดเห็นว่า กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร เพราะผูถู้ก
ประเมินจริง ๆ ก็อาจไม่ทราบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นของตนเองท่ีแทจ้ริงคืออะไร 
 3)  การจดัประเภทตามผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ซ่ึง (Kaufman ,1987: 145) ได้จ  าแนก
ระดบัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 3 ระดบั แต่ละระดบัมีการก าหนดประเภทของ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ความต้องการจ าเป็นท่ีต้องก าหนด คือ (1) ระดับกลาง (Middle) เป็นการประเมินความต้องการ
จ าเป็นเก่ียวกบัปัจจยัป้อน (Inputs) และกระบวนการหรือวิธีการ (Processes) และผลผลิตท่ีเกิดข้ึน
โดยทันที  (Immediate Products) (2) ระดับรวบยอด  (Comprehensive) เป็นการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นเก่ียวกับผลิตผล (Outputs) หรือบริการ (Service) เป็นความต้องการจ าเป็นระดับ
องค์กร ซ่ึงไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ขององค์กร โดยรวมความตอ้งการจ าเป็นระดบักลางไวด้ว้ย และ 
(3) ระดับกลยุทธ์ เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นระดับองค์รวม (Holistic Level) โดยรวม
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัผลิตผล (Outputs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นระดบัรวบยอดและ
ผลลพัธ์ (Outcomes) ซ่ึงองค์กรได้ให้บริการท่ีส่งผลต่อสังคม ส่วน (White , 2002: 35) แบ่งความ
ตอ้งการจ าเป็นตามผลลพัธ์ของการด าเนินงานออกเป็น 2 ประเภท เหมือนของ (Scriven , 1991 : 
116) คือ (1) ความต้องการจ าเป็นท่ีได้รับการตอบสนอง (Met Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ี
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการดูแลเอาใจใส่  (2) ความตอ้งการจ าเป็นท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unmet 
Needs) หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็นท่ียงัไม่สามารถให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดห้รือแมจ้ะให้ได้
ก็เป็นเพียงบางส่วนไม่ครบถว้น 
 4)  การจดัประเภทตามลักษณะของข้อมูล (Rossi and Freeman , 1993: 49) ได้กล่าวถึง
ความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงสามารถจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการ
จ าเป็นเชิงปริมาณ (Quantities Needs) และความตอ้งการจ าเป็นเชิงคุณภาพ (Quantitative Needs) 
ความตอ้งการจ าเป็นเชิงคุณภาพสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากกลุ่มจ านวนน้อย ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายไม่มาก
เท่ากบัความตอ้งการจ าเป็นเชิงปริมาณซ่ึงเก็บขอ้มูลในวงกวา้งกว่า แต่มีขอ้ดีท่ีสามารถสรุปอา้งอิง
ผลการประเมินไปยงัประชากรได้ดีกว่าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากคนกลุ่มเล็ก Rossi และ 
Freeman เห็นว่าความตอ้งการจ าเป็นเชิงคุณภาพมีขอ้ดีท่ีท าให้ทราบธรรมชาติของความตอ้งการ
จ าเป็นไดดี้ แต่ความตอ้งการจ าเป็นเชิงปริมาณมีขอ้ดีท่ีสามารถบอกปริมาณของความตอ้งการจ าเป็น 
 5)  การจดัประเภทตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล (Gilmore and Campbell , 1996 อา้งถึงใน 
ยิลแมส อารี, 2543: 78 ) จ  าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ความตอ้งการจ าเป็นจริง (Actual หรือ True Needs) กบัความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ (Perceived 
Needs) การประเมินความตอ้งการจ าเป็นส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ เน่ืองจาก
ใช้ประสบการณ์ การสังเกต หรือความรู้สึกของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น 
ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นแบบน้ีเรียกว่า ความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดรั้บการรายงาน (Reported Needs) 
ถือวา่เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีส าคญั การก าหนดความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้อาจจะไม่เป็นท่ี
ยอมรับมากนกั เพราะไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของหลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 6)  การจดัประเภทตามองคก์รผูรั้บหรือผูใ้ห้บริการ (Witkin , 1984: 98) ไดจ้  าแนกความ
ตอ้งการจ าเป็นตามองคก์รผูรั้บและผูใ้หบ้ริการออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นระดบั
ปฐมภูมิ (Primary Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บบริการ (Service Receivers) หรือลูกคา้ 
ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียน ความตอ้งการจ าเป็นระดบัทุติยภูมิ 
(Secondary Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการ (Service Providers) เช่น ความตอ้งการ
จ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน ความตอ้งการจ าเป็นของผูบ้ริหาร และความตอ้งการจ าเป็นระดบั
ตติยภูมิ (Tertiary Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นดา้นทรัพยากรและการแกไ้ขปัญหา (Resources 
Solution) ซ่ึงช่วยในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจ าเป็นทั้ งหมด       
(Witkin ,1984: 48) เห็นวา่ ความตอ้งการท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ ความตอ้งการจ าเป็นระดบัปฐมภูมิ 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งรับใช ้
 7)  การจัดประเภทตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น ซ่ึง     
(สุวิมล วอ่งวานิช , 2544: 69) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 
3 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการจ าเป็นระดบับุคคล (Personal Needs) โดยบุคคลแต่ละคนอาจมีความ
ตอ้งการจ าเป็นไม่เหมือนกนั เช่น ความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนแต่ละคน ท่ีครูจ าเป็นตอ้งท าการ
วเิคราะห์เพื่อจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมอาจจะไม่เหมือนกนั 2) ความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่ม 
(Group Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีก าหนดจากบุคคลท่ีรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เช่น ความ
ตอ้งการจ าเป็นของครูคณิตศาสตร์ ความตอ้งการจ าเป็นของเด็กพิการ ความตอ้งการจ าเป็นประเภท
น้ีจะไม่สนใจการน าเสนอขอ้มูลเป็นรายบุคคล แต่ใช้ประโยชน์ในวางแผนและพฒันากลุ่มบุคคล
ทั้งหมด แนวทางท่ีใช้ในการสนองความตอ้งการจ าเป็นจะเป็นแบบเดียวกนั และ 3) ความตอ้งการ
จ าเป็นขององคก์ร (Organizational Needs) เป็นความตอ้งการของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร เช่น ความ
ตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาครูยคุใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดรั้บ
จะสะทอ้นภาพรวมขององค์กร การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหามกัเป็นการก าหนดนโยบาย
เพื่อพฒันาองค์กร มากกว่าการเสนอแนวทางการแก้ไขความตอ้งการจ าเป็นของครูเป็นรายบุคคล
หรือรายกลุ่ม 
 8)  การจัดประเภทตาม ช่วงเวลาท่ี ต้องการก าหนดความต้องการจ า เป็น  ซ่ึ ง              
(สุวิมล  ว่องวาณิช , 2544: 70) ไดจ้  าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการก าหนดความ
ตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบนั เช่น ความตอ้งการ
จ าเป็นของครูในปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียน และ   
(2) ความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีก าหนดล่วงหน้าวา่ จะมีอะไรเกิดข้ึน
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บา้ง เพื่อการเตรียมการรับมือ หรือป้องกนัปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิด เช่น ความตอ้งการจ าเป็นในการ
ผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาในอีก 10 ปี ขา้งหนา้จะมีลกัษณะเช่นใด หากประเทศไทยจะเปล่ียน
ผา่นตนเองเขา้สู่สังคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจความรู้ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาก าลงัคน
ระดบัช่างฝีมือเพื่อสร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขนัของประเทศ 
 9) การจดัประเภทตามขอบเขตของการวิจยั ซ่ึงการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การระบุความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัท่ีสุด (Needs Identification) การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs Analysis) และการก าหนดทางเลือกของการแก้ไขปัญหา (Need Solution) 
ดงันั้น ความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกตามขอบเขตของการวิจยัได ้3 กลุ่ม ข้ึนอยู่กบัผูว้ิจยัว่า 
ตอ้งการไดข้อ้มูลประเภทใดส่วนใหญ่จะด าเนินการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นแบบแรก คือ การ
ระบุความตอ้งการจ าเป็น ไม่ไดด้ าเนินการถึงขั้นการก าหนดสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น และ
การก าหนดวธีิการแกปั้ญหา 
  

2.1.3) ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการเป็นทฤษฎีท่ีพยายามบ่งช้ีถึงเหตุท่ีท าให้คนสร้างและรักษา
พฤติกรรมนั้นไว ้สาเหตุอาจเน่ืองจากตวับุคคลเองหรือสภาพแวดลอ้ม สาเหตุท่ีเกิดจากบุคคลนั้น
สืบเน่ืองจากความตอ้งการต่างๆ ซ่ึงจะสร้างแรงขบัให้เกิดข้ึน ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการเน้นถึง
ความต้องการภายใน จึงเป็นตัวกระตุ้นและเป็นตัวท่ีท าให้พฤติกรรมท่ี เกิด ข้ึนนั้ นคงอยู ่               
(เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ, 2552 : 22)ไดมี้ทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการและแรงขบั ทฤษฎี
น้ีอธิบายถึงสภาวะขาดสมดุลยใ์นร่างกายในช่วงระยะเวลานั้นๆ ซ่ึงน าไปสู่การสร้างพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความขาดแคลน ทั้งน้ีตอ้งมีสาเหตุส่ิงจูงใจและเป้าหมาย มนุษยมี์ความต้องการตาม
ธรรมชาติในการด ารงชีวติ ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีอยูม่ากมาย ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดดงัน้ี 
 

1)  ทฤษฎีความตอ้งการและแรงขบัของมาสโลว ์
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งก าหนดโดยนกัจิตวทิยาช่ือมาส

โลวม์าสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลักษณะเป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดับ
สูงสุดเม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้วมนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี  2.2  แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ท่ีมา : (เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ, 2552 :22) 

 
1.1) ความตอ้งการทางร่างกาย  

  เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บ 
การตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตราย
ทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวติและสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ี ต่อพนกังาน 
ท าไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวติและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียุติธรรม การใหมี้สหภาพ
แรงงาน ความปลอดภยัใน การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  1.2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง   

เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะ 
เพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
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  1.3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 
เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของ 

มนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความ
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
  1.4) ความตอ้งการการยกยอ่ง 

เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม  เช่น 
ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ  ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ  เป็นตน้ 
  1.5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ  

เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิง 
ทุกอยา่งไดส้ าเร็จ  ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  เป็นตน้ 

จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งความต้องการออกได้เป็น        
2 ระดบั คือ 

(1) ความต้องการในระดับต ่ า (Lower Order Needs)  ประกอบด้วย ความต้องการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 

(2) ความต้องการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการการยก
ยอ่งและความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 
 2)  ทฤษฎี ERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ Alderfer 
 เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความ
ตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อม
กนัได้ ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่าความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

2.1) ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการ 
พื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 
ยารักษาโรค เป็นต้น  เป็นความต้องการในระดับต ่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด 
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตาม
ทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการ
ท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
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2.2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการท่ีจะ 
ให้และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดล้อม เป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
มาสโลว์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย  เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 

2.3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการใน 
ระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ย
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหน้าท่ีการงานสูงข้ึน อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จ 

 
 3) ทฤษฎีของแมคคลีแลนด ์McClelland 
 ทฤษฎีน้ีเน้นอธิบายบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงั
รางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างานหมายถึง
ความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะ
เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 

3.1) ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ี 
เพื่อความส าเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะ
ชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของ
ตนเอง มีความช านาญในการวางแผน  มีความรับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

3.2) ความตอ้งการความผกูพนั เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนั
สูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนัโดยจะพยายามสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3.3) ความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคล 
ท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการให้
ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะกงัวล
เร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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4)  ทฤษฎีอาร์จยัริส (Argyris Maturity – Immaturity Continuum) 
 ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยเน้นท่ีการพฒันาของบุคคลจากวยั
เด็กสู่วยัผูใ้หญ่ดงัน้ี 
  4.1)  จากระดบัการไดรั้บในทารก จนกระทัง่การกระท าในวยัผูใ้หญ่ 
  4.2)  จากระดับท่ีข้ึนอยู่กับผูอ่ื้นในวยัทารกจนกระทัง่เป็นอิสระจากผูอ่ื้นในวยั
ผูใ้หญ่ 

 4.3)  จากความสามารถในการควบคุมกิจกรรมไม่ก่ีประเภทในวยัทารกจนกระทัง่
เป็นความสามารถในการกระท าพฤติกรรมท่ีแตกต่างในวยัผูใ้หญ่ 

4.4)  จากความสนใจในช่วงสั้นๆในวยัทารกจนกระทัง่เป็นความสนใจท่ีลึกและ
นานในวยัผูใ้หญ่ 

  4.5)  จากแนวคิดสั้นๆในวยัทารกจนกระทัง่เป็นแนวคิดระยะยาวในวยัผูใ้หญ่ 
 4.6)  จากต าแหน่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในวยัทารกจนกระทัง่เป็นต าแหน่งท่ีเท่าเทียม
หรือสูงกวา่ 

4.7)  จากการขาดการระลึกได้ในตวัเองในวยัทารกจนกระทั่งเป็นการควบคุม
ตนเองไดใ้นวยัผูใ้หญ่  

 จะเห็นไดว้า่แต่ละบุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการจะแตกต่างกนัตาม
เวลา อาย ุและต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
 
 กล่าวโดยสรุปทฤษฎีความตอ้งการเหล่าน้ีจะช่วยเป็นพื้นฐานในการศึกษาความตอ้งการ
ของบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจความต้องการของบุคคลได้ชัดเจนมากข้ึนและเป็นข้อมูลท่ีได้
ประโยชน์เพื่อใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

2.2 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.2.1) ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที ( Information and 
Communications Technology) เป็นไปอย่างกวา้งขวางในทุกสาขาอาชีพ ยุคน้ีจึงไม่มีใครไม่เคย
ไม่ได้ยินค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” กันแล้ว และการรู้และเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอ้งรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) 
ประกอบดว้ย ส าหรับความหมายของค าวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” ท่ีส าคญัและ
น่าสนใจ ดงัน้ี 
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ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545) ระบุว่า แผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ไดก้ าหนดความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา่ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูลและการส่ือสาร 
นับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและการส่งขอ้มูลจดัเก็บ และการ
น าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ 
(Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) และส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการส่ือสารต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
โทรศพัท ์ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งการขอ้มูลข่าวสารและไดผ้นวกเทคโนโลยีสองสาขาไวด้ว้ยกนัคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม และอาจรวมถึงระบบอตัโนมติัระบบงานพิมพ ์และ
ระบบโทรทศัน์ท่ีมีแนวโนม้จะผนวกเขา้ดว้ยกนั 

สุขุม เฉลยทรัพย ์และคณะ (2550: 2) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค าท่ีใช้ทดแทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลกัท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลในรูป
ดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2543) อธิบายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการ
ติดต่อเช่ือมโยง การจดัหา การจดัเก็บ จดัการและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หรือท่ีเรียกวา่สารสนเทศให้
เกิดประโยชน์ในรูปของส่ือต่างๆ ด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าขอ้มูลข่าวสารมาใช”้ 

ค  าวา่ ICT เร่ิมน ามาใชโ้ดยคณะกรรมาธิการการศึกษาของรัฐสภาองักฤษเน่ืองจากเห็นวา่
การใชค้  าวา่ IT หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัขาดความชดัเจน ควรเพิ่มค าวา่ Communication เขา้
ไปดว้ย ต่อจากนั้นมาทางองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยเูนสโก 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) จึงเร่ิมใชต้ามและ
แพร่หลายไปทัว่โลก แต่ความหมายของค าวา่ ICT และ IT ไม่มีความแตกต่างกนัแต่ประการใด 
(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2544) 

ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสังคมปัจจุบนัท่ีเรียกว่าเป็นสังคมไร้พรมแดน หรือสังคมโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
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มากมาย เช่น ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) อินเทอร์เน็ต (Internet) ทางด่วนข้อมูล (Information 
Superhighway) ระบบวีดีโอตามความต้องการ (Video on Demand) การประชุมผ่านทางจอภาพ 
(Video Conference) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ระบบการเรียนทางไกล (Distance 
Learning) โทรเวช (Telemedicine) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปรษณียภ์าพ (Video Mail) 
ไปรษณียเ์สียง (Voice Mail) โทรทศัน์แบบมีการโตต้อบ (Interactive TV) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) ห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) เป็นตน้ (รอม หิรัญพฤกษ์, 2544 : 254-256) ซ่ึงหาก
จ าแนกเทคโนโลยเีก่ียวขอ้งกบั ICT ตามลกัษณะการใชง้านจะมี 6 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ กลอ้งดิจิทลั กลอ้ง
ถ่ายวดิีทศัน์ เคร่ืองเอกซเรย ์เป็นตน้ 

2) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูล เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก จานแสงหรือจาน
เลเซอร์ บตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ 

3) เทคโนโลยีท่ีใชม้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ 
และ ซอฟตแ์วร์ 

4) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล เช่น เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ พล๊อตเตอร์ เป็นตน้ 
5) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัท าส าเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองถ่ายไมโครฟิล์ม 

เป็นตน้ 
6) เทคโนโลยีส าหรับการถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล เช่น ระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละไกล 
เป็นตน้ 
 วสันต์ เช่ือมทอง (2543 : 22) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ในปัจจุบนัทุก
หน่วยงานทั้งภาคเอกชนหรือราชการต่างให้ความสนใจ และน ามาใชง้านอยา่งแพร่หลาย อาทิ การ
ใช้งานทางด้านประมวลผลทางสถิติท่ีซับซ้อนและท าซ ้ าๆ เป็นจ านวนมาก การจดัท ารายงานและ
เอกสารต่างๆ ในส านักงาน การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัท าค าสั่งเป็นชุดเพื่อให้ควบคุมระบบ
สัญญาณ เช่น หุ่นยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการควบคุมสัญญาณจราจร เป็นต้น ทั้งยงั
สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานด้านธุรกิจ การศึกษา การแพทย ์การทหาร การคมนาคมและการ
ส่ือสาร 
 วิเชียร์ ภู่สวรรณ (2544 : 25-27) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ใกลชิ้ด
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเห็นว่าไม่ใช่เร่ืองยาก และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ไดด้้วย
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ตนเองสามารถคิดท่ีจะใชส้ร้างโปรแกรมใหม่ๆ ซ่ึงจะเป็นการบ่งช้ีวา่นโยบายการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จจริง 

จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาการเรียนรู้และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดั
การศึกษา เช่น ช่วยน าการศึกษาใหเ้ขา้ถึงประชาชน (Access) ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ืองนอกระบบ
โรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ช่วยจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการ ช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วและแม่นย  าในการจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล การเก็บรักษา และการเรียกใช้
ในกิจกรรมต่างๆ ในงานจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการ
สอน เพื่อน าไปพฒันาการศึกษาให้การศึกษาไปพฒันาคุณภาพของคน เพื่อให้คนไปช่วยพฒันา
ประเทศ 
 

2.2.2)  ขอบข่ายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขา

หลกั  คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมตามท่ีไดก้ล่าวแลว้ส าหรับ
รายละเอียดพอสังเขปของแต่ละเทคโนโลยมีีดงัต่อไปน้ีคือ  

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบังานด้านสารสนเทศประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) และฐานขอ้มูล (Database) (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2544) 
 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต่อเช่ือมกนั และ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกันว่า ซอฟต์แวร์ 
(Software) (ชาญชยั  เนาวเ์ยน็ผล, 2546 : 4) ฮาร์ดแวร์ มีส่วนประกอบหลกั 4 ส่วน คือ 

1.1) อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล (Input Devices) เช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ สแกนเนอร์  
จอภาพแบบสัมผสั ปากกาแสง ไมโครโฟน กลอ้งดิจิทลั เป็นตน้ 

1.2)  ส่วนระบบคอมพิวเตอร์ (System Unit) ประกอบดว้ยส่วนประกอบภายใน 
เช่น แผงวงจรหลัก หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลัก บัส การ์ดต่างๆ เป็นต้นและ
ส่วนประกอบภายนอก เช่น เพาเวอร์คอร์ด พอร์ตต่างๆ จุดเช่ือมต่อโทรศพัท ์เป็นตน้ 

1.3) อุปกรณ์แสดงผลขอ้มูล (Output Devices) เช่น จอภาพ ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์ 
อุปกรณ์ฉายภาพ เป็นตน้ 

1.4) ส่ือจดัเก็บขอ้มูล (Storage Devices) เช่น ฮาร์ดดิสก ์เทปแบค็อพั ซีดี-รอม        
ซีดีอาร์ การ์ดหน่วยความจ า ยเูอสบีแฟลสเมมโมรี บลูเรยดิ์สก ์เป็นตน้ 
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2)  ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและ 
จ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้ เป็น     
2 ประเภท คือ (ท่ีพิมพม์ามี 5)  

              2.1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน
ระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
แบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ๆ คือ 
  2.2) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) ใช้ควบคุมการท างาน
ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบปฏิบติัการท่ีใชก้นัใน
ปัจจุบนั เช่น DOS, UNIX, Linux, Windows XP, Windows Vista ฯลฯ 
  2.3) โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Programs หรือ Service Programs) ใชช่้วย
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรม เช่น PCtools, KZIP PKUNZIP, Norton,NODD 32 
  2.4) โปรแกรมแปลภาษา (Translator Program) ใช้ในการแปลความหมายของ
ค าสั่งท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปของภาษาเคร่ือง เพื่อให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจและท างาน
ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ตวัอยา่งโปรแกรม เช่น Assembler 
  2.5) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อ
ท างานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

2.5.1)  ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่องานทัว่ไป เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช ้
งานทั่วไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database, 
Graphic ฯลฯ 

2.5.2) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้น 
ธุรกิจเฉพาะตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้

2.5.3) ซอฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์นๆ เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความบนัเทิง 
และอ่ืนๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกตส์องชนิดขา้งตน้ เช่น Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟตแ์วร์เกมต่างๆ 
 3) ฐานข้อมูล (Database) คือ ท่ีรวมของข้อมูลท่ีจดัเก็บตามหมวดหมู่ในส่ือบันทึกของ
คอมพิวเตอร์ เช่น จานแม่เหล็ก และในการจดัเก็บข้อมูลต้องอาศยัโปรแกรมจดัการฐานข้อมูล 
(Database Management System: DBMS) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การเขา้ใช้ขอ้มูล 
การส ารองขอ้มูลและการกูร้ะบบ 
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 จากขอบข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะเห็นได้ว่ามีการ ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารรับ/ส่งขอ้มูลจากท่ีไกลๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่
ห่างไกลกนั ซ่ึงจะช่วยให้การเผยแพร่ขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอยา่ง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข 
(Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และเสียง (Voice) 
ตวัอยา่ง เช่น การส่งขอ้มูลต่างๆ ของยานอวกาศท่ีอยูน่อกโลกมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการ
ค านวณและประมวลผล ท าใหท้ราบปรากฏการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

2.2.3) ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ครรชิต มาลยัวงศ ์(2544) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไว ้

8 ประเภท คือ 
  1) คอมพิวเตอร์ (Computer Technology)  หมายถึง อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

สามารถก าหนดชุดค าสั่ง (Programmed) เพื่อให้เกิดการรับขอ้มูลจากส่วนน าเขา้ (Input Unit) แล้ว
น ามาท าการประมวลผล (Processing) ให้เกิดเป็นสารสนเทศในส่วนแสดงผลลพัธ์ (Output Unit) ท่ี
เกิดประโยชน์และเราเก็บสารสนเทศเหล่าน้ีไวใ้นส่วนส ารองข้อมูล (Secondary Storage) ท่ีเรา
สามารถน ากลบัมาใชห้รือปรับแกไ้ดต้ามตอ้งการ  

2) ซอฟตแ์วร์ (Software Technology) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีคอยสั่ง 
การให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานรวมไปถึงการควบคุมการท างานของอุปกรณ์แวดลอ้มต่างๆ เช่น 
Modem, CD ROM, Drive เป็นตน้ ซอฟต์แวร์เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ได ้แต่รับรู้การท างาน
ของมนัไดซ่ึ้งต่างกบั ฮาร์ดแวร์ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 

3) ฐานขอ้มูลและการจดัฐานขอ้มูล (Database Technology and Management  
Database) หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ไดมี้การพฒันาอย่างรวดเร็วทั้งในส่วนฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ โดยเฉพาะในส่วนของฮาร์ดแวร์ไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยมีการ
เพิ่มความเร็วในการประมวลผลและสามารถท่ีจะรองรับงานไดท้ั้งในส่วนการประมวลขอ้มูล  

4) ระบบเครือข่าย (Network Technology) รูปแบบระบบเครือข่ายมีดงัน้ี ระบบ 
เครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network : LAN) หมายถึง เป็นเครือข่ายซ่ึงอุปกรณ์ทั้ งหมด
เช่ือมโยงกนัอยู่ในพื้นท่ีใกล้ๆ กนั เช่น อยูภ่ายในแผนกเดียวกนั อยูภ่ายในส านกังานหรืออยูภ่ายใน
ตึกเดียวกนั การต่อเช่ือมข่ายงานคอมพิวเตอร์ระยะใกล ้หากตอ้งการท่ีจะน าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลมาต่อเป็นระบบ โดยใชขี้ดความสามารถเดิมท่ีมีอยู ่สามารถท าไดด้ว้ยวธีิการง่าย ๆระบบ
เครือข่ายบริเวณ เมืองใหญ่  (Metropolitan Area Network : MAN) หมายถึง ระบบท่ี เช่ือมโยง
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คอมพิวเตอร์ซ่ึงอาจตั้งอยูห่่างไกลกนัในช่วง 5 ถึง 50 กิโลเมตร ผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายแบบน้ีมกัจะเป็น
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นจะตอ้งติดต่อส่ือสารขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยความเร็วสูงมาก 
โดยท่ีการส่ือสารนั้นจ ากดัอยู่ภายในบริเวณเมืองเคร่ืองอ่ืน ๆระบบเครือข่ายบริเวณกวา้ง (WAN : 
Wide Area Network) หมายถึง ข่ายงานขนาดใหญ่โดยเป็นการรวมข่ายงานทั้ง LAN และ MAN มา
เช่ือมต่อกนัเป็นข่ายงานเดียว ดงันั้นข่ายงานน้ีจึงครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง บางคร้ังครอบคลุมไปทัว่
ประเทศหรือ ทัว่โลก อยา่งเช่น อินเทอร์เน็ตก็จดัวา่เป็นข่ายงาน WAN ประเภทหน่ึง แต่เป็นข่ายงาน
สาธารณะท่ีไม่มีใครเป็นเจา้ของ 

5) ระบบสารสนเทศ (Information System Technology) รูปแบบระบบสารสนเทศ 
แบ่งออกเป็น 3 ระบบ ดังน้ี ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System 
:MIS) หมายถึง กลุ่มของบุคคล ขบวนการ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีถูกจดัการเพื่อ
ใช้ในการจดัการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าให้แก่ผูบ้ริหาร หรือผูท้  าการตดัสินใจ  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support System :DSS)  หมายถึง ระบบท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยผูต้ ัดสินใจท่ีต้องเผชิญกับปัญหาท่ีมีโครงสร้างระดับต่างๆ โดยสามารถ
ทดสอบผลการตดัสินใจในการแกปั้ญหาดว้ยตวัแบบขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (Executive Information System : EIS)หมายถึง ระบบท่ีให้
สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารต้องการเพื่อให้สามารถปฎิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะรวมทั้ ง
สารสนเทศจากภายในและภายนอกสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัองคก์รทั้งในอดีต และรวมทั้งส่ิงท่ีคาดหวงั
จะเน้นในอนาคตเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฎิบติัการ
ขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

6) อินเทอร์เน็ต (Internet Information Technology) มาจากค าวา่ Interconnection  
Network หมายถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่ง
ขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายแต่ละเคร่ืองสามารถรับและส่ง
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร ภาพกราฟิก และเสียง เป็นตน้  

7) ระบบปฏิบติัการส านกังานอตัโนมติั (Automatic Office operative System)  
หมายถึง ส านักงานซ่ึงได้รับการพิจารณาคัดสรรงานต่างๆ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมมาจัดการ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานเดิม ซ่ึงมกัจะเป็นการปฏิบติัดว้ยมือมาเป็นแบบก่ึงอตัโนมติัหรือ แบบ
อตัโนมติัสมบูรณ์แบบ  

             8) เทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม (Telecommunication) หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับการส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ไปจนถึงการส่ือสารผ่านดาวเทียม เทคโนโลยีส่ือสาร
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คมนาคมท่ีมีความส าคัญต่อโลก โดยเฉพาะการบริหารคอมพิวเตอร์ สามารถส่งข้อมูลข่าว
สารสนเทศ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

จากประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงสรุปได้ว่าประเภทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเทคโนโลยีเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพซ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถแยกไดเ้ป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
คมนาคม ซ่ึงในปัจจุบนัเรียกกนัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือ ไอซีที   
 

2.3 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
 2.3.1) ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารงานบุคคลขององค์กร หรือ
ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรรู้จกัและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมีผูรู้้ใหค้วามหมายของการพฒันา
บุคลากรไวค้่อนขา้งมาก ทั้งในวงการธุรกิจและวงการศึกษา ซ่ึงในความหมายแต่ละท่านมีความ
คลา้ยคลึงกนัอยู ่ดงัน้ี 
 จ  าลอง ภู่อ่าง (2542 : 16) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ เจตคติท่ีดีต่อองคก์ร ตลอดจนมีความรู้เท่าทนั
เทคโนโลยี การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ในอนัท่ีจะท าให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตค้วามพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ร 
 นงลกัษณ์ สินสืบผล (2542 :17-18) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง ความพยายาม
ของฝ่ายการจดัการบุคคลท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและ
ทศันคติท่ีดีในการท างานเพื่อสร้างสรรคแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 พนสั หันนาคินทร์ (2542 : 80) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพูน ปรับปรุงคุณภาพของผูป้ฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเต็มท่ี  เพื่อผลงานของ
สถาบนัเอง และเพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานที่ปรารถนาจะไดรั้บความกา้วหน้า ใน
การปฏิบติังานนั้นๆ อนัถือวา่ เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยทุ์กคน 
 สหชาติ ไชยรา (2544 : 23) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการพฒันาคน
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะความช านาญ ประสบการณ์ ตลอดจนพฒันาทศันคติของผูป้ฏิบติังาน
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของพัฒนาบุคลากรท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานในด้าน

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนั
จะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร 
 
 2.3.2)  ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรมีความส าคญั เพื่อเตรียมความพร้อมของคนในการเล่ือนต าแหน่ง
หรือแต่งตั้งใหท้  างาน หรือเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะสามารถท างานให้องคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชน์โดยตรงต่อบุคลากรนั้น ๆ  
 มนูญ ไชยทองศรี (2544 : 15) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรว่า การพฒันา
บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบเพราะเป็นการ
ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ให้กา้วทนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สามารถน าความรู้ ความสามารถท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันาตนเอง 
และน ามาปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพตามท่ี
ตอ้งการ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 75) ได้กล่าวถึง การพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญกา้วหน้ามีความมัน่คง สงบเรียบร้อย และก่อให้เกิดความผาสุกแก่ประชาชนนั้น ปัจจยัท่ีส าคญั
และจ าเป็นในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว คือ ประสิทธิภาพ และความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม 
เสียสละและทุ่มเทในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ การพฒันาข้าราชการทั้งในดา้นความรู้ 
ความสามารถและจิตใจเป็นวิธีการส าคญัอย่างหน่ึงที่จะส่งเสริมเพิ ่มพูนสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ การพัฒนาข้าราชการจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นรีบด่วน การพัฒนา
บุคลากรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถท าให้บุคลากรได้รับความรู้ความช านาญเพิ่มข้ึน 
สามารถติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาไดท้นัท่วงที นอกจากจะช่วยให้ตนเอง
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแลว้ ยงัท าให้หน่วยงานไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึน และลดความส้ินเปลืองท่ีจะ
เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมากซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกหน่วยงาน  
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2545 : 87) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรว่า เมื่อ
คนท างานอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ ก็ย ่อมหวงัความกา้วหน้าและความส าเร็จในชีวิตงานใดที่ผู ้
ปฏิบติัมองไม่เห็นความกา้วหน้าหรือช่องทางท่ีจะก้าวหน้าได้ ผูป้ฏิบติังานก็ย่อมหมดก าลงัใจท่ี
จะท างานต่อไป ทั้งน้ีเพราะความสัมฤทธ์ิผลในการท างานและการเรียนรู้นั้นเป็นความตอ้งการขั้น
ทุติยภูมิของมนุษย ์ 
 จากความส าคญัของการพฒันาบุคลากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร
มีความส าคญัมาก หน่วยงานหรือองคก์รท่ีบุคลากรไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอ จะท าให้เกิดระบบงาน
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มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การพฒันาบุคลากรไม่เพียงแต่ท าให้หน่วยงานหรือ
องค์กรมีประสิทธิภาพเท่านั้น ยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัตามความสนใจ ความถนดัของตนเอง ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ไม่วา่จะ
เป็นดา้นทรัพยากร สภาพแวดลอ้มทางสังคม การเปล่ียนแปลงและความทนัสมยัของเทคโนโลยดีว้ย 
 
 2.3.3)  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาการศึกษา เพราะงานทุกอยา่งของหน่วยงาน
ทางการศึกษาจะด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด 
ข้ึนอยู่กบัความสามารถและความร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามหาทางใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2544 : 14) ได้เสนอแนะกระบวนการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา      
6  ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 2.3 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  2.3  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
ท่ีมา : สมพงษ ์เกษมสิน (2544 : 14) 

 
 ขั้นท่ี  1  ก าหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน 
 ในการท่ีจะให้มองเห็นภาพของกระบวนการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน มีความจ าเป็นท่ี
จะต้องเข้าใจความสัมพันธ์ของเป้าประสงค์ กับระบบงานท่ี เช่ือมโยงกับการพัฒนาบุคลากร
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 
   1)  เป้าประสงคข์องระบบโรงเรียนจะก่อใหเ้กิดต าแหน่งและความรับผิดชอบต่างๆ   
   2) กิจกรรมต่างๆ ในระบบโรงเรียนตอ้งการทกัษะ ความรู้และความสามารถใน
ดา้นต่างๆ ของบุคลากร 

ประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร 

ด าเนินการพฒันาบุคลากร 

เตรียมแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด 

ก าหนดความตอ้งการตา่ง ๆ   ในการพฒันา 

จดัคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



   3)   งานของโรงเรียนจดัข้ึนเป็นระบบย่อยๆ หรือหน่วยงานย่อยๆ และปฏิบติังาน
โดยบุคลากรเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และอ่ืน ๆ  
   4)   ในการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบโรงเรียนทั้งหมดนั้น
แต่ละหน่วยงานควรเขา้ใจและทราบบทบาทของตนวา่ บทบาทของตนมีอยา่งไร เพราะเป็นความจ าเป็น
เบ้ืองตน้ส าหรับพฤติกรรมของบุคคล 
   5) ระบบโรงเรียนควรจะให้แต่ละหน่วยงาน แต่ละบุคคลได้ทราบมาตรฐาน
ของการด าเนินงาน ซ่ึงคาดหวงัไวแ้ละใหบ้รรลุผล 
   6)  แผนการพฒันาบุคลากรเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกล้ชิดกบัเป้าประสงค์ของระบบงาน 
หน่วยงานและปัจเจกบุคคล กิจกรรมการพัฒนาแต่ละอย่างจะมุ่งกิจกรรมท่ีจะท าให้บุคคลหรือ
หน่วยงานกา้วไปขา้งหน้าจากท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เขา้สู่บทบาทท่ีเป็นอุดมคติ การประเมินค่าแผนงาน
ต่างๆ ในระบบงานเพื่อการพฒันาน้ี จะตั้งอยูบ่นรากฐานของความกา้วหนา้ท่ีจะน าไปสู่มาตรฐาน
ของการด าเนินงานขา้งหนา้ 
 
 ขั้นท่ี  2   จดัคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ 
 การจัดคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ มีอย่างน้อย 3 ฝ่ายด้วยกันในระบบ
โรงเรียนท่ีมีความรับผิดชอบต่อการพฒันาบุคลากร คือ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา 2) สมาคมหรือ
องคก์รครู และ 3) ปัจเจกบุคคล 
 คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทและความรับผิดชอบในแผนงานพฒันาบุคลากรในดา้น
ท่ีจะสร้างบรรยากาศ และคิดหาหนทางท่ีจะท าให้กิจกรรมการพฒันาบุคคลเกิดข้ึนได้ โดยจะเป็นผู ้
วางแผนและก าหนดแผนงานหลกัของการพฒันาบุคลากร หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ จะมีความ
รับผิดชอบท่ีจะก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ีจ าเป็น และต้องการในการด าเนินงานของ
หน่วยงานของตน และเสนอแนวทางต่างๆ ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบความจ าเป็นเหล่าน้ี แต่
อยา่งไรก็ดีความรับผดิชอบส่วนใหญ่ในการพฒันา มกัตกอยูก่บัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน เพราะ
เป็นผูท่ี้มาติดต่อใกล้ชิดกับผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ละวนั จึงทราบความประสงค์ต่าง ๆ ของบุคลากรท่ี
ตอ้งการพฒันา 
 
 ขั้นท่ี  3  ก าหนดความตอ้งการต่าง ๆ ในการพฒันา 
 ในขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดความตอ้งการต่างๆให้เฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งการพฒันาซ่ึงจะ
กระท าไดด้ว้ยการจดัแผนงานอย่างมีระบบตามความตอ้งการต่างๆ น้ีสามารถแยกออกไดเ้ป็น    
3 ลกัษณะคือ 
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   1) ความตอ้งการพฒันาของระบบเป็นส่วนร่วม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะพฒันา 
สอดคล้องกันระหว่างสภาพความขาดแคลนกับสภาพท่ีต้องการเพื่อพัฒนาระบบในหน่วยงาน 
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญ คือ แผนก าลังคน ซ่ึงจะช้ีความแตกต่างระหว่างก าลังคนท่ีมีอยู่กับ
ก าลงัคนท่ีตอ้งการ การพฒันาระบบจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะแกไ้ขความแตกต่างในเร่ืองความตอ้งการ
บุคลากร และบรรจุหรือเสริมต าแหน่ง รวมทั้งการเล่ือนโยกต าแหน่ง ระบบงานแผนก าลงัคนจะช่วยใน
การสร้างโปรแกรมการพฒันาบุคคลต่าง ๆ ได ้
   2)   ความต้องการเฉพาะหน่วยงาน เป็นความต้องการของหน่วยงานท่ีสนใจในการ
พฒันาบุคคลในหน่วยงานของตน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์
   3)  ความต้องการพฒันาของปัจเจกบุคคล เป็นการปรับปรุงประสิทธิผลของแต่ละ
รายบุคคล ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาจากขอ้มูลและรายละเอียดจากหลกัฐาน
การสรรหา การคดัเลือก การจูงใจบุคคลเขา้สู่หน่วยงาน และกระบวนการประเมินค่าการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 
  ขั้นท่ี  4  เตรียมแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด 
  การวางแผนส าหรับการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายบริหารกลางนั้ น เก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั ๆ เช่น แผนงานอะไรท่ีคาดหวงัจะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยทางใดภายใน
ขอบเขตใด และล าดบัก่อนหลงัอยา่งไร ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงในระบบโรงเรียนจะก าหนดแนวทาง
ท่ีจะเร่ิมด าเนินการ และการประสานงานแผนงานพัฒนาบุคลากรทั้ งหมด แนวทางน้ีจะรวมทั้ ง
จุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว นโยบายต่าง ๆ งบประมาณ และการล าดบั
ก่อนหลงั 
 
  ขั้นท่ี 5 ด าเนินการพฒันาบุคลากร 
  การด าเนินงานแผนงานพฒันาบุคลากรเป็นการรวบรวมเอากิจกรรมต่าง  ๆในแผนการพฒันา
บุคลากรเพื่อด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ท่ีตั้ งไว้ และให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับ
มอบหมาย การด าเนินการจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเฉพาะอยา่ง เช่น การตดัสินใจเลือกกิจกรรม ช่วง
ระยะเวลาส าหรับด าเนินกิจกรรม บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เงินท่ีจะใช้จ่าย ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการ 
 
  ขั้นท่ี  6 ประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร 
  การประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร  มีขอ้ค านึงอยู ่3 ประการ คือ 
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   1)  คน้หารายละเอียดเพื่อให้ทราบวา่ ฝ่ายบริหารรู้วิธีน าเอากระบวนการพฒันามาใช้
อยา่งไร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ การด าเนินงาน และการควบคุม 
   2)   คน้หาขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัปริมาณของประสิทธิผลท่ีก่อใหเ้กิดความรู้
ทางเทคนิคในการพฒันาบุคลากรมากเพียงใด 
   3)   แผนงานพฒันาไดมี้ส่วนช่วยให้เป้าประสงคข์องหน่วยงานในแต่ละวนั แต่ละปี 
และเป้าประสงคร์ะยะยาวบรรลุผลเพียงใด เราจะวดัอะไรไดบ้า้งจากการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงานขั้นตอนในการพฒันาบุคลากรมี 5 ขั้นตอน  ดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  2.4   ขั้นตอนของการพฒันาบุคลากร 

ท่ีมา : สมพงษ ์เกษมสิน (2544 : 14) 
 

  ขั้นท่ี  1 ศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการเพื่อพฒันา ควรจะมีการศึกษาวิเคราะห์  
หรือวิจัยเพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วยงาน นอกจากน้ีควรศึกษาให้
ครอบคลุมถึงการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร 
  ขั้นท่ี 2  การก าหนดจุดมุ่งหมาย  โดยก าหนดจากปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา 
แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1)   ความตอ้งการพฒันาของระบบเป็นส่วนรวม 
   2)   ความตอ้งการพฒันาเฉพาะหน่วยงาน 
   3)   ความตอ้งการพฒันาของปัจเจกบุคคล 
 

1)  ศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการเพื่อการพฒันา 

2)  ก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา 

3) วางแผนพฒันา 

4)  ด าเนินการพฒันา 
 

5)  ประเมินผลการพฒันา 
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  ขั้นท่ี 3  การวางแผนพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมไปถึงการก าหนดกิจกรรมหรือ
วิธีการต่างๆ ท่ีใช้ในการพฒันา ก าหนดผูรั้บผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งก าหนดเวลาท่ีจะด าเนินการ
ใช้โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรควรพิจารณาให้สอดคล้องกับแผนงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
ก าลงัคน 
  ขั้นท่ี 4  การด าเนินการพฒันา เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัด าเนินการตามแผนท่ีได้
ก าหนดไว ้ควรจะให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไดท้ราบเก่ียวกบัแผนด าเนินการเพื่อจะไดเ้ขา้ใจ และ
ให้ความร่วมมือในการด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ท่ีตั้งไว ้และเป็นไปตามนโยบายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การด าเนินงานจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเฉพาะอยา่ง เช่น การตดัสินใจเลือกกิจกรรม  
ช่วงระยะเวลาส าหรับเลือกกิจกรรม บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เงินท่ีจะใช้จ่าย ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ตอ้งการ 
  ขั้นท่ี 5  การประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากรเม่ือไดด้ าเนินการพฒันาไปแลว้
จ าเป็นจะตอ้งมีการประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากเพราะผลจากการประเมินจะสามารถ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขในขั้นตอนต่างๆ ในการพฒันาบุคลากรคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 จากกระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันาบุคลากร
ประกอบดว้ย 5 ขั้น คือ ขั้นศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการเพื่อพฒันา ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ขั้นวางแผนพฒันา ขั้นด าเนินการพฒันา และขั้นประเมินผลการพฒันา       
 

2.3.4) วธีิการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนอาจจะจดัไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
หลายอย่าง เช่น พื้นฐานเดิมของบุคลากร ความตอ้งการของโรงเรียน ระดบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน 
การพฒันา  ก าลงังบประมาณหรือการสนบัสนุนของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบทัว่ๆ ไป  
ของการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนอาจจะจดัไดใ้นรูปแบบต่างๆ  เช่น การจดัอบรมเพิ่มเติม การจดัการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ การบรรยาย หรือการให้ความรู้พิเศษเป็นคร้ังคราว  
การนิเทศการศึกษา เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 16-17) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั
การพฒันาขา้ราชการครูวา่ ควรพฒันาใน 3 ดา้น คือ 
  1)  ดา้นวชิาการ เป็นการพฒันาเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาวชิาชีพครู 
  2)  ดา้นเทคนิคต่างๆในการปฏิบติังานเป็นการพฒันาเก่ียวกบัการสอน การบริหาร 
การนิเทศ ฯลฯ 
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  3) ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์เป็นการพฒันาเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม วิสัยทศัน์ 
ภาวะผูน้ า การตดัสินใจ ฯลฯ 
 การพฒันาขา้ราชการครูทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว จะตอ้งสอดคล้องกบัความตอ้งการขององค์กร
หรือหน่วยงานตน้สังกดั น าไปสู่การพฒันางานในหน้าท่ีและส่งผลต่อความกา้วหน้าในวิชาชีพครู 
ซ่ึงมีรูปแบบการพฒันาและวธีิการพฒันา ดงัน้ี 
  1)  รูปแบบการพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาโดยส่ือทางไกล การพฒันาเป็นรายบุคคล 
  2)  วิธีการพฒันา ได้แก่ ปฐมนิเทศ ประชุมอบรม/สัมมนา/Workshop ศึกษาดูงาน
ศึกษาต่อ แลกเปล่ียนครู ครูแม่แบบ ศึกษาดว้ยตนเอง หยดุการท างานชัว่คราวเพื่อท าการวจิยัคน้ควา้
หาความรู้ใหม่  ฝึกอบรม 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546 : 32) ไดส้รุปประเด็นการพฒันาบุคลากร  
จากการรายงานผลการด าเนินงานโครงการน าร่องแห่งชาติ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใน
โรงเรียนน าร่อง : รูปแบบท่ีคดัสรร ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ปฏิรูปการเรียนรู้ ไดพ้ฒันาบุคลากรโดยวธีิการหลกั 3 วธีิ คือ 
  1) การให้ความรู้ความเข้าใจในสาระของการปฏิรูปการศึกษา และปฏิรูปการเรียนรู้
โดยเฉพาะการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมมนาทางวชิาการ และการฝึกอบรม 
  2)   การสร้างความตระหนกัในความส าคญัของบทบาทภารกิจของครูโดยใชก้ระบวนการ
สร้างความตระหนกัในบทบาทและภารกิจของครู สรุปได ้ 4  กระบวนการ คือ การสร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในโรงเรียน การหมัน่ประชุมวเิคราะห์บทบาทของตนเองเป็นนิจ การอ านวยความสะดวก
ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจแก่ครู 
  3) การนิเทศ ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีเด่นชัด คือ รูปแบบกลัยาณมิตรนิเทศ ซ่ึงเป็นการจดักลุ่ม
ช้ีแนะ และช่วยเหลือกนัในลกัษณะเพื่อนครูช่วยเพื่อนครู ซ่ึงแต่ละคนตอ้งยอมรับการวิเคราะห์ และ
การแนะน าซ่ึงกนัและกนั 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2548 : 197-200) ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาครูวา่ มีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
  1) รูปแบบการฝึกอบรม เป็นรูปแบบท่ีใช้กันมายาวนานใช้กันค่อนข้างมาก แต่มี
ลกัษณะถ่ายทอดความรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการกระท าจากภายนอก ซ่ึงมกัพบปัญหาในการ
น าเอาทักษะการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียน ปัจจุบันได้เน้น
หลกัการพฒันาวิชาชีพและการพฒันาตนเองมากข้ึน 
  2) รูปแบบการสังเกตและการประเมิน ให้โอกาสครูไดส้ังเกต และมีขอ้มูลยอ้นกลบักบั
เพื่อนครูคนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะใหผ้ลดีทั้งต่อผูส้ังเกตและผูถู้กสังเกตดว้ย 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  3) รูปแบบการพฒันาท่ีเกิดจากความตอ้งการของครูเอง รูปแบบน้ีเช่ือว่า ครูคือผูท่ี้จะ
ก าหนดความต้องการจ าเป็นในการพฒันาตวัเขาเองท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ีจะพฒันานั้น มีความเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรง ดงันั้นในขั้นตอนการพฒันาครูตามรูปแบบน้ี จะเร่ิมตน้ดว้ยการระบุ
ความตอ้งการจ าเป็น การจดัท าแผน การปฏิบติังานตามแผน และการประเมินผลงานตามแผน 
  4) รูปแบบให้ครูเป็นผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง รูปแบบน้ีเช่ือว่า ครูในฐานะเป็น “ผูเ้รียนรู้ท่ี
เป็นผูใ้หญ่” จึงตอ้งการท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจในงานของ
เขา เช่ือว่าครูเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีจะเป็นผูก้  าหนดแนวทางการแก้ปัญหานั้นได้ดีท่ีสุด โดยความเช่ือ
เช่นน้ี จะท าให้ครูมีลกัษณะกลายเป็นผูว้ิจยั เป็นผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นผูแ้สวงหาทางแก้ปัญหา
หลกัสูตรหรือการสอนของเขาเอง โดยจะเร่ิมจากการก าหนดปัญหา การหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพื่อ
แกปั้ญหา การรวบรวมขอ้มูลหรือศึกษาปัญหาท่ีก าหนด การพฒันาแผนด าเนินงานจากขอ้มูลท่ีศึกษาได ้
การด าเนินการแกปั้ญหา และการประเมินผล เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนการด าเนินงานนั้นอีก 
  5) รูปแบบการสืบเสาะค้นหา ซ่ึงอาจใช้ได้กับทั้ งรายบุคคลหรือกับรายกลุ่ม เป็น
รูปแบบท่ีให้ครูไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือปัญหา
ของโรงเรียน โดยอาจใช้วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการ หรือวงจรคุณภาพ หรือเทคนิคการบริหารคุณภาพ
โดยรวม เป็นตน้ 
 จากวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วิธีการพัฒนาบุคลากรทั้ งใน
โรงเรียนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ อาจจะจดัไดห้ลายรูปแบบ เช่น การจดัอบรมเพิ่มเติม การจดัการประชุม 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น 
พื้นฐานเดิมของบุคลากร ความต้องการของโรงเรียน ระดบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันา  ก าลัง
งบประมาณ หรือการสนบัสนุนของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

2.3.5)  ความหมายของการฝึกอบรม 
 การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์การจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้น ข้ึนอยู่กบั
คุณภาพของก าลงัคน ดงันั้นจึงถือไดว้า่ ทรัพยากรมนุษยม์ีค ่ายิ ่ง องคก์ารตอ้งพึ่งพ ิงความรู้
ความสามารถ เจตคติและทกัษะบุคลากรในองค์การ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติท่ีดี มีทกัษะใน การ
ปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรตอ้งอาศยักระบวนการและวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีดีวิธีหน่ึง   ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ ทกัษะจากประสบการณ์ต่างๆ 
ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงาน อนัจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ส่งผลต่อ 
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ความเจริญก้าวหน้าขององค์การต่อไปได้มีผู ้รู้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้มาก 
ดงัต่อไปน้ี 
 อาทิตย์ สังขวรรณ (2542 : 32) กล่าวว่า การจดัอบรมหรือประชุมปฏิบัติการ หมายถึง 
กระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีระบบ เพื่อใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทกัษะและเจตคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยตอ้งค านึงถึงกลวิธีท่ีเหมาะสม
ของเทคนิคท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงการฝึกอบรมหรือการประชุมปฏิบติัการเป็นการประชุมท่ีมีการลงมือกระท า 
เพื่อแกปั้ญหาหรือมีการปฏิบติัจริง 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 39) สรุปความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ เป็น
วธีิการในการพฒันาบุคลากรท่ีสามารถจดัไดห้ลายวธีิ เช่น การอภิปราย การสัมมนา การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง การทศันศึกษา และการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป 
 วิจิตร ศรีสอา้น (2543 : 166) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง แนวทางและความพยายามท่ี
จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้แนวใหม่ ไดรั้บความช านาญในการปฏิบติังานมากข้ึน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแกปั้ญหา ตลอดจนทศันคติท่ีจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงงาน
ใหดี้ข้ึน ตามแนวทางท่ีองคก์ารก าหนด 
 จากความหมายของการฝึกอบรมที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า การฝึกอบรม  เป็น
วิธีการในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถ มีทกัษะเกิดเจตคติท่ีดีต่อ 
การปฏิบติังาน โดยใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสร้างประสบการณ์ ในการฝึกปฏิบติัจริงของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาองคก์าร 
 
 2.3.6)  ประเภทและกระบวนการของการฝึกอบรม 
  วนิยั ดอนโคตรจนัทร์ (2542 : 37-38) กล่าวถึง การจ าแนกประเภทการฝึกอบรมของ
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 3 ประเภท คือ 
   1) การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน เป็นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้บุคคลมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั อนัเป็นการเตรียมคนก่อนเขา้ท างาน 
   2)   การฝึกอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคคลท่ีเขา้ท างานใหม่ในหน่วยงาน 
เช่น บรรจุใหม่ ยา้ยหรือโอนมาปฏิบติังานใหม่ เพื่อให้ทราบนโยบายผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
เร่ืองราวทัว่ๆ ไปของหน่วยงาน การปฐมนิเทศอาจรวมถึงการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานก็ได ้
   3)   การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน เป็นการช่วยปรับปรุง พฒันาความสามารถใน
การท างานบุคลากรในโอกาสท่ีน าเอาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่มาใช้ ตลอดทั้งมีการโยกยา้ยเล่ือนขั้น
และเล่ือนต าแหน่ง 
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  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 164) ได้แยกประเภทของการฝึกอบรมตาม
ลกัษณะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 
   1) การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศ (Induction or Orientation) เป็นการฝึกอบรม
ให้แก่ผูเ้ข้าท างานใหม่เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผน รู้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้ ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร ตลอดจนการวางแผนตวัเอง และการปฏิบติั
ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร 
   2)  การฝึกอบรมโดยการให้ท างาน (On – The Job Training) เป็นการฝึกอบรมท่ี
นิยมกนัมาก เพราะเป็นการสอนให้มีการท างานกนัจริง ๆ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งมีความเขา้ใจ 
และจ าวิธีการท างาน โดยผูส้อนจะตอ้งอธิบายหลกัการให้ทราบเสียก่อน แลว้จึงสอนเทคนิคใน
การปฏิบติัการฝึกอบรมประเภทน้ี เหมาะส าหรับการท างานท่ีใช้ระยะเวลาสั้ นและผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมท่ีมีจ านวนนอ้ย ท่ีสามารถเขา้ฝึกท างานพร้อม ๆ กนัได ้
   3)  การฝึกอบรมในห้องทดลองปฏิบติังาน (Vestibule Training) คือ การฝึกอบรม
ท่ีให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทดลองกระท าหรือทดลองปฏิบติังาน ซ่ึงจดัข้ึนในห้องเรียนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกบัสถานท่ีท างานจริง ทั้งเคร่ืองมือและสภาพการท างาน 
   4)  การฝึกหัดช่ างฝีมือ  (Apprenticeship Training) เป็นการฝึกอบรมคนงาน
ประเภท ช่างฝีมือทั้งทางความรู้ ความช านาญ อาจใชว้ิธีให้เป็นลูกมือ งานท่ีตอ้งฝึกอบรมประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ งานช่างประเภทต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะงานตามหลกัสูตรท่ีเรียนมาโดยมีจุดมุ่งหมาย ให้ผูรั้บการ
ฝึกงานมีความรู้สมดุลกนัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
   5)  การฝึกอบรมพิเศษ (Special Purpose Program) เป็นการฝึกอบรมท่ีนายจา้งจดัท า
เพื่อฝึกอบรมพนักงานของตนโดยมีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงนายจา้งจะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด หรืออาจส่งพนกังานของตนออกไปฝึกงานกบัสถาบนัการศึกษาหรือองคก์รอ่ืน ๆ 
   จากการจดัประเภทการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประเภทการฝึกอบรม
จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
   1)   การฝึกอบรมก่อนเข้าท างานใหม่ เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร
ก่อนท่ีจะปฏิบติังาน เน่ืองจากสถาบันการศึกษาไม่สามารถจดัหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของทุกหน่วยงานได้ หน่วยงานจึงจ าเป็นฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงการฝึกอบรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การทดลอง และ 
การฝึกงาน เป็นตน้ 
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   2)   การฝึกอบรมหลงัจากการเขา้ท างานใหม่ เป็นการพฒันาความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง การฝึกอบรมก่อน
เล่ือนต าแหน่งเป็นตน้ 
 อ านวย เดชชยัศรี (2542 : 159) เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ขั้นวเิคราะห์ความตอ้งการ (Need Analysis) 
     1.1)  รวบรวมทกัษะท่ีเป็นงานเฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในการปฏิบติังานและผลิต 
     1.2)  วิเคราะห์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่า แผนการฝึกอบรมเหมาะสม
กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางดา้นการศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะ ทศันคติและแรงจูงใจส่วนตวั 
     1.3 ) ใชง้านวจิยัพฒันาความรู้เฉพาะดา้น และการวางแผนการปฏิบติังาน 
   2)  ขั้นออกแบบเน้ือหา (Instructional Design) 
     2.1  รวบรวมจุดประสงค ์วิธีการสอน ส่ือ ค าอธิบายลกัษณะและจดัเรียงล าดบัของ
เน้ือหา การยกตวัอยา่ง การท าแบบฝึกหัดและกิจกรรมจดัเป็นหลกัสูตร เพื่อช่วยการเรียน และจดัแผน
ส าหรับพฒันาความรู้ 
     2.2) จัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมส าหรับการอบรม เช่น คู่มือการอบรม 
เอกสารประกอบการอบรม เป็นตน้ 
   3) ขั้นท าให้เกิดความเท่ียงตรง (Validation) ฝึกซ้อมการน าเสนอ และทดสอบความ
ถูกตอ้ง ก่อนการน าเสนอจริงต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่ แผนงานมีความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 
   4) ขั้นปฏิบติั (Implementation) ด าเนินการอบรมและฝึกปฏิบติัท่ีมุ่งน าเสนอความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานด้วยความรอบคอบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยยึดความส าคญัของ
แผนงานทั้งหมดและแกไ้ขขอ้บกพร่องให้เรียบร้อย   
   5) ขั้นประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow - up) โดยท าการประเมิน
ความส าเร็จของแผนงานดงัน้ี 
     5.1 ) ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Reaction) โดยการจดบนัทึกพฤติกรรม
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
     5.2)  การเรียนรู้ (Learning) โดยใชเ้คร่ืองมือวดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
     5.3)  พฤติกรรม (Behavior) โดยการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน ทกัษะ และการน า
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
     5.4) ผลลพัธ์ (Results) โดยพิจารณาผลของการปฏิบติังานความตอ้งการฝึกอบรม
เพิ่มเติมซ่ึงเป็นการประเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของแผนงาน 
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  จากกระบวนการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ในการฝึกอบรมนั้นผูจ้ดัการอบรม
ควรวเิคราะห์สภาพความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่ แผนการฝึกอบรมเหมาะสม
กบัผูเ้ขา้รับการฝึก อบรมทางดา้นการศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะ ทศันคติและแรงจูงใจส่วนตวั 
จากนั้นด าเนินการฝึกอบรม และมีการประเมินและติดตามผล เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุง และ
วางแผนการพฒันาต่อไป 
 

2.3.7)  วธีิการฝึกอบรมกบัความตอ้งการฝึกอบรม 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 165-169) กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมท่ีนิยมใชก้นั
ทัว่ไปมี   9  วธีิ คือ 
 1) การบรรยาย (Lecture) เป็นการถ่ายทอดความรู้ แนวความคิดของผูบ้รรยาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีความรู้ลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีบรรยายไปสู่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถใช้ได้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จ านวนมาก เสียค่าใช้จ่ายน้อย เพราะไม่ตอ้งมีอุปกรณ์มาก ความส าเร็จของการฝึกอบรมวิธีน้ีข้ึนอยู่
กบัเทคนิคของผูบ้รรยาย และความสนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส าคญั 
 2)  การประชุมอภิปราย (Conference) เป็นการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มโดยวิธีร่วมแสดงความคิดเห็นปากเปล่า (Oral Participation) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
รวบรวม รับฟังความรู้ และแนวคิดของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของ  วิธีบรรยายได้ กล่าวคือ ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงออก มากกว่าเป็น
ผูรั้บฟังเพียงอยา่งเดียว  
 3)  การศึกษาจากกรณีตวัอย่าง (Case Study) วิธีการน้ีเหมาะส าหรับการฝึกอบรม วิชา
กฎหมาย การบริหาร การบริหารงานบุคคล การตลาด และนโยบายธุรกิจ ซ่ึงวิธีการน้ีผูใ้ห้การฝึก 
อบรมจะน าเอาปัญหาตวัอย่าง พร้อมทั้งข้อมูลประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้ การวเิคราะห์ การแกปั้ญหาขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ และ
จะไดป้ระโยชน์มาก ถา้น าไปเป็นหลกัในการแกปั้ญหา 
 4) การแสดงบทบาท (Role Playing) การฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงบทบาทน้ี มักใช้
ควบคู่กับวิธีอ่ืนๆ เช่น การบรรยายหรือการประชุมอภิปราย โดยมีลักษณะคล้ายกบัวิธีศึกษาจาก
ตวัอย่าง แต่จะสมมติให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทให้เห็นจริง แทนท่ีจะให้ผูเ้ขา้รับการฝึก 
อบรมเพียงแต่นึกคิดเอง การฝึกอบรมดว้ยวิธีน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสน าเอาความรู้ท่ี
ได้รับจากการเรียนจากต ารา การบรรยาย หรือการอภิปรายมาใช้ปฏิบติังานจริง เป็นการเรียนรู้ดว้ย
การกระท า ส่วนผูใ้ห้การฝึกอบรมจะทราบถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนในขณะ
ปฏิบัติงาน ผลดีอีกอย่างคือ ช่วยให้สมาชิกทุกคนเกิดความสนุกสนาน ไม่เบ่ือหน่าย ดีกว่าการ
ฝึกอบรมโดยการบรรยาย แต่วิธีการฝึกอบรมโดยแสดงบทบาทมีขอ้จ ากดัท่ีว่า ตอ้งมีการเตรียมตวั
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มาก ท าให้ยุง่ยาก ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท าใหไ้ม่อาจควบคุมให้แต่ละคนแสดงอยูใ่นขอบเขตท่ี
ตอ้งการได ้และถา้เวลามีจ ากดัจะท าใหก้ารแสดงไม่สมบูรณ์ 
 5) การสาธิต (Demonstration) การแสดงให้เห็นของจริงเกิดความเช่ือได้ดีกว่าการฟังและ
การคิด การฝึกอบรมวิธีน้ีผูใ้ห้การฝึกอบรมดูถึงวิธีการใช้เคร่ืองมือบางอย่าง ซ่ึงอาจกระท าอยา่ง
ชา้ ๆ ให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบติังานจริงและวิธีการใช ้พร้อมทั้งอธิบายประกอบจนกวา่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจะเขา้ใจ เสร็จแลว้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าตาม การสาธิตเหมาะส าหรับการฝึกอบรม
งานประเภทท่ีตอ้งใชค้วามช านาญ และเป็นส่วนหน่ึงของ On - The - Job - Training 
 6) การระดมความคิด (Brain Storming) เป็นวิธีกระตุน้ให้ไดค้วามคิดสร้างสรรค์ โดยไม่
ตอ้งกงัวลวา่ ความคิดนั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการฝึกอบรมดว้ยวิธีการน้ี ผูน้  าอภิปรายจะขอให้สมาชิก
ทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาแลว้ลงบนกระดาน เม่ือไดร้ะดมและสะสมความคิดเห็นไว้จ  านวน
มากแลว้ ก็ขอให้สมาชิกช่วยกนัอภิปรายและเลือกเฟ้นความคิดเห็นที่ดี เหมาะกบัห ัวขอ้ท่ี
อภิปราย วธีิการระดมความคิดน้ีไดรั้บความสนใจและน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ อยา่งแพร่หลาย 
เพราะเป็นท่ียอมรับกนัวา่ หลายหวัดีกวา่หวัเดียว ทั้งยงัเป็นการฝึกใหรู้้จกัเคารพและยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
 7) เกมจัดการ (Management Game) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีได้สร้างแบบจ าลองจาก
เหตุการณ์จริง ๆ ของการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหา ในการสร้างตวัแบบนั้นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ 
ทางคณิตศาสตร์  ซ่ึงโดยมากจะเน้นในเร่ืองการฝึกอบรมการตัดสินใจความส าเ ร็จ ของ
การฝึกอบรมวธีิน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีจะเลือกข่าวสารและตวัเลขใหเ้พียงพอส าหรับการพิจารณาใน
การแกปั้ญหา ในกรณีต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารงานในองค์การ
จริง วิธีการฝึกอบรมเกมจดัการน้ี จะจดัแบ่งกลุ่มอบรมออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า เน้นแข่งขนั
กนัเพื่อเสนอขอ้แกปั้ญหาต่าง ๆ   
 8) การประชุมแบบ Syndicate เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยมใช้ในหมู่สถาบนันัก
บริหาร กล่าวคือ มีการจดักลุ่มออกเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อพิจารณาปัญหา ประกอบดว้ย สมาชิกของกลุ่มใน
อาชีพต่าง ๆ กนั เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่างสมาชิก
ดว้ยกนั เม่ือแต่ละกลุ่มไดพ้ิจารณาปัญหาแต่ละปัญหา แลว้น าผลนั้นมาพิจารณากนัในท่ีประชุมใหญ่ 
ในบางกรณีสมาชิกของกลุ่มอาจได้รับเลือก และแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ประธาน หรือเลขานุการ 
ในการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะก็ได ้
 9) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) เป็นวิธีการอบรมท่ีมีการจัดให้มีผู ้น า
อภิปรายเป็นคณะ ประกอบด้วย ผูมี้ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในหัวข้อเร่ืองท่ีจะ
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อภิปราย เพื่อตอบขอ้ซกัถาม และใหค้วามเห็นในเร่ืองนั้น ดงันั้นความส าคญัจึงอยูท่ี่การจดัคณะผูน้ า
อภิปรายท่ีมีความรอบรู้ในหวัขอ้เร่ืองท่ีจะน ามาอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง 
 จากวิธีการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วิธีการฝึกอบรมมีหลายลกัษณะ หลายวิธี 
แต่ละวิธีจะมีทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย ผูจ้ดัการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งเลือกสรรวธีิการฝึกอบรมให้เหมาะสม
กบัเน้ือหา สาระ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการฝึกอบรม บางคร้ังอาจตอ้งใชว้ิธีการฝึกอบรมหลาย  
วธีิ  ในลกัษณะบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในท่ีสุด 
 อุทุมพร จามรมาน (2544 : 35) ให้นิยามวา่ การฝึกอบรม คือ กิจกรรมหรือความพยายามท่ี
จะจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีในเร่ืองความรู้ ทศันคติ และทกัษะในการท างาน การฝึกอบรมท่ีจดัอย่างมีระบบ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีทิศทาง เป้าหมายชดัเจน เป็นรูปธรรม และประเมินไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ  เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัมาสู่การพิจารณาผลการฝึกอบรม ทั้งน้ี (Bois , 2002 : 101) กล่าวว่า การวิจยัประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นเป็นขั้นตอนส าคญัของการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นดา้นการอบรม หากไม่สามารถ
ระบุความตอ้งการได ้นกัฝึกอบรมก็จะไม่สามารถออกแบบและจดัการอบรมท่ีสนองความตอ้งการของ
องค์กรได ้ในขณะท่ี (Swist , 2001  อา้งถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2544 : 46) ช้ีให้เห็นว่า จุดมุ่งหมาย
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจวา่ มีความตอ้งการจ าเป็นในการ
อบรม และระบุเน้ือหาส าหรับการอบรม กระบวนการน้ีเป็นวิธีการเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินแนว
ทางการพัฒนาท่ีเป็นประโยชน์และเก่ียวข้องกับความต้องการจ าเป็นนั้น เป็นความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน เป็นขั้นตอนส าคญัในการพฒันา
โครงการฝึกอบรมหรือการปรับปรุงการปฏิบติังาน การประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะเปิดโอกาสให้มี
การปรึกษาหารือกนัของบุคลากรในองคก์ร มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากความคิด การอภิปราย 
การประชุม (Swist , 2001 อ้างถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2544 : 49) ให้เหตุผลในการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการอบรมดงัน้ี ก าหนดส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานของบุคลากร ก าหนดส่ิงท่ีตอ้ง
ให้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน ก าหนดผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อช้ีให้เห็นความแตกต่างท่ีจะเกิดข้ึน
จากการฝึกอบรม จ าแนกให้เห็นความแตกต่างของความตอ้งการจ าเป็นด้านการอบรมกบัปัญหาของ
องคก์ร เช่ือมโยงใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีพฒันาข้ึนกบัเป้าหมายและเส้นฐานขององคก์ร 
 (Rouda and  Kusy , 1995  อา้งถึงใน นารีรัตน์ ต ังสกุล, 2542 : 89) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็น
แนวทางการแกไ้ขหากมีปัญหาดา้นความรู้ แต่การพฒันาองคก์รเป็นแนวทางแกไ้ข เม่ือปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไม่ใช่เน่ืองมาจากการขาดความรู้แต่เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นระบบอาจรวมถึงการ
วางแผนกลยุทธ์ การปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ การจดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือการสร้างทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ Rouda and  Kusy ยงัเสนอแนะอีกว่า ในการวิเคราะห์ความแตกต่างตอ้งพยายามหาความ
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ตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริง (Actual Needs) ไม่ใช่ความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ (Perceived Needs) หรือ
ความตอ้งการจ าเป็นตามความรู้สึก (Felt Needs) คนท่ีถูกประเมินความตอ้งการจ าเป็นอาจไม่รู้ว่าจริง ๆ 
แลว้ตนเองมีความตอ้งการจ าเป็นอะไร แต่แสดงความคิดเห็นไดว้่า ตนเองตอ้งการ (Want) อะไร ในการ
เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา ตอ้งใช้ขอ้มูลเป็นหลกัฐานท่ีแสดงจุดยืนทางความคิดในการระบุความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ข เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน แต่ตอ้งให้ทุกคนไดรั้บรู้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีปรากฏ โดยเฉพาะถา้คนนั้นสนใจโครงการฝึกอบรมท่ีน าเสนอ นอกจากน้ีตอ้งมีการระบุ
ค่าใช้จ่ายของโครงการด้วย โดยมีการระบุค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่าย หากไม่มี การแก้ไขปัญหาใดๆ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายหากตอ้งมีปฏิบติัการใดๆ ในการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
 ความต้องการจ าเป็นด้านการอบรม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับงาน และระดับบุคคล ในขณะท่ีกองทัพของสหรัฐอเมริกาได้จดัท าเอกสารส าหรับโครงการ
ฝึกอบรมและพฒันาผูน้ า โดยเสนอวงจรการฝึกอบรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดบังานอาชีพ และระดบับุคคล ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นระดบัองค์กรก าหนดโดยกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง นโยบาย พนัธกิจ ความตอ้งการจ าเป็นระดบังานอาชีพก าหนดโดยหัวหน้างาน ความต้องการ
จ าเป็นระดบับุคคลก าหนดโดยลูกจา้ง พนกังาน บุคลากรระดบัสูง ( US Army Model  , 2001 อา้งถึงใน 
นารีรัตน์ ตงัสกุล, 2542: 110)  
 (Bois , 2002 อ้างถึงใน ฉัตรชัย เลิศวิริยะภากร, 2546: 103) ได้เสนอขั้นตอนการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการอบรมดงัน้ี 1) ก าหนดรูปแบบและเทคนิคท่ีตอ้งการใชใ้นการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น 2) เก็บข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสม 3) วิเคราะห์ข้อมูล 4) เตรียมรายงานผลการ
ประเมิน และ 5)ให้ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรมโดยอิงความตอ้งการจ าเป็น ในขณะท่ี (Langmeyer , 1993 
อา้งถึงใน ฉตัรชยั เลิศวิริยะภากร, 2546 : 67) เสนอขั้นตอนการวางแผนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ว่าประกอบด้วย การเลือกวิธีการเก็บขอ้มูล การเลือกแหล่งขอ้มูล การมอบหมายความรับผิดชอบ การ
เก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ และรายงานผลการประเมิน ส่วน (Swist , 2001อา้งถึงใน อุทุมพร จามรมาน
, 2544 : 57) กล่าวว่า วิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นส าหรับใช้เพื่อการฝึก อบรม มีทั้งการส ารวจ 
การสัมภาษณ์  การจัดกลุ่มสนทนา การสังเกต การทดสอบ การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ซ่ึง
ด าเนินการโดยผูมี้ความช านาญในเน้ืองานนั้น เรียกว่าผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ืองาน (Subject Matter Experts : 
SME) แต่ตามความคิดเห็นของ ( Bois , 2002 อ้างถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2544 : 95) เห็นว่าวิธีการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีดีท่ีสุดคือ วธีิผสม 
 Kubr and Prokopenko (1991: 167) ไดเ้สนอแนวคิดในการวินิจฉัยความตอ้งการจ าเป็น
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาในบริบทของการบริหารจดัการ โดยอธิบายวา่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัฝ่ายฝึกอบรมและ
พฒันาตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการวินิจฉยัความตอ้งการจ าเป็นในการไดรั้บการพฒันาของบุคลากร
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เพื่อให้มีสมรรถภาพ (Competency) และผลการปฏิบติังาน (Performance) ท่ีดีประสิทธิภาพของการ
บริหารจดัการท่ีดีตอ้งการการประเมินผลการปฏิบติังาน และสมรรถภาพของบุคคลจะเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพแต่ไม่ใช่ทั้งหมด เพราะฉะนั้นถา้สมรรถภาพต ่า ผลการ
ปฏิบติังานก็มีแนวโน้มจะต ่าดว้ย แต่ถา้สมรรถภาพของบุคคลสูงก็ไม่จ  าเป็นว่าองค์กรจะมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี อาจจะมาจากสาเหตุหรือปัจจยัอ่ืน การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลดา้นการจดัการ 
จึงประกอบดว้ย การพฒันาความรู้ ลกัษณะส่วนบุคคลและทศันคติ และทกัษะการปฏิบติังาน 
 Kubr and  Prokopenko (1991: 169) เสนอโมเดลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบเน้น
ผลท่ีเกิดข้ึน (Results - Oriented Needs Assessment) โดยมีกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดงัรูป 
ท่ี 2.5 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

รูปท่ี  2.5  โมเดลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบเนน้ผลท่ีไดรั้บ 
ท่ีมา : Kubr and Prokopenko (1991: 169) 

 

การก าหนดปัญหาของ
องคก์ร 

การวเิคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหา 

การก าหนดปัญหาดา้นการ
ปฏิบติังานระดบับุคคลหรือกลุ่ม 

การวเิคราะห์งาน 

การประเมินผลการ

การก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

การแยกประเภทการแกไ้ขปัญหาท่ีใช้
ในการฝึกอบรมกบัท่ีไม่ใช ้

ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการ
ฝึกอบรมและการแกปั้ญหา 

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีไม่ใชก้าร
ฝึกอบรมและการแกปั้ญหา 

ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับการพฒันาวตัถุประสงคแ์ละโปรแกรมการฝึกอบรมและท่ีไม่ใชก้ารฝึกอบรม 

มาตรฐาน 
การปฏิบติังาน 
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 จุดเร่ิมตน้ของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น ขั้นตอนแรก คือ การก าหนดปัญหา
ขององคก์ร ซ่ึงพิจารณาดา้นผลผลิต ก าไร คุณภาพขององคก์ร การตลาด จากนั้นจึงวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นกิจกรรม ขั้นตอนท่ีสอง งานในขั้นตอนน้ีเป็นการระบุสาเหตุท่ีอาจมาจาก
การขาดการส่ือสาร ขาดขวญัก าลงัใจ ขาดอุปกรณ์การท างาน ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก ขัน้ตอนท่ี
สาม เป็นการสร้างความตระหนกัในปัญหา ท าให้สมาชิกขององคก์รรับรู้วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ส่วนใดขององค์กร อาจเป็นปัญหาของบุคลากรคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล หลังจากงานใน
ขั้นตอนน้ีเสร็จแลว้เร่ิมกิจกรรมการวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบติังานโดยการเทียบกบั
มาตรฐานซ่ึงถือเป็น ขั้นตอนท่ีส่ีและห้า การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนน้ีจะเห็น
ช่องว่างระหว่างสมรรถภาพของบุคลากรด้านความรู้ ทศันคติ ทกัษะ พฤติกรรม นอกจากน้ียงัมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขององค์กรหรือแรงขบัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร กิจกรรมใน
ขั้นตอนท่ีหก ต้องมีการจ าแนกความตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก เป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีแกไ้ขโดยใช้การฝึกอบรม และประเภทท่ีสองไม่ใชก้ารฝึกอบรม ขั้นตอนสุดทา้ย
เป็นการออกแบบโปรแกรมการพฒันาโดยใชก้ารฝึกอบรมหรือแผนปฏิบติัการต่าง ๆ 
 
 2.3.8)  การพฒันาและการประเมินผลการฝึกอบรม 
 กรณีของการพฒันา (Development) แมจ้ะมีนกัวิชาการบางท่านแยกออกจากค าวา่ การ
อบรม (Training) โดยให้นิยามการฝึกอบรมมาเป็นความพยายามเพิ่มพูนทกัษะของบุคลากรในงาน
ท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน และนิยามการพัฒนาว่า เป็นความพยายามเพื่องานในอนาคตก็ตาม แต่ก็มี
นกัวิชาการหลายท่านไดน้ ามาใช้ในความหมายเดียวกนัโดยเป็นกระบวนการมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี คือ  
(1) ขั้ นการประเมินเพื่อก าหนดความจ าเป็น ก าหนดวตัถุประสงค์ และพัฒนาเกณฑ์เพื่อใช้
ประเมินผล (2) ขั้นออกแบบการฝึกอบรมหรือการพฒันาและน าไปปฏิบติั เป็นการก าหนดวิธีการ 
วสัดุอุปกรณ์ และน าไปปฏิบติั และ (3)  ขั้นการประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนแรก 
(วโิรจน์ สารรัตนะ , 2548 : 201-208) 
 กรณีการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เป็นกระบวนการก าหนด
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของคนงาน แลว้มีการวดัผล การประเมินผล และการบนัทึกผลการ
ปฏิบติังานให้สัมพนัธ์กบัความคาดหวงันั้น แลว้ส่งเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้พวกเขาไดท้ราบ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เป็นแรงกระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังาน แต่อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย 
เช่น การเพิ่มค่าจา้ง การวางแผนจุดหมายการปฏิบติังานในอนาคต การก าหนดความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมและการพฒันา และประเมินศกัยภาพของบุคคลในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดงันั้น การ
ประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีหลายบทบาทและทา้ทายต่อบทบาททางการบริหารหลายประการ 
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โดยเฉพาะการประเมินนั้นตอ้งมองหลายมิติ (Multi - Dimension) มีวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 
เช่น การประเมินท่ีเนน้พฤติกรรม และการประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ์ เป็นตน้ 
 การประเมินท่ีเน้นพฤติกรรม (Behavioral - Orientation) มี 2 วิธีท่ีส าคัญ คือ วิธีมาตรา
ประมาณค่าแบบกราฟฟิค (Graphic rating scales) ก าหนดเป็นรายการพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะทัว่ไป
ไวใ้นตาราง  เช่น การมาท างาน คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือความรู้ใน
งาน เป็นตน้ เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบติังานของคนงาน ขอ้ดีส าหรับวิธีการน้ีคือรายการพฤติกรรม
หรือคุณลกัษณะมีลกัษณะกวา้ง ๆ จึงสามารถยืดหยุ่นน าไปใช้กบังานอ่ืนท่ีแตกต่างกนัได ้แต่ก็อาจมี
ความสับสนบางประการ เช่น บางพฤติกรรมหรือบางคุณลักษณะในงานท่ีแตกต่างกัน อาจแปล
ความหมายไม่ตรงกนั เช่น ค าวา่ “คุณภาพ” ของงานหน่ึงอาจแตกต่างจากของอีกงานหน่ึง เป็นตน้ 
 ดงันั้ น เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องดงักล่าว จึงมีการพฒันาวิธีการประเมินอีกวิธีการหน่ึง
ข้ึนมาคือ วิธีมาตราประมาณค่าพฤติกรรมแบบแบ่งเป็นระดบัชั้น (Behaviorally Anchored Rating 
Scales : BARS) โดยมีชุดของพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงชุดหน่ึง ท่ีจดัไวเ้ป็นตามล าดบัชั้นเหมือน
ขั้นบนัได จากพฤติกรรมธรรมดาสู่พฤติกรรมท่ีซับซ้อน พฤติกรรมธรรมดามีค่าคะแนนต ่า ส่วน
พฤติกรรมท่ีซบัซอ้นข้ึนก็มีค่าคะแนนสูงข้ึนไปตามล าดบั 
 การประเมินท่ีเน้นผลลพัธ์ (Results - Orientation) เป็นไปตามหลกัการบริหารแบบเน้น
วตัถุประสงค์ (Management By Objectives : MBO) คือ จากจุดหมายขององค์กรโดยรวม จุดหมาย
ของหน่วยงานยอ่ย ตลอดจนจุดหมายส่วนบุคคลท่ีก าหนดไว ้จะเป็นแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของคนงานแต่ละคนอยา่งสม ่าเสมอตลอดปี เพื่อดูวา่ พวกเขาท างานได ้ผลตามจุดหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ดดี้เพียงใด การประเมินแบบน้ีเหมาะกบัการประเมินผลการปฏิบติั งานพิเศษ โครงการ 
งานเชิงบริหาร หรืองานเชิงพฒันา มากกวา่งานประจ า แต่มีหลายองคก์ารไดน้ าวิธีการประเมินแบบ
มาตราประมาณค่าแบบกราฟฟิค ซ่ึงใช้ไดเ้หมาะสมกบังานประจ า มาใช้ควบคู่กบัวิธีการประเมิน
แบบเนน้ผลลพัธ์น้ี 
 เทคนิคการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นอาจใชร้ะบบการประเมิน 180 องศา หรือ 360 
องศา กล่าวคือ ระบบการประเมิน 180 องศา (180-Degree Appraisal System) เป็นการประเมินท่ี
มิใช่เฉพาะผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินเท่านั้น แต่ยงัให้กลุ่มเพื่อน ลูกคา้ภายใน และบางกรณีอาจใชลู้กคา้
ภายนอกเป็นผูร่้วมการประเมินผลดว้ย และหากเพิ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินด้วย ก็จะเป็น
ระบบการประเมิน 360 องศา อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีพึงให้ความใส่ใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน
นั้น คือ ขอ้ผดิพลาด (Error) ท่ีอาจเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ ท่ีควรหลีกเล่ียงดงัน้ี คือ 
   1)  การใช้ความเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะเพียงหน่ึงหรือสองลักษณะไปประเมิน
คุณลกัษณะอ่ืนทั้งหมด ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ Halo Effects 
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   2) การเปรียบเทียบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงกบัอีกคนหน่ึง ไม่ไดน้ าไปเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานการปฏิบติังาน เช่น การประเมินคนงานท่ีท างานในระดับปกติคนหน่ึง หากน าไป
เปรียบเทียบกบัคนท่ีท างานได ้“ไม่เป็นท่ีพอใจมาก” ของอีกคนหน่ึง คนท่ีท างานระดบัปกตินั้น มี
โอกาสจะไดรั้บการประเมินในระดบั “ดีเด่น” เป็นตน้ ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ Contrast Error 
   3) การประเมินโดยมองวา่ตนเป็นผูท้  าให้ส าเร็จ ส่วนคนอ่ืนท าให้ลม้เหลว ท าให้
ต่อวา่กนัไปมา เพราะต่างฝ่ายมองวา่ ตนเป็นผูก่้อให้เกิดความส าเร็จนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ Self-
Serving Bias 
   4) การประเมินผลจากผลการปฏิบติังานเฉพาะคนในปัจจุบนั ไม่มองผลงานท่ีผา่น
มาดว้ย ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ Regency Error 
   5) การประเมินดว้ยความเมตตาหรือใจดีเกินไป เรียกวา่ Leniency Error 
   6) การประเมินดว้ยความรุนแรงเกินไป เรียกวา่ Severity Error 
 มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะว่า การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้น ตอ้งเป็นไปเพื่อให้ผูถู้ก
ประเมินไดรั้บการกระตุน้เพื่อใหป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน และจะตอ้งสร้างระบบการประเมินแบบยึดหลกั
คุณธรรม (Merit System) โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
   1) ระบบท่ีดีควรมีการประเมินผลเป็นระยะๆ ทั้งในด้านดีและด้านท่ีไม่ดี มีการ
บนัทึกไว ้
   2) ผูไ้ด้รับการประเมินควรได้รับการช้ีแจงให้ทราบความจริงในทนัทีท่ีผลการ
ประเมินมีความชดัเจน 
   3) ระบบท่ีดี ผู ้ได้รับการประเมินควรมีส่วนเก่ียวข้องด้วย โดยควรได้ทราบ
กฎเกณฑใ์นการประเมิน (Rules of the Game) ทราบวา่ พวกเขาจะถูกประเมินอะไรบา้ง 
   4)  ควรเป็นการประเมิน “ผลการปฏิบติังาน” ไม่ใช่ประเมิน “ตวับุคคล” 
   5) ควรค านึงถึงความสอดคลอ้งตวับุคคลดว้ย เช่น ผูป้ฏิบติังานใหม่ ยงัตอ้งอาศยั
ระยะเวลาในการฝึกฝนงาน ไม่ควรพิจารณาบนพื้นฐานเดียวกบัผูไ้ดรั้บการพฒันามาแลว้ 
   6) วิธีการประเมิน ระดบัของการประเมิน ควรไดรั้บการพฒันาให้ชดัเจน ไม่ควร
ใหค้ลุมเครือ เช่น บางแห่งใชร้ะดบัคุณภาพการปฏิบติังาน แต่บางแห่งใชพ้อใจมาก-พอใจนอ้ย เป็นตน้ 
   7) มาตรฐานการปฏิบัติงานควรเป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การหรือ
หน่วยงาน 
 สรุปกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการพฒันาครูว่า หลกัการพฒันาครูประกอบด้วยการ
ค านึงถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ค านึงถึงผลท่ีจะมีต่อผูเ้รียนหลงัการพฒันาครู การพฒันาครู
ให้รู้จกัคิดพฒันางานอย่างเป็นระบบ ไม่แยกส่วน พฒันาครูให้เป็นผูก้ระท าโดยการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองให้มากข้ึนเปล่ียนกระบวนการทศัน์การพฒันาครูจากเก่าสู่ใหม่ (หลายประเด็น)มองการ
พฒันาครูเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ าวนัของครูเอง เนน้การเรียนรู้จากห้องเรียน 
จากเพื่อนครูและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียนและชุมชน ดงัรูปท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  2.6  ทฤษฎีเพื่อการพฒันาครู 

ท่ีมา :  (วิโรจน์ สารรัตนะ 2548 : 201-208) 
 

 ดังนั้ นการประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพฒันาครูมุ่งการจัด
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความมีประสิทธิผลให้แก่ครูเพื่อบรรลุจุดหมายของโรงเรียน คือ การวางแผน
อตัราก าลงัครู และการก าหนดต าแหน่ง การจดัครูท างานตามความรู้ความสามารถ และเต็มศกัยภาพ 
การพัฒนาครูและการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี เป็นธรรม และการธ ารงรักษาความมี
ประสิทธิภาพของครูใหค้งอยู ่
 นารีรัตน์ ตั้งสกุล (2542 : 187) กล่าวว่าการฝึกอบรมแต่ละคร้ังจะมีวตัถุประสงค์ เป้าหมาย
และแผนงานก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อจะตรวจสอบความส าเร็จของงาน ทั้งน้ีก็เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานการฝึกอบรมได ้การประเมินผลการฝึก อบรม
จะตอ้งท าตลอดเวลาดว้ยการสังเกต การจดบนัทึก การทดสอบยอ่ย การทดลองท าการปฏิบติัในขณะท่ี
ท าการฝึกอบรม เพื ่อที ่จะดูขอ้บกพร่องต่างๆ และท าการแก ้ไขปรับปรุงได ้ทนัท่วงทีการ
ประเมินผลการฝึกอบรม อาจด าเนินการประเมินได ้3 ระยะ คือ ก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึก อบรม 
และหลงัการฝึกอบรม 
 อ านวย เดชชยัศรี (2542 : 172) กล่าวว่า การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการประเมิน
เพื่อพิจารณาว่า การฝึกอบรมนั้ นเป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พียงใด หลักส าคัญในการ
ประเมินผลการฝึกอบรมมีสองประการ คือ ใชก้ารทดลองแบบควบคุม ซ่ึงเป็นการทดสอบอยา่งเป็น
ทางการท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลกัการพฒันาก าลงัคน 
ภาครัฐ 

- ใช้คนน้อยลง แตพ่ฒันาให้มีศกัยภาพ
สงูขึน้ 

- พฒันาให้ทรงความรู้ 
- ใช้เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็น 

  ครู ผลลัพธ์ 

ที่
คาดหวัง 
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 สรุปได้ว่า  การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของการ
ด าเนินการฝึกอบรมวา่บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เกิดความคุม้ค่าเพียงใด 
ซ่ึงการประเมินผลการฝึกอบรมนั้น ควรมีการประเมินก่อนการด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ และหลงั
การฝึกอบรม 
 จากแนวคิดเร่ือง การฝึกอบรมท่ีกล่าวมาในหลายประเด็น จะเห็นไดว้า่ การฝึกอบรมถือ
วา่เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ หลากหลาย
วิธีการ สามารถด าเนินการฝึกอบรมก่อนท่ีบุคลากรจะเขา้ท างานใหม่ หรือเขา้ท างานแลว้เป็น  การ
พฒันาทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหา สาระของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั มีการฝึกหดัปฏิบติัจริง จนได้
ทกัษะ ความช านาญ และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงาน ผู ้บริหารองค์การหรือหน่วยงานจะต้องพิจารณาก่อนการ
ด าเนินการโดยรอบคอบ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า และการพฒันาอยา่งสูงสุดขององคก์าร 
 

2.4  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัจังหวดัปทุมธานี 
2.4.1)  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัปทุมธานี (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส านกังานจงัหวดัปทุมธานี, 2556) 
1)  ท่ีตั้งและขนาด 

     จงัหวดัปทุมธานีตั้งอยู่ในภาคกลางเป็นจงัหวดัปริมณฑล  ประมาณเส้นรุ้งท่ี14 
องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 องศาตะวนัออก อยู่เหนือระดบัน ้ าทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเน้ือท่ี
ประมาณ 1,525.856 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 953,660 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศ
เหนือ ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร   

2)  อาณาเขต    จงัหวดัปทุมธานีมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอ าเภอบางไทร  อ าเภอบางปะอิน  และอ าเภอวงันอ้ย   
   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   อ าเภอบางแค  และอ าเภอวหิารแดง 

จงัหวดัสระบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอองครักษ ์ จงัหวดันครนายก   
   และอ าเภอบางน ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  และอ าเภอไทรนอ้ย   
จงัหวดันนทบุรี 
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ทิศใต ้ ติดต่อกบัอ าเภอบางบัวทอง  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  
และเขตบางเขน เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 

 
 จงัหวดัปทุมธานี เมืองน่าเท่ียวใกล้กรุงเทพฯท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยอาหารการกิน 
ธรรมชาติและชุมชนริมน ้ า วิถีชีวิตวฒันธรรมชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีน่าสนใจ ปทุมธานี เดิมช่ือ 
“เมืองสามโคก” เป็นเมืองท่ีตั้งมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาในแผน่ดินของสมเด็จพระเจา้ปราสาททอง 
เม่ือปี พ.ศ. 2358 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยนั้ น พระองค์ได้เสด็จ
ประพาสเมืองสามโคก ไดมี้พสกนิกรจ านวนมากส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ น าดอกบวัหลวงข้ึน
ทูลเกลา้ฯ ถวาย จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามเมืองใหม่เพื่อใหเ้ป็นสิริมงคลวา่ 
“ประทุมธานี” และต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเปล่ียนการสะกดนามจงัหวดั
เป็น “ปทุมธานี” 
 จงัหวดัปทุมธานีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯไปทางทิศเหนือประมาณ 46  กิโลเมตร  มีพื้นท่ี
ประมาณ 1,565.856 ตารางกิโลเมตร  เเบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ  คือ  อ าเภอเมืองปทุมธานี  
สามโคก  ลาดหลุมเเกว้  ธญับุรี  หนองเสือ  คลองหลวง  และ ล าลูกกา  
 

3) ลกัษณะภูมิประเทศ 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัปทุมธานีเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม  มีแม่น ้าเจา้พระยาไหลผา่น 

ใจกลางจงัหวดั ในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี และอ าเภอสามโคก  มีความยาวประมาณ 30 กิโลเมตร 
ท าให้พื้นท่ีของจงัหวดัปทุมธานีถูกแบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วน คือฝ่ังตะวนัตกของจงัหวดัหรือบนฝ่ัง
ขวาของแม่น ้ าเจา้พระยา ไดแ้ก่  พื้นท่ีในเขตอ าเภอลาดหลุมแกว้กบัพื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอเมือง 
และอ าเภอสามโคก  กบัฝ่ังตะวนัออกของจงัหวดัหรือบนฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าเจา้พระยา ไดแ้ก่  พื้นท่ี
ในเขตอ าเภอธัญบุรี  อ าเภอคลองหลวง  อ าเภอหนองเสือ  อ าเภอล าลูกกากับพื้นท่ีบางส่วนของ
อ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก 
 

4 ) สภาพพื้นท่ีดินท่ีเหมาะสมกบัการผลิต 
    ลกัษณะดินของจงัหวดัปทุมธานี แบ่งออกได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มดินนาท่ีมีสภาพเป็น

กรดจดั ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณร้อยละ 70 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั กลุ่มท่ีสอง กลุ่มดินนาไม่เป็นกรด 
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณร้อยละ 30 ของพื้นท่ีจงัหวดั  สภาพดินในจงัหวดัปทุมธานีแบ่งออกเป็น    
6 หน่วยท่ีดิน ดงัน้ี 
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  4.1) หน่วยท่ีดินท่ี 1 มีเน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว  บางแห่งมีกอ้นปูนหรือผลึกยิบซั่ม
ปะปนอยู่ ดินบนจะมีสีด า  ดินล่างเป็นสีน ้ าตาลหรือเทา  อาจมีจุดประสีน ้ าตาลและสีเหลืองปะปนอยู่
บา้ง  เป็นดินลึก  มีการระบายน ้ าเลวถึงค่อนขา้งเลว  ดินมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลางถึง
สูง  ปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถึงเป็นด่างปานกลาง  มีค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 6.0 – 8.0 
 ปัญหาหลกัในการใช้ประโยชน์ท่ีดินของหน่วยท่ีดินน้ี  ไดแ้ก่  ไถพรวนล าบากเน่ืองจากเป็น
ดินเหนียวจดัตอ้งไถพรวนในช่วงระยะเวลาท่ีดินมีความช้ืนพอเหมาะปัจจุบนับริเวณดงักล่าวส่วน
ใหญ่ใชท้  านา  นอกฤดูท านาบางแห่งใชป้ลูกขา้วไร่  ฝ้ายและ  ถัว่ต่าง ๆ 
  4.2) หน่วยท่ีดินท่ี 2 มีเน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว  ดินบนเป็นสีเทาหรือเทาแก่  ดิน
ล่างสีเทามีจุด ประสีน ้ าตาลและสีเหลืองหรือสีแดง  ถ้าเกิดบริเวณชายฝ่ังทะเลหรือท่ีราบลุ่มภาค
กลาง  พบจุดประสีเหลืองของสารจาโรไซท ์ ในระดบัความลึกประมาณ  100 – 150  ซม. จากผวิดิน  
มีการระบายน ้ าเลว  มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง  ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจดั  มีค่า
ความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 4.5 – 5.0 
 ปัญหาหลกัในการใชป้ระโยชน์ท่ีดินของหน่วยท่ีดินน้ี  ไดแ้ก่  ดินเป็นกรดจดั 
 ปัจจุบนับริเวณดงักล่าวใชท้  านา  บางแห่งยกร่องปลูกไมย้นืตน้และไมผ้ลบางชนิด  ถา้มีการ
จดัการท่ีดีดินน้ีจะใหผ้ลผลิตค่อนขา้งสูง 
  4.3) หน่วยท่ีดินท่ี 3 มีเน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว  ดินบนมีสีด า  ส่วนดินล่างมีสีเทา
หรือน ้าตาลอ่อน   มีจุดประสีเหลืองและสีน ้ าตาลหรือสีแดง  บางแห่งพบผลึกยบิซัม่และเปลือกหอย
ในดินชั้นเป็นดินลึก  มีการระบายน ้าเลวถึงค่อนขา้งเลว  ดินมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปาน
กลาง  ปฏิกิริยาดินเป็นกรดแก่ถึงด่างปานกลาง  มีค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 5.5 – 8.0 
 ปัจจุบนับริเวณดงักล่าวส่วนใหญ่ใชท้  านาหรือยกร่องปลูกพืชผกัและไมผ้ล  ซ่ึงไม่ค่อยจะมี
ปัญหาในการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  แต่ถา้เป็นท่ีลุ่มมาก ๆ จะมีปัญหาเร่ืองน ้าท่วมในฤดูฝน 
  4.4) หน่วยท่ีดิน 8  มีเน้ือดินเป็นดินเหนียว  ดินบนมีลกัษณะการทบัถมเป็นชั้น ๆ 
ของดินและอินทรียวตัถุท่ีไดจ้ากการขุดลอกร่องน ้ า  ดินล่างมีสีเทา บางแห่งมีเปลือกหอยปะปนอยู่
ดว้ยพบบริเวณท่ีราบลุ่ม ดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลางถึงสูง ปฏิกิริยาดินเป็น
กรดแก่ถึงเป็นด่างอ่อน มีค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 5.5 – 7.5 
 ปัจจุบันเกษตรกรได้ท าการขุดยกร่องเพื่อปลูกพืชผลต่าง ๆ ท าให้สภาพผิวพื้นดินเดิม
เปล่ียนแปลงไป  ดินในกลุ่มน้ีไดรั้บการปรับปรุงบ ารุงดินเป็นอยา่งดี  และไดท้  ากนัมานานแลว้  จึง
ถือวา่ไม่มีปัญหาแต่ประการใดในเร่ืองคุณภาพของดิน 
  4.5) หน่วยดินท่ี 10  มีเน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว   ดินบนเป็นสีเทาหรือสีด า   ดิน
ล่างสีเทา   มีจุดประ สีน ้ าตาลปนเหลืองหรือแดงและพบจุดประสีเหลืองฟางขา้วของสารจาโรไซท ์
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ภายในระดบัความลึก 100 เซนติเมตรจากผิวดินเป็นดินลึก  มีการระบายน ้ าเลว  ดินมีความอุดม
สมบูรณ์ต ่า  เน่ืองจากเป็นกรดจดัมากมีค่าความเป็นกรดเป็นด่างนอ้ยกวา่ 4.5 
 ปัญหาส าคญัในการใชป้ระโยชน์ท่ีดินของหน่วยท่ีดินน้ี  ไดแ้ก่  ดินเป็นกรดจดัมากมกัขาด
แร่ธาตุอาหารพืชพวกไนโตรเจนและฟอสฟอรัส ในขณะเดียวกนัจะมีสารละลายพวกอลูมินัม่และ
เหล็ก เป็นปริมาณมากจนเป็นพิษต่อพืชท่ีปลูก ดงันั้นดินกลุ่มน้ีจึงจดัเป็นดินเปร้ียวจดัหรือกรด
ก ามะถนั ปัจจุบนับริเวณดงักล่าวใชท้  านา บางแห่งมีการยกร่องปลูกพืชผกั  ส้มเขียวหวานและสน
ปฏิพทัธ์  ถา้ไม่มีการใชปู้นมาร์ลเพื่อแกไ้ขความเป็นกรดของดิน พืชท่ีปลูกมกัไม่ค่อยไดผ้ล 
  4.6) หน่วยท่ีดินท่ี  11  มีเน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว  ดินบนมีสีด าหรือสีเทาแก่  ดิน
ล่างมีสีเทาและมีจุดประสีน ้ าตาล  สีเหลืองหรือสีแดงปะปนอยู่เป็นจ านวนมาก  ในช่วงดินล่าง
ตอนบน  และพบจุดประสีเหลืองฟางขา้วของสารจาโรไซทใ์นระดบัความลึก 50 – 100  ซม.จากผิว
ดิน เป็นดินลึก มีการระบายน ้ าเลว มีความอุดมสมบูรณ์ค่อนขา้งต ่า  เน่ืองจากดินมีปฏิกิริยาเป็นกรด
จดัมากถึงเป็นกรดจดัค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ  4.5 – 5.0 
 ปัญหาส าคญัในการใช้ประโยชน์ท่ีดินน้ี  ไดแ้ก่  ดินเป็นกรดจดั  อาจขาดแร่ธาตุอาหารพืช
พวกไนโตรเจนและฟอสฟอรัส  หรืออาจมีสารละลายพวกอะลูมินัม่และเหล็กมากเกินไปจนเป็นพิษ
ต่อพืช จดัไดว้า่เป็นดินเปร้ียวจดัหรือกรดก ามะถนั 
 ปัจจุบนับริเวณดงักล่าวใชท้  านา  บางแห่งยกร่องปลูกพืชผกั  ส้มเขียวหวานและสนปฏิพทัธ์ 
ถา้ดินเหล่าน้ีไดรั้บการปรับปรุงบ ารุงดิน ใชปุ๋้ยและปูนมาร์ลในอตัราท่ีเหมาะสม  และมีการควบคุม
น ้าหรือจดัระบบชลประทานท่ีมีประสิทธิภาพพืชท่ีปลูกจะใหผ้ลผลิตดีข้ึน 
 

5)  สภาพการศึกษา  
จงัหวดัปทุมธานี มีสถานศึกษาประเภทสามญัศึกษาระดบัปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จ านวน 270 แห่ง ประเภทอาชีวะศึกษา จ านวน 5 แห่ง สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ านวน 7 แห่ง 
และประเภทสาขาเฉพาะด้านพลศึกษา จ านวน 1 แห่ง จงัหวดัปทุมธานีแบ่งพื้นท่ีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเป็น 2 เขต ประกอบดว้ย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ครอบคลุมพื้นท่ี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี คลองหลวง สามโคก และอ าเภอลาดหลุมแกว้ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๒ ครอบคลุมพื้นท่ี 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
ธัญบุรี ล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ครอบคลุมพื้นท่ี 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี คลองหลวง สามโคก อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
อ าเภอธญับุรี ล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ ในปีการศึกษา 2554 มีสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและ อ่ืน ๆ รวม 191 แห่ง และส านักงานบริหารงานการศึกษา
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เอกชน 82 แห่ง รวม 273 แห่ง จ านวนห้องเรียน 5080 ห้องเรียน ครู 6,326 คน นักเรียนจ านวน 
1,039,876 คน  ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 : แสดงจ านวนโรงเรียน ห้องเรียน ครู ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 

        การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เขต 1 เขต 2 และ เขต 4    

อ าเภอ 
จ านวนโรงเรียน จ านวนห้อง จ านวนครู 

รัฐ/อืน่ๆ เอกชน รวม รัฐ/อืน่ๆ เอกชน รวม รัฐ/อืน่ๆ เอกชน รวม 
เมืองฯ 29 20 49 662 304 966 949 467 1416 
ธญับุรี 14 23 37 537 673 1210 724 674 1398 
คลองหลวง 37 13 50 619 212 831 939 234 1173 
ล าลูกกา 34 20 54 531 578 1109 664 607 1271 
ลาดหลุมแกว้ 26 3 29 314 61 375 405 72 477 
สามโคก 24 1 25 250 23 273 262 23 285 
หนองเสือ 27 2 29 288 28 287 287 19 306 

รวม 191 82 273 3201 1879 5080 4230 2096 6326 

         
 
ตารางท่ี  2.2   : จ  านวนนกัเรียนของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     จงัหวดัปทุมธานี เขต 1 เขต 2 และ มธัยมศึกษา เขต 4   

อ าเภอ 
จ านวนนักเรียน 

รัฐ/อืน่ๆ เอกชน รวม 
เมืองฯ 22869 9161 32030 
ธญับุรี 13934 16812 30746 
คลองหลวง 25578 5747 31325 
ล าลูกกา 17071 13530 30601 
ลาดหลุมแกว้ 8523 2044 10567 
สามโคก 4719 426 5145 
หนองเสือ 6482 380 6862 
รวม 99176 48100 1039876 

  
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เขต 2 และ มธัยมศึกษา เขต 4  
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การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัปทุมธานีมีสถานศึกษาในสังกัดของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 7 แห่ง และห้องสมุดประชาชน     
7 แห่ง ไดแ้ก่  

1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองปทุมธานี  
2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอสามโคก  
3) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอลาดหลุมแกว้  
4) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอล าลูกกา  
5) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอคลองหลวง  
6) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอธญับุรี  
7) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอหนองเสือ  

 มีหอ้งสมุดประชาชน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
1) หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัปทุมธานี  
2) หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแกว้  
3) หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอธญับุรี  
4) หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอสามโคก  
5) หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอคลองหลวง  
6) หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอล าลูกกา  
7) หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอหนองเสือ 
 
2.4.2)  ประวติัศาสตร์จงัหวดัปทุมธานี 
สมยักรุงสมยัรัตนโกสินทร์ 
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ในรัชสมยัของพระองค์ เม่ือ พ.ศ. 2358 พระเจา้ 

ปดุงกษตัริยพ์ม่าได้ทรงเกณฑ์แรงงานชาวมอญให้สร้างพระธาตุท่ีเมืองเมงถุนให้เป็นเจดียท่ี์ใหญ่
ท่ีสุดในโลก สร้างความล าบากยากเข็ญแก่ชาวมอญเหล่านั้นเป็นอยา่งยิ่งจึงพากนัอพยพหลบหนีเขา้
มาพึ่งพระบรมโพธิสมภารพระมหากษตัริยไ์ทยทางเมืองตาก เมืองอุทยัธานี และทางด่านเจดียส์าม
องค ์เมืองกาญจนบุรี จ านวน 40,000 คน ดงักล่าวไวใ้นพระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร์ตอน
หน่ึงวา่ 

เม่ือทรงทราบข่าวว่า ครัวมอญอพยพเขา้มา จึงโปรดให้กรมพระราชวงับวรสถานมงคล
เสด็จข้ึนไปคอยรับครัวมอญทีเมืองนนทบุรี จดัจากและไมส้ าหรับปลูกสร้างบา้นเรือนและเสบียง
อาหารของพระราชทานข้ึนไปพร้อมเสร็จทางเมืองกาญจนบุรี โปรดให้สมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอเจา้
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ฟ้ามงกุฏฯ (รัชกาลท่ี 4) คุมไพร่พลส าหรับป้องกนัครัวมอญ และเสบียงอาหารของพระราชทาน
ออกไปรับครัวมอญทางหน่ึง โปรดใหเ้จา้ฟ้ากรมหลวงพิทกัษม์นตรีเป็นผูใ้หญ่เสด็จก ากบั 

ทางเมืองตากนั้นโปรดให้เจา้พระยาอภยัภูธรท่ีสมุหนายกเป็นผูข้ึ้นไปรับครัวมอญมาถึง
เมืองนนทบุรี เม่ือ ณ วนัพุธ เดือน 9 แรม 3 ค ่า ปีกุน สัปตศก จุลศกัราช 1177 พ.ศ. 2358 เป็นจ านวน 
40,000 เศษ โปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้งภูมิล าเนาอยูใ่นแขวงเมืองปทุมธานีบา้ง เมืองนนทบุรีบา้ง"  

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัทรงเอาพระทยัใส่ ดูแลทุกข ์สุข ครอบครัวมอญ
เหล่านั้นมิไดข้าด คร้ันถึงเดือน 11 พ.ศ. 2358 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และกรมพระราชวงับวร
มหาเสนานุรักษ์ ได้เสด็จประพาสเมืองสามโคกโดยทางชลมารค เพื่อทรงเยี่ยมเยียนชาวรามญัท่ี
อพยพเขา้มาอาศยัอยู่ พระองค์ทรงประทบั ณ พลบัพลาริมแม่น ้ าเจา้พระยาตรงกบัเมืองสามโคก 
(ตรงหน้าวดัปทุมทองปัจจุบนัน้ี) ทรงรับดอกบวัจากพสกนิกร ซ่ึงน าข้ึนทูลเกล้าฯ ถวายอยู่เป็น
เนืองนิตย ์จึงพระราชทานนามเมืองสามโคกให้เป็นสิริมงคลใหม่ว่า "ประทุมธานี" เม่ือวนัท่ี 23 
สิงหาคม 2358 ยกฐานะเป็นหัวเมืองชั้นตรี ซ่ึงมีหลักฐานปรากฏในวรรณคดีส าคญัของสุนทรภู่       
2 เร่ือง คือ 

 
นิราศภูเขาทอง (แต่งราว พ.ศ. 2371) วา่ 

"ถึงสามโคกโศกถวลิถึงป่ินเกลา้ 
พระพุทธเจา้หลวงบ ารุงซ่ึงกรุงศรี 
ประทานนามสามโคกเป็นเมืองตรี 

ช่ือประทุมธานีเพราะมีบวั" 
 

(นิราศวดัเจา้ฟ้า แต่งราว พ.ศ. 2379) 
"จึงท่ีน้ีมีนามช่ือสามโคก 

เป็นค าโลกสมมุตติสุดแถลง 
คร้ังพระโกศโปรดปรานประทานแปลง 

ท่ีต าแหน่งมอญมาสามิภกัด์ิ 
ช่ือประทุมธานีท่ีเสด็จ 

เดือนสิบเบด็บวัออกทั้งดอกฝัก 
มารับส่งตรงน้ีท่ีส านกั 

พระยาพิทกัษท์วยหาญผา่นพารา" 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5  ทรงมีพระราชหัตถเลขา
ถึงสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ซ่ึงขณะนั้ นด ารงต าแหน่งเป็นเสนาบดีกรมมหาดไทย       
พ.ศ. 2437 (ร.ศ. 113) ให้เมืองประทุมธานี นครเข่ือนขนัธ์ เมืองสมุทรปราการ เป็นหัวเมืองแขวง
มณฑลกรุงเทพฯ ทรงมีพระราชาธิบายว่า เป็นหัวเมืองท่ีอยู่ไกลกรุงเทพฯ เพียงพนัเส้นเท่านั้ น 
ประกอบกบัมีโจรผูร้้ายชุกชุม ให้มาข้ึนสังกดักระทรวงนครบาล เพื่อท่ีลาดตระเวนจะจบัโจรผูร้้าย 
ไม่ตอ้งไปขอตรา เจา้กระทรวงมหาดไทยอีกต่อไป 

ปี พ.ศ. 2441-2442 (ร.ศ. 117-118) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว โปรดให้ท า
บญัชีส ามะโนประชากรของเมืองประทุมธานี ปรากฏว่ามีประชากรในเมืองประทุมธานีทั้งส้ิน 
21,360 คน 

พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงใหใ้ชค้  าวา่ "จงัหวดั" แทนค าวา่
เมือง ดงันั้นเมืองประทุมธานี จึงเป็นจงัหวดัประทุมธานีเป็นตน้มา โดยเปล่ียนการเขียนใหม่ดว้ย คือ 
"ประทุมธานี" เป็น "ปทุมธานี" ข้ึนอยูก่บัมณฑลกรุงเก่า มีเขตการปกครอง 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบาง
กะดี อ าเภอสามโคก และอ าเภอเชียงราก 

ทั้งสามอ าเภอตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยาใกล ้ๆ กนั และมีอาณาเขตการปกครองของแต่ละ
อ าเภอเป็นแนวลึกไปทางทิศตะวนัตก ซ่ึงไม่เหมาะแก่การปกครองเป็นอย่างยิ่ง ทางราชการจึงได้
ประกาศให้แบ่งเขตการปกครองเสียใหม่ และให้ยา้ยอ าเภอเชียงรากไปตั้งท่ีต าบลระแหงทางทิศ
ตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี เรียกว่า "อ าเภอระแหง" ไปก่อน ตามหนังสือ
ศาลากลางเมืองประทุมธานีท่ี 824/3228 ลงวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2458 แลว้ให้เปล่ียนช่ืออ าเภอ 
ระแหง เป็นอ าเภอลาดหลุมแกว้ แต่นั้นเป็นตน้มา 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7  ทางราชการให้ยุบ
จงัหวดัธัญบุรี เม่ือ พ.ศ. 2475 ท าให้จงัหวดัปทุมธานีมีเขตพื้นท่ีอีก 4 อ าเภอเพิ่มเขา้มารวมเป็น 7 
อ าเภอ คือ อ าเภอบางกะดี อ าเภอสามโคก อ าเภอลาดหลุมแกว้ อ าเภอธญับุรี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอ
บางหวาย อ าเภอหนองเสือ 

(ส าหรับอ าเภอบางหวาย ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "อ าเภอคลองหลวง" เม่ือปี พ.ศ. 2448  เม่ือ
ทางราชการโดยบริษทัคูนาสยาม ไดขุ้ดคลองท่ีสองเช่ือมคลองรังสิตทางทิศใตก้บัคลองระพีพฒัน์
ทางทิศเหนือแลว้เสร็จ เน่ืองจากตวัอาคารท่ีวา่การอ าเภอตั้งอยูริ่มคลองท่ีหลวง (ราชการ) ไดข้ดุข้ึน) 

ดงันั้น เมืองสามโคก จึงเป็นท่ีตั้งของจงัหวดัปทุมธานีมาก่อน แต่เน่ืองจากสภาพของเมืองมี
ลกัษณะเป็นแหล่งอพยพ เจา้เมืองผูใ้ดมีบา้นเรือนตั้งอยู ่ณ ท่ีใด ท่ีวา่การเมืองก็อยูท่ี่นัน่จึงท าให้ท่ีวา่
การเมืองตอ้งยา้ยอยูถึ่ง 8 คร้ัง ดงัน้ี คือ 
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คร้ังท่ี 1 ยา้ยจากต าบลบา้นง้ิว ปากคลองบา้นพร้าว บริเวณวดัพญาเมือง (วดัร้าง) ฝ่ัง
ตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา ไปตั้งท่ีบา้นสามโคก ฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยาระหวา่งวดั
ต าหนกักบัวดัสะแก 

คร้ังท่ี 2 ยา้ยมาจากบา้นสามโคก ไปตั้งท่ีบา้นตอไม ้ฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา ตรง
กบัวดัปทุมทองในปัจจุบนั 

คร้ังท่ี 3 ยา้ยจากบา้นตอไมไ้ปตั้งท่ีบา้นสามโคก ฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยาตามเดิม 
คร้ังท่ี 4 ยา้ยจากบา้นสามโคกไปตั้งท่ีปากคลองบางหลวงไหวพ้ระ ฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้ า

เจา้พระยา ต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมืองปทุมธานี ปัจจุบนั 
คร้ังท่ี 5 ยา้ยจากปากคลองบางหลวงไหวพ้ระไปตั้งระหวา่งปากคลองบางโพธ์ิ ฝ่ังเหนือกบั

คลองบางหลวงฝ่ังใต ้ฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยา 
คร้ังท่ี 6 (พ.ศ. 2459) ยา้ยจากปากคลองบางโพธ์ิเหนือไปตั้งท่ีบา้นโคกชะพลูใตค้ลองบาง

ทรายฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา 
คร้ังท่ี 7 (พ.ศ. 2460) ยา้ยจากบา้นโคกชะพลู ไปตั้งท่ีต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี 

ปัจจุบนั ริมฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยา 
คร้ังท่ี 8 (พ.ศ. 2519) ยา้ยจากต าบลบางปรอก ไปตั้งท่ีต าบลบา้นฉางนอกเขตเทศบาลเมือง

ปทุมธานี ตรงส่ีแยกถนนปทุมธานี-ลาดหลุมแกว้ ติดกบัโรงพยาบาลปทุมธานีและดา้นหน้าติดกบั
ถนนแยกไปอ าเภอสามโคก ยา้ยไปปฏิบติัการเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2419 

การก่อสร้างอาคารศาลากลางจงัหวดัปทุมธานี ท่ียา้ยคร้ังท่ี 8 ใหม่น้ี ไดเ้ร่ิมลงมือก่อสร้าง
อาคารสมยั พลตรีวิทย์  น่ิมนวล เป็นผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ 
สมเด็จพระสังฆราช ได้เสด็จมาทรงเป็นองค์ประธานประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์เม่ือวนัศุกร์ท่ี 14 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2518  ดงัค ากราบทูลของพลตรีวิทย ์ น่ิมนวล ผูว้า่ราชการจงัหวดัปทุมธานี ถวาย
รายงานแด่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราชตอนหน่ึงวา่ 

".......เกล้ากระหม่อมและบรรดาขา้ราชการ พ่อคา้ ประชาชน ชาวจงัหวดัปทุมธานีรู้สึก
ซาบซ้ึงในพระกรุณาธิคุณ เป็นล้นพน้ ท่ีฝ่าพระบาทได้ทรงพระกรุณาสละเวลาเสด็จมาเป็นองค์
ประธาน ในพิธีวางศิลาฤกษ์ อาคารศาลากลางจงัหวดัปทุมธานีหลงัใหม่ในวนัน้ี นบัเป็นพระเดช
พระคุณหาท่ีสุด มิได.้..." 

ท่ีดินในการปลูกสร้างอาคารศาลากลางหลงัใหม่น้ี คุณนายกฐิน  กุยยกานนท ์ไดย้กให้กบั
ทางราชการ จ านวน 16 ไร่ การก่อสร้างใช้เงินงบประมาณ ในการถมดินและก่อสร้าง รวมทั้งส้ิน 
8,926,000 บาท (แปดลา้นเกา้แสนสองหม่ืนหกพนับาท) 
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เม่ือสร้างอาคารหลงัใหม่เสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงไดข้นยา้ยพสัดุครุภณัฑ์ เอกสารต่าง ๆ จาก
ศาลากลางเก่า ไปศาลากลางใหม่ เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2519 

เม่ือนายสุธี  โอบอ้อม มาด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี ได้สนใจเก่ียวกับ
ประวติัศาสตร์ของเมืองปทุมธานีเป็นอย่างมาก ได้ส ารวจค้นหาศาลหลักเมืองปทุมธานีและ
สอบถามชาวเมืองปทุมธานี แล้วปรากฏว่า เมืองน้ีได้โยกยา้ยตวัเมืองอยู่หลายคร้ังและไม่เคยมี
ศาลหลกัเมืองมาก่อนเหมือนเมืองอ่ืน ๆ จึงด าริเห็นเป็นส าคญัว่า ควรจะสร้างศาลหลกัเมืองไวใ้ห้
มัน่คง เพื่อเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของชาวปทุมธานี พร้อมทั้งให้เกิดความรักสามคัคีกนัให้มาก
ยิ่งข้ึน ทั้ งยงัจะน าความสงบสุขร่มเย็นมาสู่เมืองด้วย ความด าริน้ีจึงเห็นพ้องต้องกันระหว่าง
ขา้ราชการ พ่อคา้แม่คา้ และประชาชนไดร่้วมกนัสละทรัพยค์นละเล็กคนละน้อย ด าเนินการสร้าง
ศาลหลกัเมืองข้ึน โดยเร่ิมลงมือท าพิธีสะเดาะพื้นท่ีท่ีจะสร้างศาลหลกัเมือง เพื่อความสวสัดิมงคล 
เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 

ต่อมาสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก         
(วาสน์  วาสโน) ไดเ้สด็จมาทรงเป็นประธานวางศิลาฤกษห์ลกัเมือง เม่ือวนัจนัทร์ วนัท่ี 3 มกราคม 
พ.ศ. 2520 ตรงกับเวลา 15.00 น. เดือนยี่ ข้ึน 14 ค ่า ปีมะโรง ณ บริเวณหน้าศาลากลางจงัหวดั
ปทุมธานี 

ทางกรมศิลปากร ไดเ้ป็นผูอ้อกแบบประดิษฐต์วัเสาหลกัเมือง ซ่ึงท าดว้ยไมช้ยัพฤกษ ์ท่ีทาง
กรมป่าไมไ้ดน้ ามาจากสวนป่าลาดยาว จงัหวดันครสวรรคม์อบให้ คร้ันเม่ือประดิษฐ์เสร็จเรียบร้อย
แล้วได้น าเข้าพระต าหนักสวนจิตรลดาเพื่อทูลเกล้า ฯ ถวาย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว      
(รัชกาลท่ี 9) ทรงเจิมเม่ือวนัศุกร์ วนัท่ี 24  มีนาคม พ.ศ. 2521 เวลาฤกษ์ 8.29 น. และในคืนน้ีเวลา
ประมาณ 5 ทุ่ม ไดเ้กิดจนัทรคราสจบัคร่ึงดวงเป็นท่ีน่าอศัจรรย ์

เม่ือสร้างตวัศาลหลกัเมืองแบบจตุรมุขยอดปรางค์เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้ก าหนดการ
ประกอบพิธียกเสาหลกัเมืองจงัหวดัปทุมธานี เม่ือวนัพุธ วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2521 โดยมี ฯพณฯ 
พลเอกเปรม  ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรี ซ่ึงขณะนั้ นด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพิธี มีขบวนแห่ยาวเหยียด มีการสมโภชเฉลิมฉลองเป็นงาน
ใหญ่อยา่งเอิกเกริก 

ศาลหลกัเมืองจึงตั้งเด่นเป็นสง่า อยูห่นา้ศาลากลางจงัหวดัปทุมธานี มีผูค้นมากราบไหวบู้ชา
กนัอยู่มิได้ขาด นับว่าเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นศูนยร์วมน ้ าใจของชาวปทุมธานี ให้มีความรักสมคัร
สมานสามคัคีกนัให้แข็งแกร่ง เพื่อปกป้องคุม้ครองสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์อนั
เป็นท่ีเคารพรักยิง่ชีวติของชาวไทย ไวใ้หม้ัน่คงถาวรสืบไปชัว่กาลนาน 
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การเทศาภิบาล 
การเทศาภิบาล คือ การปกครองท่ีจดัให้มีหน่วยบริหารราชการออกไปด าเนินการในส่วน

ภูมิภาค โดยแบ่งการปกครอง เป็นมณฑล เมือง อ าเภอ ต าบลและหมู่บา้น ทั้งน้ีไดจ้ดัแบ่งหนา้ท่ีการ
งานออกเป็นสัดส่วน โดยมีสมุหเทศาภิบาล ผูว้า่ราชการเมือง และนายอ าเภอ เป็นผูป้กครองบงัคบั
บญัชาขา้ราชการจะดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขตทอ้งท่ีนั้น รวมทั้งมีก านันผูใ้หญ่บา้นเป็นผู ้
ช่วยเหลือปฏิบติังานในระดบัต าบล และหมู่บา้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงการเทศาภิบาลเป็นระบบการ
ปกครองส่วนภูมิภาค มีลกัษณะรวมอ านาจเขา้สู่ศูนยก์ลาง โดยการท่ีรัฐบาลจดัส่งขา้ราชการไป
บริหารราชการในทอ้งท่ีต่าง ๆ แทนท่ีจะให้ส่วนภูมิภาคจดัการปกครองกนัเอง อนัเป็นการยกเลิก
การปกครองแบบโบราณดั้งเดิมของไทยท่ีเรียกวา่ "กินเมือง"  ใหห้มดส้ินไป 

เม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวทรงมีพระราชด าริ จะจดัการปกครองพระ
ราชอาณาจกัรให้มัน่คงและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทรงเห็นวา่การท่ีหวัเมืองต่างก็แยกกนัข้ึนอยูใ่น
กระทรวงต่าง ๆ ถึง 3 กระทรวงนั้น เป็นการยากท่ีจะจดัการปกครองให้เป็นระเบียบเรียบร้อยได ้จึง
ทรงมีพระบรมราชโองการให้แบ่งหน้าท่ีระหว่างกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหมเสีย
ใหม่และเม่ือไดม้อบหมายให้กระทรวงมหาดไทยปกครองหัวเมืองทั้งปวง โดยให้รวมหัวเมืองเขา้
เป็นมณฑลข้ึนต่อกระทรวงมหาดไทย ต่อมาจึงได้ด าเนินการจดัระบบการปกครองในรูปมณฑล
เทศาภิบาลดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงไดเ้ร่ิมใช้อย่างแทจ้ริงเม่ือ พ.ศ. 2437 แต่ก็มิไดด้ าเนินการพร้อมกนั
ทีเดียวทัว่ราชอาณา-จกัร คงจดัตั้งมณฑลข้ึนตามความเหมาะสมและให้ปรับปรุงมณฑลท่ีตั้งก่อน 
พ.ศ. 2437 ใหเ้ป็นลกัษณะเทศาภิบาลเหมือนกนั 
 

2.4.3)  มหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชใ้นการศึกษา 
  1)  มหาวทิยาลยักรุงเทพ  (http://www.bu.ac.th/, 1 สิงหาคม 2557) 

มหาวทิยาลยักรุงเทพเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและเก่าแก่ท่ีสุดแห่ง 
หน่ึงในประเทศ อยู่ภายใตก้ารสนบัสนุนของ "มูลนิธิมหาวิทยาลยักรุงเทพ" โดยไดเ้ปิดด าเนินการ
สอนตั้งแต่ พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา ดว้ยปณิธานอนัแน่วแน่ของอาจารยสุ์รัตน์และอาจารยป์องทิพย ์
โอสถานุเคราะห์ ท่ีตอ้งการก่อตั้งสถาบนัการศึกษาของเอกชนท่ีไม่หวงัคา้ก าไร (Non-Profit) เพื่อ
เป็นแหล่งรวบรวมความรู้อนัจะพฒันาบณัฑิตยุคใหม่ใหมี้คุณภาพพร้อมดว้ยความรู้ทางดา้นวิชาการ
และทกัษะในการปฏิบติัซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติต่อไปในอนาคต มหาวิทยาลยัไดจ้ดั
การศึกษา โดยน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ประกอบในการเรียนการสอน รวมทั้งไดค้น้ควา้
ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาสอดแทรกในวิชาเรียนเพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริงในชีวิตการท างาน 
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ความพร้อมของเทคโนโลยีและส่ือการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์แบบในทุก ๆ ด้าน ผนวกกับ
ศกัยภาพของคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลให้มหาวิทยาลยัเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีคงความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ทั้งยงัเป็นแหล่งสั่งสมองค์ความรู้จากการ
คน้ควา้วจิยัวทิยาการสาขาต่าง ๆ 

 
  2) มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  (http://www.eau.ac.th/, 1 สิงหาคม 2557) 

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ก่อตั้งเม่ือปีพุทธศกัราช 2539 โดย คุณชวน และ คุณ 
มานี ชวนิชย ์โดยมีปณิธานท่ีมุ่งจะขยายโอกาสด้านการศึกษา เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยไม่
จ  ากดัอาย ุเช้ือชาติ ศาสนา และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกเปิดสอนในสาขาวิชา
ทางวิศวกรรมศาสตร์เทคโนโลยี และบริหารธุรกิจ ในระดบัปริญญาตรี 3 คณะ และปริญญาโท  1 
สาขาวิชา ตลอดระยะเวลา 15  ปีท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัได้ขยายการด าเนินงานในด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปัจจุบนัเปิดสอนในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีทั้งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งส้ิน 32 สาขาวชิา มีนกัศึกษาไทย
และนกัศึกษาต่างชาติ ประมาณ 4,4500 คน 

 
3)  มหาวทิยาลยัปทุมธานี  (http://www.ptu.ac.th/, 1 สิงหาคม 2557) 
ประวติัความเป็นมา ของมหาวทิยาลยัปทุมธานีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

ไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในนาม “วิทยาลยัปทุมธานี” 
เม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2542 โดย ดร.ชนากานต ์ยืนยง เป็นผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง วตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งสถาบนัแห่งน้ี เพื่อเป็นการขยายโอกาสให้แก่เยาวชนในจงัหวดัปทุมธานีและพื้นท่ี
ใกล้เคียง ให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ประเทศ ให้เพียบพร้อมด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทกัษะขั้นสูงในการประกอบอาชีพและ
ประกอบดว้ยจริยธรรมในการด าเนินชีวิต อนัจะเป็นการพฒันาประเทศชาติต่อไป นบัแต่การก่อตั้ง
วิทยาลยัปทุมธานีเป็นตน้มา วิทยาลยัปทุมธานีไดป้ฎิบติัพนัธะกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา คือ 
การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ครบถว้น บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากจากสถาบนัแห่งน้ี ไดป้ระกอบสัมมาวิชาชีพรับใช้
สังคมและประเทศชาติอย่างมีคุณภาพ และประกอบด้วยคุณธรรม น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจของ
คณาจารยแ์ละผูบ้ริหารสถาบนัเป็นอยา่งยิง่ 
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4)  มหาวทิยาลยัรังสิต  (http://www.rsu.ac.th/, 1 สิงหาคม 2557) 
มหาวทิยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีไดรั้บการประเมินจากส านกังาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ให้เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนเพียงแห่งเดียวท่ี
ไดรั้บการจดัให้อยูใ่นระดบั “ดีมาก” ในกลุ่มสถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิต จดัการเรียนการสอนโดย
แบ่งกลุ่มคณะวชิาออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

4.1) กลุ่มคณะวชิาแพทยศาสตร์และวทิยาศาสตร์สุขภาพ : วทิยาลยัแพทยศาสตร์  
คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
กายภาพบ าบดั คณะวทิยาศาสตร์ คณะทศันมาตรศาสตร์ และคณะการแพทยแ์ผนตะวนัออก 

4.2) กลุ่มคณะวชิาวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี: วทิยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยชีีวภาพ และสถาบนัการบิน 

4.3) กลุ่มคณะวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : วทิยาลยันวตักรรมสังคม  
วิทยาลยันานาชาติ สถาบนัการทูตและการต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และบณัฑิตวทิยาลยั 

4.4) กลุ่มคณะวชิาศิลปะและการออกแบบ : วทิยาลยัดนตรี คณะสถาปัตยกรรม 
ศาสตร์ คณะศิลปะและการออกแบบ และคณะ Digital Art 

4.5) กลุ่มคณะวชิาเศรษฐกิจและธุรกิจ : วทิยาลยับริหารธุรกิจและรัฐกิจ คณะ 
บริหารธุรกิจ คณะบญัชี คณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ และคณะเศรษฐศาสตร์ 

ปัจจุบนัเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 111 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท 34 หลกัสูตร  
ประกาศนียบตัรบณัฑิต  1  หลกัสูตร และระดบัปริญญาเอก 8 หลกัสูตร รวม 154 หลกัสูตร 
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2.4.3.1)  การเปรียบเทยีบข้อมูลพืน้ฐานของมหาวิทยาลยั 
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
มหาวทิยาลยั ปรัชญา วสัิยทศัน์ ปณิธาน 

1) มหาวทิยาลยักรุงเทพ บณัฑิตตอ้งมีความรู้คู ่
ความดีมีความคิดสร้าง 
สรรคแ์ละมีจิตวญิญาณ
ผูป้ระกอบการท่ี
สามารถกา้วทนัการ
เปล่ียนแปลง 
ของโลก และด ารงชีวติ
อยา่งมีความสุข 

มหาวทิยาลยักรุงเทพเป็นสถาบนั 
การศึกษาสร้างสรรค ์มีคุณภาพและ
เป็นผูน้ า 
 

มหาวทิยาลยักรุงเทพเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันานกัศึกษาให้
เป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพทางดา้นวชิาการและทกัษะในทางปฏิบติั มี
วสิยัทศัน์กวา้งไกล พร้อมปรับตวัเขา้กบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา มีจริยธรรม สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเช่ือมัน่ใน
ตนเองทั้งยงัเป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของนกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุ
และการคน้ควา้วจิยั 
วทิยาการดา้นต่าง ๆ อนัก่อใหเ้กิดความร่วมมือทางดา้นวชิาการกบั
สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อประโยชน์ในการเรียน
การสอนตลอดจนการใหบ้ริการแก่สงัคม 

2) มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย บ่อเกิดแห่งปัญญาคือ
การศึกษาท่ีกวา้งไกล 

มหาวทิยาลยัแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
คุณภาพและคุณธรรมในเอเชีย 

มหาวทิยาลยัมีปณิธานในการจดัการศึกษาและผลิตบณัฑิตเพื่อใหเ้ป็น
ผูมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และมีจริยธรรม ในการด ารงชีวติ 
(Efficiency and Ethics)มีความสามารถในการปรับตวัเป็นเลิศโดย
พร้อมท่ีจะใชศ้กัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในทุกสภาวการณ์ (Adaptive 
Ability) และถึงพร้อมดว้ยปัญญาอนัเป็นสากล (Universal Wisdom) 
โดยไดน้ าตวัอกัษรยอ่ของมหาวทิยาลยั คือ EAU มาขยายความเป็น
ปณิธานในการจดัการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
ท่ีวา่ “บ่อเกิดแห่งปัญญาคือการศึกษาท่ีกวา้งไกล”" 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
มหาวทิยาลยั ปรัชญา วสัิยทศัน์ ปณิธาน 

3) มหาวทิยาลยัปทุมธานี รู้วชิาการ รู้คุณธรรม  
น าปฏิบติัได ้

มหาวทิยาลยัปทุมธานีมุ่งมัน่สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการในระดบัชาติ มี
มาตรฐานระดบัสากล และเป็นสถา 
บนัการศึกษาเพื่อพฒันาภูมิปัญญา
ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยัปทุมธานีมีปณิธานมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวชิาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมโดยเนน้ การจดัการศึกษาให้
บณัฑิตมีคุณภาพทั้งในดา้นวชิาการดา้นทกัษะในการประกอบวชิาชีพ
และการเสริมสร้างใหบ้ณัฑิตเป็นผูท่ี้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและ
จริยธรรมในการประกอบวชิาชีพและมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ประเทศชาติ 

4) มหาวทิยาลยัรังสิต มหาวทิยาลยัรังสิตมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิต
บณัฑิต ใหมี้ทกัษะท่ีจะ
ออกไปรับใชส้งัคม 
และในโลกกวา้ง โดย
คาดหวงัวา่ บณัฑิตท่ีจบ
ออกไป ไดรั้บความรู้ท่ี
ทนัสมยัตรงตามสาขาท่ี
สนใจศึกษา และ
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และ
การคน้ควา้วจิยั เพื่อการพฒันาแบบ
ยัง่ยนืท่ีสนองตอบความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและการแกปั้ญหาของสงัคม
ส่งเสริมนวตักรรมและความคิด
สร้างสรรคข์องการเป็นผูน้ าทาง
วชิาการ และผูป้ระกอบการ ทั้งใน
กลุ่มนกัศึกษา และคณาจารยทุ์ก
สาขาวชิา ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม สร้าง และพฒันาองคก์รให้
มีความมัน่คง และมุ่งเนน้คุณภาพ 

มหาวทิยาลยัรังสิต มีความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตบณัฑิต ใหมี้ทกัษะท่ีจะออก 
ไปรับใชส้งัคมและในโลกกวา้ง โดยคาดหวงัวา่ บณัฑิตท่ีจบออกไป
ไดรั้บความรู้ท่ีทนัสมยัตรงตามสาขาท่ีสนใจศึกษา และสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.4.3.2)  การเปรียบเทยีบข้อมูลพืน้ฐานของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ พนัธกจิ วสัิยทศัน์ ปณิธาน 
1) มหาวทิยาลยักรุงเทพ 1) ด าเนินการพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
2) ด าเนินการผลิตผลงานดา้นวชิาการ และงานวจิยัของบุคลากรใหเ้กิด
องค ์ความรู้ใหม่ อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รและสงัคม  
3) ด าเนินการจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือเผยแพร่ความรู้และใหบ้ริการ
วชิาการดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตี่อสงัคม  
4) ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ
ทนัต่อความเจริญ ดา้นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่  
5) ด าเนินการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญใน
วชิาชีพดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพร้อมทั้งมีความรอบรู้ใน
ศาสตร์แขนงอ่ืนๆ  
6) ด าเนินการผลิตบณัฑิตท่ีมีความคิดสร้างสรรคก์วา้งไกลสามารถ
วเิคราะห์พฒันาระบบ และน าเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ต่อองคก์รและสงัคม  
7.)สร้างกระบวนการปลูกฝังจิตส านึกของนกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม  

ผลิตบณัฑิตใหมี้
ศกัยภาพในการเรียนรู้ 
และเป็นผูน้ าดา้น
วทิยาศาสตร์และเทค 
โนโลย ีเพ่ือพฒันาไปสู่
ระดบัสากล 

จดัการดา้นการศึกษางานวจิยั 
รวมทั้งการบริการทางวชิาการ
ต่อสงัคมและผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ พนัธกจิ วสัิยทศัน์ ปณิธาน 

2) มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 1) จดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพและคุณธรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  
2) ศึกษาวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
3) ใหบ้ริการวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่สงัคม ในดา้นการ
ใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา รวมถึงการฝึกอบรม สมัมนาต่างๆ  
4) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการท านุบ ารุงและเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรม เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นการอนุรักษไ์วซ่ึ้งวฒันธรรมอนัดี
งามของชาติ  

สร้างสรรคส์งัคมแห่ง
การเรียนรู้อยา่งมี
คุณภาพดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
พฒันาสงัคมและคุณภาพชีวติท่ี
ดีข้ึน 
 

3) มหาวทิยาลยัปทุมธานี 1) มุ่งพฒันาระบบการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ และมีมาตรฐานตาม 
TQF  
2) มุ่งสร้างสรรคง์านวจิยั และนวตักรรมท่ีตอบสนองชุมนุม  
3) มีการบริการท่ีตอบสนองชุมชนและท านุบ ารุงศิลปวฒัธรรม 
4) มีระบบบริหารจดัการท่ีเหมาะสมตามหลกัธรรมภิบาล 

ผลิตวศิวกรเชิง
ปฏิบติัการท่ีมีคุณภาพ
เพื่อพฒันาชุมชนและ
ประเทศชาติ 

มุ่งมัน่ท่ีจะใหน้กัศึกษามีความรู้
ความสามารถทางดา้นเทคโน 
โลยทีั้งในดา้นทฤษฎีและ
ปฏิบติั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งภาครัฐและเอกชน
และมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเจริญ กา้วหนา้ทาง
เศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศชาติ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ พนัธกจิ วสัิยทศัน์ ปณิธาน 

4) มหาวทิยาลยัรังสิต 1) สร้างคน ผลิตบณัฑิตดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีกอปรดว้ยภูมิรู้ 
ภูมิธรรม และภูมิปัญญา สู่สงัคมการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
2) สร้างสรรคน์วตักรรม สร้างงานวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศ
และน าไปสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพ่ือการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื  
3) สร้างสรรคส์งัคมธรรมาธิปไตยและบริการชุมชน เป็นศูนยก์ลางของ
บริการวชิาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แก่สงัคมทุกระดบั  
4) สร้างและประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือประโยชน์
ร่วมกนัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
5) สนบัสนุนใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษาสอบใบประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสากล อตัลกัษณ์ สร้างสรรค ์
พฒันา อนุวตั เทคโนโลยสีารสนเทศขั้นกา้วหนา้(ล ้าสมยั) บนฐาน
คุณธรรมจริยธรรมทางวชิาชีพ  

ผูน้ าดา้นการเรียนการ
สอนและการ
สร้างสรรคน์วตักรรม
ไอที 

มุ่งมัน่สร้างบณัฑิตไอทีมือ
อาชีพสู่สงัคม 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.5.1) งานวจิยัในประเทศ 
สมพร  ถ่ินปรุ (2551)  วิจยัเร่ือง สภาพปัญหาและความตอ้งการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สนบัสนุนการบริหารงานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2) ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ตามความคอกเห็นของผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3) ความตอ้งการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ตามความคอกเห็นของผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4) ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต มีความคิดเห็นต่อ สภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมแตกต่างกนั 
 5) ผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุน
การบริหารงานในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เยาวนา ยงยืน (2551)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ จากการศึกษา
พบว่า ปัญหาในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สุรินทร์ มีปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลากร ดา้นการประสานงานและดา้นบริหารจดัการร้อยละ 28.9 และ 11.9 ตามล าดบั ดา้นการ
ประสานงานมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยมี์จ านวนนอ้ย โทรติดต่อประสานงานไม่ค่อยได ้เจา้หนา้ท่ี
ไม่ค่อยอยู่ประจ าเน่ืองจากตอ้งออกไปแกไ้ขปัญหาให้ตามหน่วยงานร้อยละ 45.4 ดา้นคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีปัญหาคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะค่อนขา้งต ่า ประมวลผลช้า ร้อยละ 68.1 ดา้น
บุคลากร มีปัญหาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมียงัขาดประสบการณ์ความเช่ียวชาญในการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



วางระบบโปรแกรมในการท างานให้ครอบคลุมในแต่ละหน่วยงาน ท าให้ดึงขอ้มูลมาใช้ประโยชน์
ไดน้อ้ยร้อยละ 36.50 และดา้นการบริหารจดัการ มีปัญหาการส่งซ่อมเคร่ืองล่าชา้ ไม่มีเคร่ืองส ารอง
ไวใ้ชง้าน ร้อยละ 36.6 

พงษ์ศกัด์ิ ผกามาศ และคณะ (2554) วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
จดัการความรู้ รายวิชาการวิจยัทางการศึกษา วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี 1) เพื่อสร้างทดสอบ 
และทดลองใช้ตน้แบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจดัการความรู้รายวิชาการวิจยัทางการศึกษา    
2) เพื่อน าเสนอระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา กลุ่มตวัอย่างการวิจยั ได้แก่ นักศึกษาหลกัสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริการการศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 56 คน วิธีการด าเนินการวิจยัมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นการออกแบบและ
พฒันาตน้ฉบบั  2) การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน       
5 คน 3) ขั้นการทดลองใช้โดยนกัศึกษาทดลองใช้เป็นเวลา 3  เดือนและทดสอบความพึงพอใจใน
การใชง้าน  4) ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะของระบบโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ี
ทดลองใชเ้พื่อประเมินคุณภาพของระบบอีกคร้ังในประเด็นต่อไปน้ี (1) ความรู้และการน าไปใชง้าน  
(2) พฤติกรรมและการตอบสนอง (3) การมีส่วนร่วม (4) ผลการใช้งานและ (5) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ ผลการวิจยัพบว่า 1) การทดลองใช้ระบบต้นแบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจดัการ
ความรู้รายวิชาวิจยั ทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจตน้แบบท่ีพฒันาข้ึน โดยเห็นวา่เป็น
ช่องทางท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ไปกบัเทคโนโลยแีละมีการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยากนกั 2) ระบบไอซี
ทีเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้รายวชิาการวจิยัทางการศึกษาท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย เวบ็ไซตร์ายวิชา ฐานขอ้มูล
อาจารยแ์ละนกัศึกษา บนัทึกความรู้ แบบประเมินความรู้ กระดานสนทนา คลงัความรู้ ดาวน์โหลด
เอกสารและภาพกิจกรรมต่างๆ โดยกระบวนการของระบบไอซีทีเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้
รายวิชาการวิจยัทางการศึกษาแบ่งตามขั้นตอนของการจดัการความรู้ดงัน้ี (1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้ (2) การแสวงหาความรู้ (3) การสร้างความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ (4) การจดัเก็บและการ
สืบคน้ความรู้ และ (5) การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้ นอกจากน้ีตน้แบบท่ีไดจ้ะช่วย
ใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการเรียนรู้ดา้นการวจิยัทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปฏิภาณ์    ขาขุนทด (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการใน
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูส้อนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
วทิยาลยั วทิยาเขต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่
มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะมากท่ีสุด มีประสบการณ์อยูใ่นระหวา่ง 0-5 ปี โดยเฉล่ีย
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ความถ่ีในการใชส้อน 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ และใชอิ้นเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ชัว่โมง ต่อคร้ัง มีการใช้
ภาพและแผนภูมิประกอบการสอนมากท่ีสุด ประการสุดทา้ยวิทยาเขตนโยบายสนบัสนุนในการให้
ความรู้เพื่อใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 

2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่คือ ไม่มี
หน่วยบริการคอมพิวเตอร์ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีการศึกษาและการบริการเคร่ืองฉายขา้มศีรษะ และมี
ปัญหาการใชแ้ผน่ภาพโปร่งใสและบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 3) ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่ 
คือ การมีศูนยส่ื์อและผูรั้บผิดชอบศูนยส่ื์อและผูรั้บผิดชอบศูนยส่ื์อการศึกษาเทคโนโลยีการศึกษา 
การจดัส่ือเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไวบ้ริการ การให้ค  าแนะน าการผลิตส่ือการสอน การฝึกอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ตและการผลิตวสัดุกราฟิกและส่ิงพิมพเ์พื่อการสอน 

กรวิทย์  เลิศศิริ  (2543) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร
โรงเรียน สังกดักองการศึกษาสงเคราะห์ กรมสามญัศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดักองการศึกษาสงเคราะห์ส่วน
ใหญ่มีคณะกรรมการการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ในการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ทกัษะในการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสร้าง
และพฒันาเคร่ืองมือ ใชใ้นการเก็บรวบรวม วเิคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลจดัให้มีงบประมาณ เพื่อ
จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณในการซ่อมบ ารุงปรับปรุง และพฒันาวสัดุ 
ครุภณัฑ์และงบประมาณในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร มีการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการบริหาร 
และจดัการเรียนการสอน แต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการใชง้าน มีการใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือสาร มีห้องปฏิบติัการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีรวมกบังานอ่ืน 
จดัให้มีการวางแผนและจดัท าโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการปฏิบติั
หนา้ท่ีและรับผดิชอบตามแผน โดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการ 
 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุครุภณัฑ ์
 3) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน มีปัญหาอยู่ในระดบั “ปาน
กลาง” เกือบทุกดา้นยกเวน้ ดา้นวสัดุ ครุภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ปัญหาไดแ้ก่ ดา้นวสัดุ 
ครุภณัฑ ์ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นการจดัการ 
 4) ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดับ ”มาก” ทุกด้านเรียงตามล าดับตามความต้องการ ได้แก่ ด้านงบประมาณ ครุภัณฑ์ ด้าน
บุคลากร และการจดัการ 
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2.5.2) งานวจิยัต่างประเทศ 
 Haydan and Barton (2007 : 1018-1036) ไดท้  าการศึกษาการใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการ

อบรมครูผูส้อนวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 133 คน ซ่ึงไอซีทีท่ีน ามาใช้ในการอบรม 
ไดแ้ก่ โปรแกรมเพาเวอร์พอยด์ โปรแกรมเวร์ิด การใชว้ดีีโอ และใชว้ิดีโอกบัครูวทิยาศาสตร์ ผลท่ีได้
จากการอบรม ไอซีทีมาประยุกตใ์ชใ้นการคน้ควา้หาความรู้และใชใ้นการสอบ จากการศึกษายงัพบ
ปัญหาเน่ืองจากการมีคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอ ดงันั้นการท่ีจะสนบัสนุนให้ใช้ไอซีทีในการเรียน
การสอน ควรเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้พียงพอ เพื่อการบริการจะไดท้ัว่ถึงกนั 

Wheeler (2000 อ้างถึงใน ณัฎยา เพชรต่ิง, 2547:60) ได้ศึกษาบทบาทของครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปล่ียนแปลง
บทบาทของครู ดงัน้ี 1) ครูตอ้งมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเตคติ
ยอมรับในนวตักรรมใหม่ 2) ครูจะกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช้และเผยแพร่เทคนิคการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพัฒนาการ
แลกเปล่ียนการท างานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน และ 4)ครูจะ
กลายเป็นผูค้อยแนะน านกัเรียนในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ได ้
 Sutherland (2004: 137-152) ท าการวิจัยเร่ืองการออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีและ
ความรู้ในห้องเรียน ไดท้  าการคน้ควา้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพิ่มความสามารถของ
มนุษย ์และช่วยในการเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เช่น การติดต่อส่ือสารและเสริมทกัษะทางสังคมศาสตร์ จาก
การศึกษาพบว่า ควรมีการน าเอาไอซีทีเขา้ร่วมในหลกัสูตรการสอน ซ่ึงสามารถท าให้ผูเ้รียนมีกล
ยทุธ์ในการใชไ้อซีทีในการเรียนและมีทศันคติท่ีดีต่อไอซีที 
 Mohaiadin (1996) ได้ศึกษาประโยชน์และองค์ประกอบสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามาเลเซียท่ีศึกษาอยู่ในต่างประเทศ พบว่า 1) นักศึกษาชายมี
แนวโนม้การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตดีกวา่นกัศึกษาหญิง 2) นกัศึกษา
เร่ิมใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตั้งแต่เร่ิมลงทะเบียนเรียน 3) จุดมุ่งหมายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
เข้าสังคมมากกว่าเรียน  4)การใช้อิน เทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ เพื่ อส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  5) ประสบการณ์และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  6) องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาคือคุณประโยชน์ ความเข้ากันได้ ความยากง่าย ความซับซ้อน การสังเกต และ             
7) นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ควรมีการเรียนการสอนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกมหาวิทยาลยั
ของประเทศมาเลเซีย 
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บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี

เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวดั
ปทุมธานี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันา
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนก
ตามประเภทหน่วยงานท่ีสังกดั และเพื่อจดัท าแผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกัด
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี รายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 กำรส ำรวจควำมต้องกำรพฒันำทกัษะด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรับ 

บุคลำกรทีเ่กี่ยวข้องทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวิทยำลยัเอกชนใน
เขตจังหวดัปทุมธำนี 
 ในตอนน้ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัเชิงการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั
เอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี รายละเอียดต่างๆ มีดงัน้ี 
 

3.1 ประชำกรในกำรศึกษำ 
 
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยีสารสนเทศของ 4 มหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
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จงัหวดัปทุมธานี คือ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัปทุมธานี  มหาวิทยาลยัอีสเทินส์เอเชีย และ
มหาวิทยาลยัรังสิต และบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดั
ศูนย ์/ ส านกั มหาวทิยาลยัรังสิต รวมทั้งส้ิน 119 คน 
ตำรำงที ่3.1  แสดงจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดั 

       ปทุมธานี 
 

มหำวทิยำลัย จ ำนวนประชำกร 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 5 
มหาวทิยาลยัปทุมธานี 2 

มหาวทิยาลยัอีสเทินส์เอเชีย 10 
มหาวทิยาลยัรังสิต 102 

รวม 119 
              

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิการสร้างดงัน้ี 
3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคใ์นเร่ืองทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและ
เน้ือหาของแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3.2.3 ก าหนดกรอบแนวคิดและตวัแปรเชิงทกัษะท่ีใช้ในการวิจยัคือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

 3.2.4 ก าหนดตวัแปรยอ่ยเพื่อใชใ้นการวดัตวัแปรทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรย่อย 5 ตวัดงัน้ี  คือ ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์  ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์  ทกัษะ
ด้านข้อมูลและสารสนเทศ  ทักษะด้านระบบเครือข่าย และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน ์

3.2.5 จัดท านิยามศัพท์เฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน ามา
ดดัแปลงในการสร้างนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

3.2.6 เขียนพฤติกรรมบ่งช้ี และท า Item Specification table 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



3.2.7 พฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็น (ร่าง) แบบสอบถามเร่ือง “ความต้องการพฒันาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี” ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 
                   ตอนท่ี 1 สถานภาพเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                     ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ทั้งน้ีโดยขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นแบบประมาณค่า (Likert Scale) มีค่า  5 ระดบั ดงัน้ี 
                           5     หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                           4     หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
                           3     หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                           2     หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
                           1     หมายถึง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.2.8  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ทั้งน้ีโดยใชว้ิธีการ
ตรวจสอบ ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ประเมินความตอ้งการได้ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัหลงัจากนั้นน าผลการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญไป
พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัขอ้ค าถามท่ี
ตอ้งการใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence - IOC)  ทั้งน้ีโดยมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดงัน้ี 

 
          ระดบัคะแนน   1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
          ระดบัคะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้น 
          ระดบัคะแนน -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ม่ได ้ 

                          หลงัจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร 
 

IOC = 
N

R  

                               IOC แทน      ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
(Index of Item – Objective Congruence) 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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                เกณฑ์ในการคดัเลือกค าถามคือ  หากมีค าถามขอ้ใดมีค่า  IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัจะตดัขอ้
ค าถามนั้นทิ้งหรือไม่ก็จะปรับปรุงขอ้ค าถามใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน แต่ส าหรับค่าคะแนน IOC ท่ีไดค้วร
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5  

3.2.9  ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ (1) ดร.วุฒิพงษ ์
ชินศรี  (2) อาจารยณ์ฐัธงชยั ตรีทววีงศก์ุล  และ (3) คุณทวศิีลป์ ไชยชนะ ทั้งน้ีเพื่อใหอ่้านแลว้มีความ
เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะให้มีการปรับแก้แบบสอบถามในตอนท่ี 2 ความต้องการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดงัน้ี 
 

1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ 
    ขอ้ท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ น่าจะรวมถึงการรับรู้ประสิทธิภาพของ  

  อุปกรณ์เพื่อการใชง้าน 
2) ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ 
     ขอ้ท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรยกตวัอยา่ง 
3) ทกัษะดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 
     ขอ้ท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ วธีิการสืบคน้น่าจะให้คน้หาจากแหล่งท่ี 

   แตกต่างกนัได ้
ขอ้ท่ี 6 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรเพิ่มการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูล 
เพื่อน าไปใชง้าน 

- ทกัษะดา้นระบบเครือข่าย 
       ขอ้ท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรยกตวัอยา่งการเช่ือมต่อ 
- ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 
       ขอ้ท่ี 9 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรเพิ่มทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
       ขอ้ท่ี10 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรเพิ่มการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 

    3.2.10  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1 จดัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 119 ชุด 
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3.3.2 ติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี เพื่อนัดหมายวนัและเวลา ไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

3.3.3  เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระยะเวลาตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2556  ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 119 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของ
แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ผูว้จิยัมีขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (editing) และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.4.2 การลงรหสั (coding)  เป็นการน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ี

ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แยกแบบสอบถาม  
3.4.3การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วจะน ามาบันทึกเข้าไฟล์เพื่อท าการ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์โดยใช้สถิติดว้ยคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัน้ี 

3.4.3.1 สถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยวธีิหาค่าร้อย 
ละ (percentage)  เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง 

3.4.3.2  ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใช้ 
สถิติเชิงพรรณนาโดยวธีิหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง  

ผูว้จิยัมีการแปลผลความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
ส่ือสาร ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มี
เกณฑค์ะแนนตามวธีิการค านวณดงัน้ี (วชิิต อู่อน้ 2548:181)        
 

จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                 จ  านวนชั้น 
      =  (5 – 1) 
              5 
      =  0.8 
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ดงันั้นการแปลความหมายระดบัทกัษะท่ีจ าเป็นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ทั้ งน้ีโดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีได้มาจัดระดับความส าคัญเป็น           
5 ระดบัดงัน้ี  

                            คะแนน                                     ความหมาย 
                        4.21 - 5.00                                     มากท่ีสุด     
                        3.41 - 4.20                                        มาก 

             2.61 - 3.40                                   ปานกลาง           
                                      1.81 - 2.60                                        นอ้ย           
                                      1.00 - 1.80                                    นอ้ยท่ีสุด           
 

3.4.4  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัจะน าเสนอต่อไปในบทท่ี 4  
 

ตอนที ่2 กำรจัดท ำแผนพฒันำทกัษะด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการจดัท าแผนพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
             1) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีเป็นผลจากการส ารวจความตอ้งการการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดและมาก 
             2) จดัท าแผนการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
รายละเอียดของแผนการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีดงัน้ี 

   (1) ช่ือหลกัสูตร 
   (2) วตัถุประสงค ์
   (3) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
   (4) เน้ือหาของหลกัสูตร 
   (5) เกณฑก์ารประเมิน 
   (6) ตวัช้ีวดั 
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จากรายละเอียดทั้งหมดสามารถสรุปขั้นตอนของวธีิด าเนินการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 
 

 
 
   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนของวธีิด าเนินการวิจยั 

ขั้นที ่1: ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ
ศึกษา และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการ
วจิยัและการสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์น
เร่ืองแผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ขั้นที ่4: จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

ขั้นที ่2: จดัท า (ร่าง) แบบสอบถามและพิจารณาตรวจสอบหาค่า
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ขั้นที ่5: น าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 

ขั้นตอนที ่6: น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เปรียบเทียบ และสรุปผล  
 

วตัถุประสงค ์
ขอ้ 1 

 

ขั้นที ่3: ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ขั้นตอนที ่7: จดัท าแผนการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

วตัถุประสงค ์
ขอ้ 2 

วตัถุประสงค ์
ขอ้ 3 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี” 
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรท่ีท างานเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตปทุมธานี จ านวน 119 คน ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี 

ท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและบุคลากรท่ีท างานคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตาม
ประเภทหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 แผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี 
ท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในตอนน้ี เป็นการน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  สถานภาพเบ้ืองต้นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 119 คน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั มหาวิทยาลยัท่ีสังกดั   เพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 
4.1 – 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  หน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประเภทหน่วยงานทีสั่งกดั จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและ         
การส่ือสาร (ICT)  

94 78.99 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(IT)  

25 21.01 

รวม 119 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  คิดเป็นร้อยละ 78.99 รองลงมาสังกดัคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT) คิดเป็นร้อยละ 21.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2  มหาวทิยาลยัท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

มหาวทิยาลัย จ านวน ร้อยละ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 5 4.21 
มหาวทิยาลยัปทุมธานี 2 1.68 
มหาวทิยาลยัอีสเทินส์เอเชีย 8 6.72 
มหาวทิยาลยัรังสิต 10 8.40 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
สังกดัศูนย/์ส านกั 

94 78.99 

รวม 119 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติัท่ีสังกัดหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เช่น ศูนย/์ส านกั มหาวิทยาลยัรังสิต 
คิดเป็นร้อยละ 78.99 รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 
มหาวทิยาลยัรังสิต คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 
ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 49 52.13 13 52.00 62 52.10 
หญิง 45 47.87 12 48.00 57 47.90 
รวม 94 100.00 25 100.00 119 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.10 
รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.90  ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  
              ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.13 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.87 

ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
เช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 

ตารางท่ี 4.4  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ 
ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 13.84 1 4.00 14 11.76 
26 – 30 ปี 31 32.97 12 48.00 43 36.13 
31 – 35 ปี 20 21.27 2 8.00 22 18.49 
36 – 40 ปี 12 12.78 5 20.00 17 14.28 
41 – 45 ปี 11 11.70 2 8.00 13 10.94 
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 7 7.44 3 12.00 10 8.40 

รวม 94 100.00 25 100.00 119 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง26 - 30ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.10 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียด
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.97 รองลงมาอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21.27 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีอายุ 26 -30 ปี 
เช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา 
ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 
ปริญญาตรี 54 57.45 18 72.00 72 60.50 
ปริญญาโท 40 42.55 7 28.00 47 39.50 
สูงกวา่ปริญญาโท - - - - - - 

รวม 94 100.00 25 100.00 119 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 39.50 เม่ือพิจารณารายละเอียด
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.45 รองลงมามีระดับการศึกษา
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 42.55 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  
28.00 
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ตารางท่ี  4.6  ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ท างาน 
ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 12.76 5 20.00 17 14.28 
1-3  ปี 24 25.53 9 36.00 33 27.74 
4 -6  ปี 34 36.17 7 28.00 41 34.45 
7-9  ปี 8 8.52 2 8.00 10 8.40 
มากกวา่ 9 ปี 16 17.02 2 8.00 18 15.13 

รวม 94 100.00 25 100.00 119 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 4-6  

ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาอยู่ในช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.70 ตามล าดับ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 4-6  ปี คิดเป็นร้อยละ 36.17 รองลงมาอยูใ่นช่วง   

1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.53  ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานอยูใ่นช่วง 1-3  ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมามีประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 4-6  ปี คิด
เป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั 
 

 
ตอนที ่2 ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรทีท่ างาน 
เกีย่วข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและบุคลากรทีท่ างานคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในตอนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 119  คนโดยจ าแนกทกัษะความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์  ทกัษะด้านซอฟต์แวร์  
ทกัษะดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  ทกัษะดา้นระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 
ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 – 4.12  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม  
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารในภาพรวม 

ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

ดา้นฮาร์ดแวร์  3.39 0.891 ปานกลาง 4.04 0.659 มาก 3.72 0.164 มาก 

ดา้นซอฟตแ์วร์  3.62 1.041 มาก 3.65 0.968 มาก 3.64 0.052 มาก 

ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  3.47 0.743 มาก 3.82 0.705 มาก 3.65 0.027 มาก 

ดา้นระบบเครือข่าย  3.12 1.100 ปานกลาง 3.32 0.968 ปานกลาง 3.22 0.093 ปานกลาง 

ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 3.91 0.809 มาก 4.22 0.801 มากท่ีสุด 4.07 0.005 มาก 

รวม 3.50 0.151 มาก 3.81 0.144 มาก 3.66 0.062 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( x = 3.66)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น ด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ( x = 4.07)  ด้านฮาร์ดแวร์           
( x = 3.72) เป็นตน้ ยกเวน้ดา้นระบบเครือข่าย ( x = 3.66)  ท่ีมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.50) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น ด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์  ( x = 3.91) และดา้นซอฟต์แวร์ ( x = 3.62) เป็นตน้ ยกเวน้ดา้นฮาร์ดแวร์ ( x = 3.39) และดา้นระบบเครือข่าย ( x = 3.12)  ท่ีมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
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ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมีความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.81 ) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุดในดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์( x  = 4.22) ส่วนความ
ตอ้งการในระดบัมาก เช่น ดา้นฮาร์ดแวร์  ( x = 4.04)  และดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  ( x  = 3.82) เป็นตน้ ยกเวน้ดา้นระบบเครือข่าย ( x = 3.32) ท่ีตอ้งการอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
 

ตารางท่ี 4.8   ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นฮาร์ดแวร์ 
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านฮาร์ดแวร์  

ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3.51 0.635 มาก 4.04 0.611 มาก 3.78 0.017 มาก 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีช่วยในการท างานของ
คอมพิวเตอร์ 

3.61 0.751 มาก 3.96 0.539 มาก 3.79 0.150 มาก 

แกไ้ขปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตวัเอง 3.29 1.064 ปานกลาง 3.92 0.702 มาก 3.61 0.256 มาก 

ติดตั้งและใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆได ้เช่น เคร่ืองพิมพ ์ 3.43 1.150 มาก 4.08 0.759 มาก 3.76 0.276 มาก 

ประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 2.87 1.008 ปานกลาง 3.88 0.526 มาก 3.38 0.341 ปานกลาง 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีอาการเสียสามารถแกไ้ขอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี

มีอาการเสียเองได ้
2.99 1.011 ปานกลาง 3.92 0.640 มาก 3.46 0.262 มาก 

ใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  เมาท ์ 3.82 0.803 มาก 4.32 0.748 มาก 4.07 0.039 มาก 
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ตารางท่ี 4.8   ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นฮาร์ดแวร์ (ต่อ) 
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านฮาร์ดแวร์  

ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ 3.60 0.708 มาก 4.16 0.746 มาก 3.88 0.027 มาก 

รวม 3.39 0.891 ปานกลาง 4.04 0.659 มาก 3.73 0.130 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นฮาร์ดแวร์ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.73 )  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น 
คียบ์อร์ด  เมาท ์( x = 4.07 ) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ ( x = 3.88) เป็นตน้  ยกเวน้เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ ( x = 3.38)  ท่ีพบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความตอ้งการทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( x = 3.39) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองท่ีมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  
เมาท ์ ( x = 3.82)  ยกเวน้เร่ือง การแกไ้ขปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตวัเอง ( x = 3.29) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีอาการเสียสามารถแกไ้ขอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอาการเสียเองได ้( x = 2.99) และการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ ( x  = 2.87) ท่ีมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.04) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได้ เช่น คีย์บอร์ด  เมาท ์              
( x = 4.32) และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้( x = 4.16) เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.9   ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นซอฟตแ์วร์ 
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านซอฟต์แวร์  

ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น  
Photoshop  เป็นตน้ 

3.51 0.959 มาก 3.64 1.075 มาก 3.58 0.082 มาก 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ Windows  3.74 1.047 มาก 3.80 1.190 มาก 3.77 0.101 มาก 
ติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ได ้ 3.94 1.162 มาก 4.04 0.889 มาก 3.99 0.193 มาก 
ลบขอ้มูลและติดตั้งระบบOS (Operating System) 3.36 1.302 ปานกลาง 3.68 0.988 มาก 3.52 0.222 มาก 

ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows และ Antivirus ได ้ 3.38 1.118 ปานกลาง 3.36 0.995 มาก 3.37 0.087 ปานกลาง 
บ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 3.85 0.879 มาก 3.64 0.097 มาก 3.75 0.020 มาก 

เม่ือพบไวรัสหรือส่ิงรบกวนต่อระบบคอมพิวเตอร์สามารถแกไ้ขเองได ้ 3.54 0.947 มาก 3.52 1.046 มาก 3.53 0.070 มาก 

ดูแลและบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 3.63 0.916 มาก 3.48 0.653 มาก 3.56 0.186 มาก 

รวม 3.62 1.041 มาก 3.65 0.968 มาก 3.63 0.071 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้านซอฟต์แวร์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.63 )  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากอยู่ในระดับมาก เช่น การติดตั้ งและใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Office ได้          ( x = 3.99)   มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Windows        
( x = 3.77)   บ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆ ท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้( x = 3.75)  ยกเวน้เร่ือง การ
ติดตั้ งระบบปฏิบัติการ Windows และ Antivirus ได้ ( x = 3.37)  ท่ีพบในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความต้องการพัฒนาทักษะด้านซอฟต์แวร์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.62) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า เร่ืองท่ีต้องการในระดับมาก เช่น การติดตั้งและใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Office ได้ ( x = 3.94) และบ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆท่ีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้          
( x = 3.85) เป็นตน้ ยกเวน้เร่ือง การลบขอ้มูลและติดตั้งระบบ OS (Operating System) ( x = 3.36) 
และการติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows และ Antivirus ได้ ( x = 3.38) ท่ีต้องการในระดับปาน
กลาง 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.63) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม เช่น การติดตั้ งและใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ได ้           
( x = 4.04)  และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ Windows ( x = 3.80) เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10  ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 
เพิ่มขอ้มูลใหม่ แกไ้ขขอ้มูลและลบขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบได ้ 3.34 0.784 ปานกลาง 3.64 0.810 มาก 3.49 0.018 มาก 
คน้หาขอ้มูลบนฟิลดท่ี์แตกต่างกนัได ้ 3.22 0.764 ปานกลาง 3.52 0.823 มาก 3.37 0.040 ปานกลาง 
จดัเก็บไฟลข์อ้มูลและโฟลเดอร์อยา่งเป็นระบบเพื่อใหง่้าย
ส าหรับการคน้หา 

3.49 0.652 มาก 4.00 0.500 มาก 3.74 1.017 มาก 

ตั้งช่ือไฟลแ์ละโฟลเดอร์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้ 3.57 0.740 มาก 4.20 0.764 มาก 3.88 0.014 มาก 
เช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชง้านได ้ 3.61 0.707 มาก 3.80 0.577 มาก 3.70 0.090 มาก 
ประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชง้านได ้ 3.46 0.757 มาก 3.88 0.833 มาก 3.67 0.050 มาก 
สรุปผลเป็นรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมได ้ 3.59 0.795 มาก 3.68 0.627 มาก 3.63 0.117 มาก 

รวม 3.47 0.743 มาก 3.82 0.705 มาก 3.64 0.042 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้านข้อมูลและสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64)  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น การตั้งช่ือไฟลแ์ละ
โฟลเดอร์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้( = 3.88)  การจดัเก็บไฟลข์อ้มูลและโฟลเดอร์อยา่งเป็น
ระบบเพื่อให้ง่ายส าหรับการคน้หา ( = 3.74)  การเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาใชง้านได ้( = 3.70) เป็นตน้ ยกเวน้เร่ือง การคน้หาขอ้มูลบนฟิลดท่ี์แตกต่างกนัได ้( = 3.37) ท่ีมี
ความตอ้งการในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความตอ้งการทกัษะดา้นขอ้มูลและสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.47) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น การเช่ือมโยงขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชง้านได ้ ( x = 3.61) การสรุปผลเป็นรายงานหรือน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมได ้( x = 3.59) เป็นตน้ ยกเวน้การเพิ่มขอ้มูลใหม่ แกไ้ขขอ้มูลและลบขอ้มูลท่ี
มีอยู่ในระบบได้ ( x = 3.34) และการคน้หาขอ้มูลบนฟิลด์ท่ีแตกต่างกนัได้ ( x = 3.22) ท่ีมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่มีความตอ้งการทกัษะ
ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.82) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้
พบว่า มีความต้องการยู่ในระดับมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม  เช่น การตั้ งช่ือไฟล์และโฟลเดอร์ให้
สอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได้ ( x = 4.20)  การจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลและโฟลเดอร์อย่างเป็นระบบ
เพื่อใหง่้ายส าหรับการคน้หา ( x = 4.00) เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.11   ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบเครือข่าย 
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านระบบเครือข่าย  

ICT (N=94) IT (N=25) รวม (N=119) 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเครือข่าย 3.37 0.916 ปานกลาง 3.36 0.700 ปานกลาง 3.37 0.153 ปานกลาง 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.19 0.976 ปานกลาง 3.36 0.810 ปานกลาง 3.28 0.117 ปานกลาง 
ใหค้  าปรึกษาดา้นระบบเครือข่ายแก่ผูอ่ื้นได ้ 2.99 1.231 ปานกลาง 3.28 0.980 ปานกลาง 3.14 0.177  ปานกลาง 

เช่ือมโยงระบบเครือข่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้ 3.12 1.125 ปานกลาง 3.40 1.190 ปานกลาง 3.26 0.046 ปานกลาง 
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น โมเด็ม 
หรือ เครือข่ายไร้สาย (Wireless) 

3.20 1.160 ปานกลาง 3.36 1.036 ปานกลาง 3.28 0.088 ปานกลาง 

ติดตั้งจุดเช่ือมต่อขอ้มูลใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท างานได ้ 2.97 1.177 ปานกลาง 3.44 1.083 มาก 3.21 0.066 ปานกลาง 
บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายให้ใชง้านไดโ้ดยปกติ 3.00 1.117 ปานกลาง 3.04 0.978 ปานกลาง 3.02 0.098 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.100 ปานกลาง 3.32 0.968 ปานกลาง 3.22 0.046 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้านระบบเครือข่ายภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22)  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการในระดบัปานกลางทุกขอ้ท่ีสอบถาม เช่น มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบเครือข่าย ( = 3.37)  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเภทของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( = 3.28)  การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 
โมเด็ม หรือ เครือข่ายไร้สาย (Wireless) ( x = 3.28)  เป็นตน้ เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความตอ้งการทกัษะด้านระบบเครือข่ายภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x  = 3.12) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อท่ีสอบถาม เช่น มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระบบเครือข่าย ( x = 3.37)  และเช่ือมต่อระบบเครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
เช่น โมเด็ม หรือ เครือข่ายไร้สาย  (Wireless) ( x = 3.20) เป็นตน้ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นระบบเครือข่ายภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง       ( x = 3.32) เช่นเดียวกนั  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง เช่น การเช่ือมโยงระบบ
เครือข่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได ้( x = 3.40 ) ยกเวน้เร่ือง การติดตั้งจุดเช่ือมต่อ
ขอ้มูลใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท างานได ้ ( x = 3.44) ท่ีพบวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 4.12   ความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  
ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 

ICT(N=94) IT(N=25) รวม(N=119) 

x  S.D. 
แปล
ความ x  S.D. แปลความ x  S.D. 

แปล
ความ 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 3.66 0.727 มาก 4.12 0.881 มาก 3.89 0.109 มาก 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) 3.96 0.761 มาก 4.20 0.816 มาก 4.08 0.039 มาก 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยค าคน้ (Key Word) จากเวบ็ไซต ์
Search Engine ต่างๆ เช่น Google  

3.93 0.765 มาก 4.36 0.700 มากท่ีสุด 4.15 0.046 มาก 

Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได ้ 3.97 0.710 มาก 4.36 0.638 มากท่ีสุด 4.17 0.051 มาก 

เก็บ URL ท่ีตอ้งการไวใ้นรายการโปรด (Favorites)ได ้ 3.98 0.904 มาก 4.20 0.764 มาก 4.09 0.099 มาก 

รับ – ส่ง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได ้ 3.93 0.765 มาก 4.16 0.800 มาก 4.05 0.025 มาก 

แนบไฟลเ์อกสารไปกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 3.95 0.808 มาก 4.32 0.690 มากท่ีสุด 4.14 0.083 มาก 

ตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้สาย (Wireless) และ
ระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได ้

3.99 0.874 มาก 4.40 0.957 มากท่ีสุด 4.20 0.059 มาก 

มีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ Facebook Twitter 
Instagram  เป็นตน้ 

3.85 0.775 มาก 4.12 0.781 มาก 3.99 0.004 มาก 

มีความเขา้ใจและเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  
เช่น Weblog , Slide share เป็นตน้ 

3.90 1.006 มาก 3.96 0.978 มาก 3.93 0.020 มาก 

รวม 3.91 0.809 มาก 4.22 0.801 มากท่ีสุด 4.07 0.034 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
( x = 4.07)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ เป็นความตอ้งการระดบัมากทุกขอ้ท่ีสอบถาม 
เช่น การตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย 
(LAN) ได ้( x = 4.20) การ Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได ้ ( x = 4.17)  เป็นตน้  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความต้องการพัฒนาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x  = 3.91) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม เช่น การ
ตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) 
ได ้( x = 3.99) การเก็บ URL ท่ีตอ้งการไวใ้นรายการโปรด (Favorites)ได ้  ( x = 3.98) เป็นตน้  
              ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตอ้งการทกัษะดา้น
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.22) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด เช่น การตั้งค่าการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได้  ( x = 4.40) 
การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการด้วยค าคน้ (Key Word) จากเว็บไซต์ Search Engine ต่างๆ เช่น Google             
( x = 4.36)  การ Download ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ ( x = 4.36)  การแนบไฟล์เอกสารไปกับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( x = 4.32) เป็นตน้   
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามประเภทหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ในตอนน้ีเป็นการน าเสนอผลการเปรียบเทียบความตอ้งการทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 119  คนซ่ึง

ประกอบดว้ยทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์  ดา้นซอฟตแ์วร์  ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  ดา้นระบบเครือข่าย และดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวม จ าแนกตามประเภทหน่วยงานท่ีสังกดั 
                      ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

ICT IT 
t P 

x  S.D แปลความ x  S.D. แปลความ 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.39 0.891 ปานกลาง 4.04 0.659 มาก 28.78 .000* 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 3.62 1.041 มาก 3.65 0.968 มาก 1.25 .740 
3. ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 3.47 0.743 มาก 3.82 0.705 มาก 3.175 .365 
4. ดา้นเครือข่ายพื้นฐาน 3.12 1.100 ปานกลาง 3.32 0.968 ปานกลาง 2.177 .536 
5. ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 3.91 0.809 มาก 4.22 0.801 มากท่ีสุด 2.658 .265 

รวม 3.50 0.151 มาก 3.81 0.144 มาก 1.119 0.265 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ( x = 3.50)  กบัผูท่ี้ท  างานอยู่ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 3.81)  มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ( x = 3.91)  ดา้นซอฟต์แวร์        
( x = 3.62)  และด้านขอ้มูลและสารสนเทศ ( x = 3.47)  ในระดับมาก ในขณะท่ีผูท่ี้ท  างานคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์       
( x = 4.22)  ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือเปรียบเทียบทางสถิติถึงความต้องการพฒันาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบวา่ ในภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านฮาร์ดแวร์ โดยพบว่า ผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มี
ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์สูงกว่าผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT)     
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ตอนที ่4 แผนพฒันาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

          จากผลการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์  ด้านข้อมูลและสารสนเทศ และด้านซอฟต์แวร์มีความสอดคล้องกัน ยกเวน้ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ อยู่
ในระดบัมาก ผูว้ิจยัจึงขอสรุปแผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารออกเป็น 
2 แผนหลกั จ าแนกตามลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี   
                        1)  แผนพฒันาทกัษะส าหรับผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) และผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จากผลการส ารวจความต้องการ
พฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพบวา่ ผูท่ี้ท  างานทั้ง 2 ส่วนงานมีความตอ้งการ
พัฒนาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ด้านข้อมูลและสารสนเทศ และด้าน
ซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัมากท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแผนพฒันาทกัษะ
ทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวประกอบดว้ย 6 หลกัสูตรดงัน้ีคือ 
                            1.1)   แผนพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์    ประกอบดว้ย         
2 หลกัสูตรดงัน้ี    
                      หลกัสูตรท่ี 1 การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เบ้ืองตน้ 
                                  หลกัสูตรท่ี 2 การประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายส่ือสังคมเพื่อการ
ท างาน 
                            1.2)  ทกัษะดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ประกอบดว้ย 2 หลกัสูตรดงัน้ี 
                      หลกัสูตรท่ี 3 การบริหารจดัการงานเอกสารอยา่งมืออาชีพ 
                                  หลกัสูตรท่ี 4 การจดัเก็บและการสืบคน้เอกสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                            1.3)  ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 2 หลกัสูตรดงัน้ี    
                                  หลกัสูตรท่ี 5 การใชง้านซอฟตแ์วร์อยา่งมืออาชีพ 
                                  หลกัสูตรท่ี 6 การติดตั้งและดูแลรักษาซอฟตแ์วร์เบ้ืองตน้ 
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                        2)  แผนพฒันาทกัษะส าหรับผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จากผลการ
ส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ผูท่ี้ท  างานคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัได้
จดัท าแผนพฒันาทกัษะดงักล่าวประกอบดว้ย  2 หลกัสูตรดงัน้ีคือ 
                                  หลกัสูตรท่ี 1 รอบรู้เร่ืองฮาร์ดแวร์  
                                  หลกัสูตรท่ี 2  เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ดา้นฮาร์ดแวร์ 
                                  รายละเอียดแต่ละหลกัสูตรมีดงัน้ี   
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แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

1)  แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และผูป้ฏิบติังาน 
    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)                       

การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  และดา้นซอฟตแ์วร์ใหก้บับุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มี 6 หลกัสูตรดงัน้ี 
หลกัสูตรที ่1 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เบือ้งต้น 

 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
1. การใชง้าน
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เบ้ืองตน้ 

1. เพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ประเภทและการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
2. เพื่อแนะน าการเลือกใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทต่างๆ  
3. เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา
และแนวทางการแกปั้ญหาของ
การใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์   
 

1. เขา้ใจหลกัการท างานและการใช้
งานในเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
2. ใชใ้นการติดต่อเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งเพ่ือนใน
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
3. เลือกใชง้านโปรแกรมต่างๆให้
เหมาะสมต่อการติดต่อส่ือสารผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน ์
4. สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์สร้าง
บญัชี,บลอ็ก เพ่ือการจดัเก็บหรือ
เผยแพร่ขอ้มลู 

1.ความรู้พ้ืนฐานดา้นการใช้
งานในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
2. การใชง้านสังคมออนไลน์
ในการติดต่อและเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนขอ้มลู 
3. การเลือกใชง้านโปรแกรม
ต่างๆในการติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. วธีิการสร้างและใชง้านใน
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

1. จ  านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการเขา้
อบรม อยา่งนอ้ย ร้อยละ 
80 ของระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ อยา่ง
นอ้ย ร้อยละ 80 
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หลกัสูตรที ่ 2  การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายส่ือสังคมเพือ่การท างาน 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
2. การประยกุตใ์ช้
อินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายส่ือสงัคม
เพื่อการท างาน 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อยา่งถูกวธีิ  
2. เพื่อพฒันาทกัษะการ
ใชง้านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เพื่องาน
บริการ  เพื่อการส่ือสาร 
เพื่อการแลกเปล่ียนและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคม
ออนไลน์อยา่งถูกวธีิ 
2. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและส่ือ
สงัคมออนไลน์อยา่งปลอดภยัและ
ถูกวธีิ 
3. การแกปั้ญหาการใชง้านเบ้ืองตน้
ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและส่ือ
สงัคมออนไลน ์
4. วธีิบ ารุงรักษาและการตั้งค่าการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

1.ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 
2. ทกัษะการใชง้านอินเทอร์เน็ตและส่ือ
สงัคมออนไลน ์
3. การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์
4. การรับ-ส่ง เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์และ
การ Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
5.การเก็บ URL ท่ีตอ้งการไวใ้นรายการ
โปรด 
6. การบ ารุงรักษาและการตั้งค่าการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวม
อบรม 
2. ระยะเวลาใน
การเขา้อบรม 
3. การท า
แบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรม
อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 
ของจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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หลกัสูตรที ่3 การบริหารจัดการงานเอกสารอย่างมืออาชีพ 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
3. การบริหารจดัการ
งานเอกสารอยา่งมือ
อาชีพ 

1. เพื่อใหค้วามรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของ
เอกสาร วงจรของเอกสาร 
กระบวนการบริหารงาน
เอกสาร  
2. เพื่อแนะน าเทคนิควธีิการ
บริหารจดัการเอกสาร  
3. แนะน าเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
ช่วยในการบริหารจดัการ
เอกสาร          

1. เขา้ใจกระบวนการจดัการ
ขอ้มูลเพื่อน ามาใชง้าน 
2. วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และออกแบบแฟ้มขอ้มูลเพื่อ
น ามาใชง้าน 
3. วธีิการใชเ้คร่ืองมือในการ
คน้หาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
และถูกวธีิ 

1.กระบวนการจดัเก็บขอ้มูล
และกาคน้คืนอยา่งเป็นระบบ 
2.การประมวลผลขอ้มูลให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
การใชง้าน 
3.วธีิการใชเ้คร่ืองมือในการ
คน้หาดว้ยระบบการจดัเรียง
เอกสาร 
 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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หลกัสูตรที ่4 การจัดเกบ็และการสืบค้นเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
4. การจดัเก็บและการ
สืบคน้เอกสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1. เพื่อพฒันาทกัษะวธีิการ
จดัเก็บขอ้มูลและสืบคน้
เอกสาร  
2. เพื่อแนะน าหลกัการและ
เทคนิคการจดัเก็บและการ
สืบคน้เอกสาร  
3. เพื่อพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหางานจดัเก็บและ 
การสืบคน้เอกสาร  
4. เพื่อพฒันาทกัษะการใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือการ
จดัเก็บและการสืบคน้
เอกสาร 

1. เขา้ใจวธีิการจดัเก็บขอ้มูล
และสารสนเทศเพื่อน าขอ้มูล
มาสร้างสารสนเทศ 
2. สืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
3. แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การจดัเก็บและการสืบคน้ได ้
4. ใชเ้คร่ืองมือในการคน้หา
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งถูกวธีิ 

1.ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ขอ้มูลและสารสนเทศรวมถึง
วธีิการจดัเก็บใหมี้
ประสิทธิภาพ 
2. วธีิการสืบคน้สารสนเทศ
อยา่งถูกวธีิ 
3. ปัญหาในการสืบคน้และ
วธีิแกปั้ญหาในการจดัเก็บ
สารสนเทศ 
4. วธีิการใชง้านเคร่ืองมือใน
การคน้หาและวธีิการจดัเก็บ
เอกสารดว้ยระบบจดัเรียง
เอกสาร 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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หลกัสูตรที ่5 การใช้งานซอฟต์แวร์อย่างมืออาชีพ 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
5. การใชง้านซอฟตแ์วร์
อยา่งมืออาชีพ 

1. เพื่อใหค้วามรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
ท างานและการใชง้าน
ซอฟตแ์วร์ประเภทต่างๆ  
2. เพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
เลือกใชโ้ปรแกรมให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

1. เขา้ใจหลกัการท างานดา้น
ซอฟตแ์วร์มากข้ึน 
2. ประยกุตใ์ชง้านและ
เลือกใชซ้อฟตแ์วร์แต่ละ
ประเภทไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
3. สามารถวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน 
 

1.ความรู้เบ้ืองตน้และ
ประเภทของซอฟตแ์วร์ต่อ
การใชง้าน 
2.เทคนิคการเลือกใชง้าน
ซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะงาน 
3.หลกัการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้
จากใชง้าน 
4.วธีิการบ ารุงและดูแลรักษา
ซอฟตแ์วร์ 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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หลกัสูตรที ่6 การติดตั้งและดูแลรักษาซอฟต์แวร์เบือ้งต้น 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
6. การติดตั้งและดูแล
รักษาซอฟตแ์วร์
เบ้ืองตน้ 

1. เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการ
ติดตั้ง การใชง้าน และการ
บ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 
2. เพื่อพฒันาทกัษะการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ซอฟตแ์วร์   

1. แนะน าความรู้เบ้ืองตน้และ
หลกัการท างานของ
ซอฟตแ์วร์ 
2. เลือกใชง้านโปรแกรมให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
3. ติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน
และสามารถใชง้านได ้
4. วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการใชง้านของซอฟตแ์วร์
และสามารถบ ารุงรักษาได ้

1.ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
การใชง้านโปรแกรม
ส าเร็จรูปและระบบปฎิบติั
การ Windows 
2.ติดตั้งระบบปฎิบติัการ 
Windows และ Antrivirus 
3.ติดตั้งและใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Office 
4.ลบขอ้มูลและติดตั้งระบบ 
OS (Operating System) 
5.แกปั้ญหาเม่ือพบไวรัสหรือ
ส่ิงรบกวนต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ 
6. การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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2)  แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูป้ฏิบติังานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
              แผนพฒันาความรู้และทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ใหก้บับุคลากรท่ีท างานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มี  2  หลกัสูตรดงัน้ี 
 
หลกัสูตรที ่1 รอบรู้เร่ืองฮาร์ดแวร์ 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
1. รอบรู้เร่ือง
ฮาร์ดแวร์ 

1. เพื่อใหค้วามรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประเภทและ
หลกัการท างานของอปุกรณ์
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ 
ต่อพว่ง  
2. เพื่อแนะน าการประยกุต ์
ใชง้านฮาร์ดแวร์ใหเ้หมาะสม
กบัลกัษณะของงาน   
3. แนะน าการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง  
4. ใหค้วามรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

1. เขา้ใจหลกัการท างานและ
เทคนิคการใชง้าน 
2. สามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ต่อ
พว่งต่างๆใหเ้หมาะสมกบัการ
ใชง้านฮาร์ดแวร์ 
3. ระบุประเภทการท างาน
ของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ได ้
4. มีความเขา้ใจในการเลือกใช้
งานฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่อ
พว่ง 
5. มีความรู้ความเขา้ใจในการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ 

1.ความรู้เบ้ืองตน้และ
คุณลกัษณะของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
2.เรียนรู้อุปกรณ์ท่ีช่วยใน
การท างานของคอมพิวเตอร์ 
3.การประกอบเคร่ือง ติดตั้ง
และใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่ง 
4.แกไ้ขอุปกรณ์และปัญหา
การใชง้านคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ 
5.การบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 มหาว
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หลกัสูตรที ่ 2  เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ด้านฮาร์ดแวร์ 
 

ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม เนือ้หา เกณฑ์การประเมนิ ตวัช้ีวดั 
2. เสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ดา้นฮาร์ดแวร์ 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ติดตั้งและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง  
2. เพื่อพฒันาทกัษะวธีิการใช้
งานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ประเภทต่างๆ  
3. เพื่อพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่อ
พว่งแต่ละประเภท 

1. เขา้ใจถึงวธีิการใชง้าน
ฮาร์ดแวร์ 
2. เลือกใชง้านอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างาน 
3. สามารถติดตั้งและใช้
อุปกรณ์พ้ืนฐานได ้
4. วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และแกไ้ขได ้

1.ความรู้เบ้ืองตน้และการใช้
งานฮาร์ดแวร์ 
2.การท างานและวธีิการใช้
งานฮาร์ดแวร์ 
3.วธีิการติดตั้งฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่งอยา่งง่าย 
4.ปัญหาและวธีิแกปั้ญหาท่ี
เกิดจากฮาร์ดแวร์  
 

1. จ านวนผูเ้ขา้รวมอบรม 
2. ระยะเวลาในการเขา้
อบรม 
3. การท าแบบทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 60 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมทั้งหมด 
2. มีระยะเวลาในการ
เขา้อบรม อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
3. ผา่นแบบทดสอบ 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวดั
ปทุมธานี”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการ เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อจดัท าแผนพฒันาทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัขอน าเสนอ
สรุปผลของการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สามารถสรุปผลการวจิยัเป็น  
4 ตอนได ้ดงัน้ี 

              1) สถานภาพเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.10 มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี 
คิดเป็น   ร้อยละ 36.10  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.50 และมีประสบการณ์ท างาน
ส่วนมากอยู่ในช่วง 4-6  ปี ร้อยละ 34-50  ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  ร้อยละ 78.99  และท างานในสังกดัคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT) ร้อยละ 21.01 
 

              2)  ความต้องการพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    
                  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.66)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนมากมี
ความตอ้งการในระดบัมาก เช่น ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ( x = 4.07) ดา้นฮาร์ดแวร์   
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( x = 3.72) ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ  ( x = 3.65)  ยกเวน้ดา้นระบบเครือข่าย ( x = 3.66)  ท่ีมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีโดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.50 ) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนมากมีความ
ตอ้งการในระดบัมาก เช่น ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ( x = 3.91) และดา้นซอฟตแ์วร์    
( x = 3.62) เป็นตน้ ยกเวน้ดา้นฮาร์ดแวร์ ( x = 3.39) และดา้นระบบเครือข่าย ( x = 3.12)  ท่ีมีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มีความต้องการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.81) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน
พบว่า มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุดในด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ( x  = 4.22) 
ส่วนความตอ้งการในระดบัมาก เช่น ดา้นฮาร์ดแวร์  ( x  = 4.04)  และดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ      
( x  = 3.82) เป็นตน้ ยกเวน้ด้านระบบเครือข่าย ( x = 3.32) ท่ีต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ผล
การศึกษาพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นมีดงัน้ี 
                   2.1) ดา้นฮาร์ดแวร์    

                       ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก  ( x = 3.73 )  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการใน
ระดบัมาก เช่น การใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  เมาท ์( x = 4.07) การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้( x = 3.88) เป็นตน้  ยกเวน้เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ได ้( x = 3.38)  ท่ีพบอยูใ่นระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั
ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความตอ้งการทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 3.39) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองท่ีมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น 
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  เมาท์  ( x = 3.82)  ยกเวน้เร่ือง การ
แกไ้ขปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตวัเอง ( x = 3.29) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีอาการ
เสียสามารถแก้ไขอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอาการเสียเองได้ ( x = 2.99) และการประกอบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้  ( x  = 2.87) ท่ีมีความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) พบวา่ มีความตอ้งการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.04) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม เช่น การใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด  เมาท์  ( x = 4.32) และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ได ้( x = 4.16) เป็นตน้ 
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                  2.2) ดา้นซอฟตแ์วร์     
                ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก ( x = 3.63)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เช่น การ
ติดตั้ งและใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ได้ ( x = 3.99)   มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ระบบปฏิบติัการ Windows ( x = 3.77)   บ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆ ท่ีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้   
( x = 3.75)  ยกเวน้เร่ือง การติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows และ Antivirus ได ้( x = 3.37)  ท่ีพบ
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มีความต้องการพฒันาทักษะด้านซอฟต์แวร์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.62) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า เร่ืองท่ีต้องการในระดบัมาก เช่น การติดตั้งและใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Office ได้ ( x = 3.94) และบ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆท่ีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้          
( x = 3.85) เป็นตน้ ยกเวน้เร่ือง การลบขอ้มูลและติดตั้งระบบ OS (Operating System) ( x = 3.36) 
และการติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows และ Antivirus ได ้( x = 3.38) ตอ้งการในระดบัปานกลาง 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) พบว่ามีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.63) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม เช่น การติดตั้ งและใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ได ้           
( x = 4.04)  และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ Windows   ( x = 3.80) เป็นตน้ 
                  2.3)  ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ    

           ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.64)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความ
ต้องการในระดับมาก เช่น การตั้ งช่ือไฟล์และโฟลเดอร์ให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีจัดเก็บได ้                
( x = 3.88)  การจดัเก็บไฟล์ข้อมูลและโฟลเดอร์อย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายส าหรับการค้นหา             
( x = 3.74)  การเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้งานได ้( x = 3.70) เป็นตน้ 
ยกเวน้เร่ือง การคน้หาขอ้มูลบนฟิลด์ท่ีแตกต่างกนัได้ ( x = 3.37) ท่ีมีความตอ้งการในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความ
ต้องการทักษะด้านข้อมูลและสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.47) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมาก เช่น การเช่ือมโยงขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชง้านได ้ ( x = 3.61) การสรุปผลเป็นรายงานหรือน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมได ้( x = 3.59) เป็นตน้ ยกเวน้การเพิ่มขอ้มูลใหม่ แกไ้ขขอ้มูลและลบขอ้มูลท่ี

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



มีอยู่ในระบบได้ ( x = 3.34) และการคน้หาขอ้มูลบนฟิลด์ท่ีแตกต่างกนัได้ ( x = 3.22) ท่ีมีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
พบว่ามีความตอ้งการทกัษะด้านขอ้มูลและสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.82) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการยูใ่นระดบัมากทุกเร่ืองท่ีสอบถาม  เช่น การตั้ง
ช่ือไฟล์และโฟลเดอร์ให้สอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได้ ( x = 4.20)  การจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลและ
โฟลเดอร์อยา่งเป็นระบบเพื่อใหง่้ายส าหรับการคน้หา ( x = 4.00) เป็นตน้ 
                   2.4)  ดา้นระบบเครือข่าย    

                   ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นระบบเครือข่ายภาพ 
รวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x = 3.22)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ท่ีสอบถาม เช่น มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเครือข่าย ( x = 3.37)  มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( x = 3.28)  การเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น โมเด็ม หรือ เครือข่ายไร้สาย (Wireless) ( x = 3.28)  
เป็นตน้ เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความ
ต้องการทักษะด้านระบบเครือข่ายภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.12) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อท่ีสอบถาม เช่น มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระบบเครือข่าย ( x = 3.37)  และเช่ือมต่อระบบเครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
เช่น โมเด็ม หรือ เครือข่ายไร้สาย  (Wireless) ( x = 3.20) เป็นตน้ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างาน
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) พบวา่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นระบบเครือข่ายภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.32) เช่นเดียวกนั  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมี
ความต้องการในระดับปานกลาง เช่น การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได ้( x = 3.40 ) ยกเวน้เร่ือง การติดตั้งจุดเช่ือมต่อขอ้มูลให้ครอบคลุมพื้นท่ีท างานได ้ 
( x = 3.44 ) ท่ีพบวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
                   2.5)  ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์    

                  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือ 
สังคมออนไลน์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.07)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ เป็น
ความตอ้งการระดบัมากทุกขอ้ท่ีสอบถาม เช่น การตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้
สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได้ ( x = 4.20) การ Download ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตได้ ( x = 4.17)  เป็นตน้  เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร (ICT) มีความตอ้งการพฒันาทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.91) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง
ท่ีสอบถาม เช่น การตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบ
เช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได ้( x = 3.99) การเก็บ URL ท่ีตอ้งการไวใ้นรายการโปรด (Favorites)ได ้               
( x = 3.98) เป็นตน้  
 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีความตอ้งการทกัษะ
ด้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.22) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนมากมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด เช่น การตั้งค่าการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได้  ( x = 4.40) 
การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการด้วยค าคน้ (Key Word) จากเว็บไซต์ Search Engine ต่างๆ เช่น Google     
( x = 4.36)  การ Download ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ ( x = 4.36)  การแนบไฟล์เอกสารไปกับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( x = 4.32) เป็นตน้ 

 

3)  เปรียบเทียบความต้องการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
จ าแนกตามประเภทหน่วยงานทีสั่งกดัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             
( x = 3.50)  กับผูท่ี้ท  างานอยู่ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 3.81)  มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็น
รายดา้นพบวา่ ผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ( x = 3.91) ดา้นซอฟตแ์วร์ ( x = 3.62)  และ
ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ( x = 3.47)  ในระดับมาก ในขณะท่ีผู ้ท่ีท  างานคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ( x = 4.22)  
ในระดบัมากท่ีสุด และตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ ( x = 4.22)  ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ( x = 4.22) 
และดา้นซอฟตแ์วร์ ( x = 4.22) อยูใ่นระดบัมาก 
                  เม่ือเปรียบเทียบทางสถิติถึงความตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบวา่ ในภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านฮาร์ดแวร์ โดยพบว่า ผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มี
ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์สูงกว่าผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสาร (ICT) ขอ้คน้พบดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือ
สังคมออนไลน์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านข้อมูลและสารสนเทศ เป็นทักษะท่ีส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังาน
ในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์เพิ่มข้ึน     
 

              4)  แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
                  แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดัท าข้ึนมี 2 แผนงานหลกัคือ 
1) แผนพฒันาทกัษะส าหรับผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
และผู ้ท่ีท  างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ประกอบด้วยหลักสูตรพัฒนาทักษะด้าน
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์  ด้านซอฟต์แวร์ และด้านข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งส้ิน         
6  หลักสูตร และ 2) แผนพัฒนาทักษะส าหรับผูท่ี้ท  างานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็น
หลกัสูตรท่ีพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ 2 หลกัสูตร ดงัปรากฏรายละเอียดดงัรูปท่ี 5.1 ดงัน้ี  
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รูปท่ี 5.1  แผนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี     

แผนพฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

ส่ือสาร มหาวทิยาลยัเอกชน 
ในเขตจงัหวดัปทุมธาน ี

 

แผนพฒันาทกัษะส าหรับ
ผู้ปฏิบัตงิานทีเ่กีย่วข้องกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) 

แผนพฒันาทกัษะส าหรับ
ผู้ปฏิบัตงิานคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
 

หลกัสูตรที ่1 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เบือ้งต้น 

หลกัสูตรที ่2 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายส่ือสังคมเพือ่การท างาน 

หลกัสูตรที ่3 การบริหารจัดการงานเอกสารอย่างมืออาชีพ 

หลกัสูตรที ่4 การจัดเกบ็และการสืบค้นเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลกัสูตรที ่5 การใช้งานซอฟต์แวร์อย่างมืออาชีพ 

หลกัสูตรที ่6 การติดตั้งและดูแลรักษาซอฟต์แวร์เบือ้งต้น 

หลกัสูตรที ่1 รอบรู้เร่ืองฮาร์ดแวร์ 

หลกัสูตรที ่2 เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ด้านฮาร์ดแวร์ มหาว
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “แผนพฒันาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี” ผูว้จิยัขอสรุปประเด็นการอภิปรายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
              1) ด้านฮาร์ดแวร์  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการพฒันา
ทกัษะดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.73 ) เช่น การใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น 
คียบ์อร์ด  เมาท์ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ เป็นต้น  ยกเวน้เร่ืองการประกอบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ท่ีพบในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของว่าท่ีร้อยตรี สาธิต ณ 
เชียงใหม่ (2555) ท่ีศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในกลุ่มงานอ านวยการและกลุ่ม
งานสนับสนุนกองบินต ารวจพบว่า มีความตอ้งการและจ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกอบรมบุคลากรในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานรวมถึงการเลือกใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานแต่ละประเภทได ้
              2)  ด้านซอฟต์แวร์  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดงักล่าวอยู่ในระดบัมาก เช่น การติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ได ้มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Windows การบ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆ ท่ีอยู่ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัคมกริช โยธา (2543) ท่ีศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟตอ์อฟฟิศซ่ึงเป็นพื้นฐานของการปฏิบติังานท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้ง
มีความรู้และทกัษะเพื่อใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงสมควรให้มีการอบรมการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดงักล่าวใหผู้ป้ฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง       
              3)  ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะดงักล่าวในระดบัมาก เช่น การตั้งช่ือไฟลแ์ละโฟลเดอร์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
ได ้ การจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลและโฟลเดอร์อย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายส าหรับการคน้หา การเช่ือมโยง
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้งานได้  ทั้ งน้ีคงเน่ืองมาจากการจัดการข้อมูล
สารสนเทศท่ีดีครอบคลุมถึงการตั้งช่ือไฟล ์ช่ือโฟลเดอร์ การจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบท าใหส้ะดวก
ต่อการคน้หาและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชง้าน รวมทั้งสามารถ
สรุปผลเป็นรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา จิตโร
ภาส (2546) ท่ีเสนอว่า บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นระเบียบวิธีการประมวลผลขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง รวมทั้งตอ้งมีระบบ
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การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน รวมทั้ งต้องมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
              4)  ดา้นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความต้องการพัฒนาทักษะดังกล่าวในระดับมากทุกข้อท่ีสอบถาม เช่น การตั้ งค่าการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายไร้สาย (Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN) ได้  การ 
Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งน้ีคงเน่ืองมาจากส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ส่ือท่ีมีความใกล้ชิดอยู่ในวิถีชีวิตการท างานของคนทุกคน จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดงักล่าวในระดบัมากทุกขอ้ท่ีสอบถาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศรัณย ์โมด้า (2542) ท่ี
ศึกษาสถานภาพ ปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
สาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยงัขาดความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงมีต้องการฝึกอบรมในด้านการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเช่ือมโยง
เครือข่ายขอ้มูลในระบบ LAN และระบบอินเทอร์เน็ต 
 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจิัย 
              1)  ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปปฏิบติั 
                  1.1)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สามารถน าหลกัสูตรท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นไอซีทีใหก้บับุคลากรท่ี
ท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อไป 
                  1.2)  ควรมีการพฒันาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรดงักล่าวใหอ้ยูใ่น
รูปแบบการอบรมผา่นเวบ็ (Web-Based Training หรือ WBT) เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการ
เรียนรู้ใหก้บับุคลากรต่อไป  
 
              2) ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 
                  2.1)  ควรมีการศึกษาและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการวดัและประเมินสมรรถนะไอซีที 
                  2.2)  ควรมีการศึกษาปัญหาทางการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาเป็นแนวทางของการแกปั้ญหาใหก้บับุคลากรท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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บรรณานุกรม 
 
กาญจนา จิตโรภาส. “ความตอ้งการและแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล 

บา้นศรีมหาราชาตามทศันะของครูปฏิบติัการสอน.” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา, 2546.  

กรวทิย ์ เลิศศิริ. “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัการศึกษาสงเคราะห์ 
กรมสามญัศึกษา.” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัขอนแก่น,  
2543. 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556. กรุงเทพมหานคร : ศูนยส์ารสนเทศ, 2552.       

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,ส านกังาน. คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา, 2541.  

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,ส านกังาน. มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินภายนอก:ระดับ 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร : จุดทอง, 2546.  

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,ส านกังาน. รายงานสรุปแผนพัฒนาพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549 ). กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ
เช่ียน เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตน้ส์ จ  ากดั, 2549.  

คมกริช โยธา. “การศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัชยัภูมิ.”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา,  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2543.   

ครรชิต  มาลยัวงษ.์ “ทศันะไอที.” ในทัศนะไอที, หนา้ 39-47. ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยแีห่งชาติ. กรุงเทพฯ : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ,  
2544. 

จ  าลอง  ภูอ่าง.  ปัญหาการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดกรม. 2542.    
จีระ หงส์ลดารมภ.์  เถ้าแก่มือโปร : เคลด็ลับ 21 ข้อ ส าหรับผู้บริหารในยคุไร้พรมแดน. พิมพค์ร้ังท่ี 2.  

กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิซซ่ิง, 2550. 
ฉตัรชยั เลิศวิริยะภากร. เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส โครงการ 

สัมมนาทางวิชาการและนิทรรศการ. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช, 2546. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ชฎาภรณ์ สงวนแกว้. “การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการ 

พฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้.” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2549. 

ชาญชยั  เนาวเ์ยน็ผล. “หน่วยท่ี 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่วนประกอบท่ีส าคญัของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์” ในชุดวชิาการสอน คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น หน่วยท่ี 1-7. พิมพค์ร้ังท่ี 9. 
นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546.  

ฐิติวจัน์ รุจิภาสวรเมธ. “สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานการประปานครหลวง : 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตน ้ามหาสวสัด์ิและธนบุรี.” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา, 2553.  

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. e-Commerce ในธุรกิจจริง : เรียนรู้จาก 
กรณีศึกษาเด่นท่ัวโลก.กรุงเทพฯ :ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 
2545. 

เทพนม  เมืองแมนและคณะ. บทความเก่ียวกับภาวะผู้น าและส่ือความหมาย. กรุงเทพมหานคร:  
หน่วยศึกษานิเทศก ์ กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2522. 

นงลกัษณ์ สินสืบผล. การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฏัธนบุรี, 2542. 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย.์ ก้าวสู่ลู่ผู้บริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพอ์นงคศิ์ลป์, 2545. 
นารีรัตน์ ตงัสกุล. ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหารตามทัศนะของ 

ผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัด
นครพนม. 2542. 

ปฏิภาณ์  ขาขนุทด. “การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ 
การเรียนการสอนของผูส้อน ในมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั.” วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต , สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ , สถาบนัราชภฏันครราชสีมา, 2546. 

ประสงค ์ประณีตพลกรัง. “การศึกษาถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในโรงเรียนมธัยมศึกษา.”  
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต , สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา คณะครุ 
ศาสตร์, มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2541. 

ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ. กรณีศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน.  
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2541. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พนสั  หนันาคินทร์. ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลคล. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  

2542.   
พรพิไล  เลิศวชิา. “CD-ROM/Internet  กบัการศึกษายคุใหม่,”  ไอที  ปริทศัน์.  9(3) : 1-7;มีนาคม,   

2544 
พีระพงษ ์ พนัธ์ุพินิจ. “การศึกษาสภาพปัจจุบนักและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

เพื่อการศึกษาของโรงเรียนเอกชนกจงัหวดับุรีรัมย.์” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา 
บณัฑิต , สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา คณะครุศาสตร์, มหาวทิยาลยั 
ราชภฏับุรีรัมย,์ 2548. 

ไพรัช  ธชัยพงษ.์ “รายงานการวจิยันโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาของประเทศไทย.” กรุงเทพฯ  :  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. การพัฒนาบุคคล. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  
 2544. 
เยาวลกัษณ์ เตียรณบรรจง และคณะ. ความรู้เก่ียวกับส่ือมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนย ์

พฒันาหนงัสือกรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544. 
เยาวนา ยงยนื. “การศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ 

ปฎิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์.” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา 
บณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะคุรุศาสตร, มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัสุรินทร์, 2551. 

รอม  หิรัญพฤกษ.์ “แนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 21.”  
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยราชพระราชประสงค์ในพระบาทสมเดจ็พระ 
เจ้าอยู่หัว, เล่ม 25 ,(2544). 

วสันต ์ เช่ือมทอง. “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนายทหารนกัเรียนหลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี  
73 - 74 และ75 ท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก.” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาสังคมวทิยาประยกุต,์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2543. 

วจิิตร ศรีสอา้น. “การศึกษาแห่งชาติในอุดมคติ.” ในปฏิรูปการศึกษา แนวคิดและหลักการตาม 
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, หนา้ 24. ไพฑูรย ์สินลารัตน์. กรุงเทพฯ:  
วญิญูชน,2543.  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วชิิต อู่อน้. การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เซ็นทรัลเอก็ซ์เพรส, 2548. 
วเิชียร  ภู่สวรรณ. “การใชเ้ทคโนโลย.ี” วิชาการ. ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 9 (กนัยายน 2544) : 25 – 27. 
วโิรจน์  สารัตนะ.  โรงเรียนองค์การแห่งการเรียนรู้ครอบแนวคิด  เชิงทฤษฎีทางการบริหาร 

การศึกษา. กรุงเทพฯ : อกัษรพิพฒัน์, 2548. 
วไิล กลัป์ยาณวจัน์. “การศึกษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดียเร่ือง 

เมืองไทยของเรา.” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2541. 

ศรัณย ์โมด้า. “การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการและความคิดเห็นในการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นสาธารณสุข ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา.” วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2542. 

สมพงศ ์ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2544. 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการด าเนินงานเพื่อการปฎิรูปการศึกษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการ.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบุ์ญศิริการพิมพ ์, 2544. 
สาธิต ณ เชียงใหม่. “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรในกลุ่มงานอ านวยการและกลุ่มงาน 

สนบัสนุนกองบินต ารวจ.” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต, ส านกัวชิาศิลป
ศาสตร์,มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2555. 

สานิตย ์กายาผาด. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต.กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดบุค๊, 2542.  
สาโรจน์  เกษมสุขโชติกุล. เปิดโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : ประพนัธ์สาส์น, 2545. 
สุภาณี จุลชู. โครงการฝึกอบรมพัฒนาส่ือการเรียนการสอน โดยใช้ e-Learning.  กระบ่ี : วทิยาลยั 

สารพดัช่างกระบ่ี, 2543. 
สุวมิล  วอ่งวาณิช. การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน.กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง 

แผนพฒันาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตจังหวดัปทุมธานี 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อจดัท าแผนพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตจังหวดัปทุมธานี  ซ่ึงการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อบุคลากรท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ไดต้อบแบบสอบถามตามสภาพ
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาทกัษะของบุคลากร
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 สถานภาพเบ้ืองตน้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
ตอนที่1 สถานภาพเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. เพศ 
     ชาย    หญิง 
2. อายุ  

     นอ้ยกวา่ 25 ปี       25 – 30 ปี 
     31 – 35 ปี        36 – 40 ปี  
   41 - 45 ปี      มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษา 

     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท       สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี       1 – 3 ปี 
     4 – 6 ปี        7 – 9 ปี 
   มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 

5. สังกดัวชิา 
     วทิยาการคอมพิวเตอร์        เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     การจดัการสารสนเทศและเทคโนโลยี      คอมพิวเตอร์เกมมลัติมีเดีย 
     วศิวกรรมซอฟตแ์วร์        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ       สารสนเทศการลงทุน 

   
     ระบบสารสนเทศเอนเทอร์ไพร์ส       ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลย ี

      สารสนเทศการแพทย ์        อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................... 
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ตอนที ่2 ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง  ท่านคิดวา่ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสอบถามต่อไปน้ีมี
ความจ าเป็นส าหรับบุคลากรท่ีท างานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัใด   
               โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัทกัษะตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  และ  1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับความต้องการทกัษะ 
5 4 3 2 1 

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

     

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีช่วยในการท างานของ

คอมพิวเตอร์ 

     

3. แกไ้ขปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตวัเอง      

4. ติดตั้งและใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆได ้เช่น เคร่ืองพิมพ ์      

5. ประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้      

6. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีอาการเสียสามารถแกไ้ขอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ท่ีมีอาการเสียเองได ้

     

7. ใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้เช่น คียบ์อร์ด , 

เมาท ์

     

8. บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้      

ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ (Software)    

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป

ต่างๆ เช่น Photoshop เป็นตน้ 

     

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบปฎิบติัการ Windows       

3. ติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ได ้      
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ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับความต้องการทกัษะ 
5 4 3 2 1 

ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ (Software)  (ต่อ) 

4. ลบขอ้มูลและติดตั้งระบบOS (Operating System) 

     

5. ติดตั้งระบบปฎิบติัการ Windows และ Antrivirus ได ้      

6. บ ารุงรักษาโปรแกรมต่างๆท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้      

7. เม่ือพบไวรัสหรือส่ิงรบกวนต่อระบบคอมพิวเตอร์สามารถ

แกไ้ขเองได ้

     

8.  ดูแลและบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้      

ทกัษะด้านข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information) 

1. เพิ่มขอ้มูลใหม่ แกไ้ขขอ้มูลและลบขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบได ้

     

2. คน้หาขอ้มูลบนฟิลดท่ี์แตกต่างกนัได ้      
3. จดัเก็บไฟลข์อ้มูลและโฟลเดอร์อยา่งเป็นระบบเพื่อใหง่้าย

ส าหรับการคน้หา 

     

4. ตั้งช่ือไฟลแ์ละโฟลเดอร์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้      
5. เช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชง้าน
ได ้

     

6. ประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชง้านได ้      
7. สรุปผลเป็นรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ี
เหมาะสมได ้

     

ทกัษะด้านระบบเครือข่าย (Network) 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเครือข่าย 

     

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

     

3. ใหค้  าปรึกษาดา้นระบบเครือข่ายแก่ผูอ่ื้นได ้      

4. เช่ือมโยงระบบเครือข่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ต่อพว่งได ้
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ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นอย่างยิง่ 
   

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับความต้องการทกัษะ 
5 4 3 2 1 

ทกัษะด้านระบบเครือข่าย (Network) (ต่อ) 

5. เช่ือมต่อระบบเครือข่ายในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น

โมเด็ม หรือ เครือข่ายไร้สาย (Wireless) 

     

6. ติดตั้งจุดเช่ือมต่อขอ้มูลให้ครอบคลุมพื้นท่ีท างานได ้      
7. บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายใหใ้ชง้านไดโ้ดยปกติ      

ทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ (Internet) 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

     

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ (Web 

Browser) 

     

3. คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยค าคน้ (Key Word) จากเวบ็ไซต ์

Search Engine ต่างๆ เช่น Google 

     

4. Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได ้      

5. เก็บ URL ท่ีตอ้งการไวใ้นรายการโปรด (Favoriles)ได ้      

6. รับ – ส่ง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได ้      

7. แนบไฟลเ์อกสารไปกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)      

8. ตั้งค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่นเครือข่ายไร้สาย 

(Wireless) และระบบเช่ือมต่อเครือข่าย (Lan) ได ้

     

9. มีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ 

Facebook Twitter Instagram  เป็นตน้ 

     

10. มีความเขา้ใจและเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกบัการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์  เช่น Weblog , Slideshare เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข 

สรุปตารางค่าความสอดคล้อง ความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืวจิัย 
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สรุปตารางค่าความสอดคล้อง ความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวจัิย 
แผนพฒันาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตจังหวดัปทุมธานี 

 

ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC หมายเหตุ 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่2  ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ข้อ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC หมายเหต ุ

ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 0.66 ใชไ้ด ้
3 0 -1 0 -0.33 ใชไ้ม่ได(้ตดัท้ิง) 
4 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2  ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ) 

 

ข้อ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC หมายเหต ุ

ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ (Software) (ต่อ) 

8 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้
9 0 -1 -1 -0.66 ใชไ้ม่ได(้ตดัท้ิง) 

ทกัษะด้านข้อมูลสารสนเทศ (Data/Information) 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะด้านระบบเครือข่าย (Network) 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ (Internet) 
1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 +1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี            
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 อ.ณฐัธงชยั ตรีทววีงศก์ุล 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 คุณทวศิีลป์ ไชยชนะ 
 

ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 เสนอแนะวา่ ดา้นระดบัการศึกษาควรระบุพื้นฐานทางการศึกษา 
 
ตอนที ่2 ความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านฮาร์ดแวร์ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 เสนอแนะวา่ ขอ้ 3 มีเน้ือหาเฉพาะเกินไป 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 เสนอแนะวา่ ขอ้ 3 ควรตดัทิ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 เสนอแนะวา่ ขอ้ 2 น่าจะรวมถึงการรับรู้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์เพื่อ
การใชง้าน 
ด้านซอฟต์แวร์ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 เสนอแนะวา่ ขอ้ 1 ควรยกตวัอยา่ง 
              ขอ้ 9 ท าไม่ได ้

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 เสนอแนะวา่ ขอ้ 9 ควรตดัทิ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 เสนอแนะวา่ ขอ้ 9 ไม่น่าจะพฒันาไดแ้ละไม่จ  าเป็น 

ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 เสนอแนะวา่ ขอ้ 2 วธีิการสืบคน้น่าจะใหค้น้หาจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัได ้

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 เสนอแนะวา่ ขอ้ 6 เพิ่มการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลเพื่อน าไปใชง้าน 
ด้านระบบเครือข่าย 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 เสนอแนะวา่ ขอ้ 5 ควรยกตวัอยา่งในการเช่ือมต่อ 
ด้านอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 เสนอแนะวา่ ขอ้ 9 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรเพิ่มทกัษะการใช ้
    อินเทอร์เน็ต 

          ขอ้10 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ ควรเพิ่มการใชส่ื้อสังคม 
      ออนไลน์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ     พชัรมณฑ ์ธนเลิศวรรธน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ    9 พฤศจิกายน 2530 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา    มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปริญญาเทคโนโลยบีณัฑิต สาขาการจดัการสารสนเทศ, 2553 

    มหาวทิยาลยัรังสิต 

    ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ, 2557 

E-mail    phatcharamon.t@rsu.ac.th 
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