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บทคัดย่อ 
	 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสมรรถนะด้าน IT ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ และ 2) หา
แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ ซึง่เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณ
และเชงิคณุภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคือ นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสวนดสุติ จ�ำนวน 365 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ส�ำหรับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	นกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดุสติมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การตดิต่อสือ่สาร ค้นหาข้อมลู 
ความบันเทิง เพ่ิมเติมความรู้ และผ่อนคลายความเครียด ตามล�ำดับ ส่วนอุปกรณ์ที่นักศึกษานิยมใช้ คือ โน้ตบุ๊ก  
สมาร์ทโฟน เครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล และแทบ็เลต็ ตามล�ำดบั และมกัใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านระบบเครอืข่ายไร้สาย
ของมหาวิทยาลัย 
	 2.	สมรรถนะด้าน IT ของนักศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.66) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะด้านการสื่อสาร ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการประเมนิผล ด้านการจัดการสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ และด้านการบูรณาการอยูใ่นระดบัมาก 
(X̄ = 3.97, 3.82, 3.76, 3.74, 3.56, 3.53 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̄ = 3.25)
	 3.	แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต คือ “IT Competency of 
SDU Guidelines” ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย หลักสูตรต่างๆ และอาจารย์ผู้สอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) study IT competency for students of Suan Dusit 

University and 2) find IT competency development guidelines of Suan Dusit University. This research 

is mixed method, quantitative and qualitative. The samples of this research were 365 students. 

Data-gathering instruments were questionnaires, depth interviews and focus group form. Percentage, 

mean and standard deviation were adopted for data analysis.

	 Research results were as follows: 

	 1)	Behaviors of students using IT were to communicate, search, entertain, search for 

knowledge and relax, respectively. Moreover, they used Notebook, Smart Phone, Personal  

Computer (PC) and Tablet, respectively. Most students used the internet via a wireless network 

of the university.

	 2)	The overall result of the information technology competencies of students were in high 

level (X̄ = 3.66). Competencies of communication, using digital tools, evaluation, information 

management, information access, and information integration were in high level (X̄ = 3.97, 3.82, 

3.76, 3.74, 3.56, and 3.53, respectively) but competencies of information creation were in medium 

level (X̄ = 3.25).

	 3)	IT competency development guidelines for SDU students is “IT Competency of SDU 

Guidelines” by requires cooperation from the university, programs and lecturers of Information 

Technology Subject.
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บทน�ำ 
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 

เข้ามามบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาขดีความสามารถของ

ประเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น

เศรษฐกจิ สังคม สิง่แวดล้อม และการศกึษา โดยเฉพาะ

ด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จ�ำเป็นต้องมีการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีน น�ำไปสูก่ารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

คณุภาพตามความต้องการของประเทศ ตามยทุธศาสตร์

ที่ 2 ของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการ

สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญระดับ

มาตรฐานสากล เพือ่ให้ประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญา 

(Smart Thailand) เพือ่สนบัสนนุการพฒันาสูเ่ศรษฐกจิ

และสงัคมฐานความรู ้และนวตักรรมอย่างยัง่ยนืและมัน่คง

	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการให้บริการทาง IT ท่ี

หลากหลายให้กับนักศึกษา แต่นักศึกษาส่วนใหญ่ยังใช้

ประโยชน์จาก IT ไม่คุ้มค่า เนื่องจากนักศึกษามุ่งเน้น 

การเข้าถึงสิ่งบันเทิง เกม หรือการพูดคุยกันมากกว่า 

จะเข้าสู่ด้านการเรียนรู้ ใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล

ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้ 

จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงและใช้ IT อย่าง

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการรองรับการ
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เปลีย่นแปลงในโลกยคุปัจจุบนัที ่IT เข้ามามบีทบาทมาก 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการหาแนวทางเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใช้ IT เพือ่ให้เกดิประโยชน์

กับการเรียนรู้ของนักศึกษามากที่สุด

	 ดงัน้ัน คณะผู้วจิยัจงึท�ำการศกึษาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตว่า มีสมรรถนะ 

แต่ละด้านอยู่ในระดับใด และหาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดังกล่าว เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้ IT ได้

อย่างเหมาะสมกบัการเรยีน และการศึกษาค้นคว้าข้อมลู 

รวมทั้งให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 

IT ของมหาวทิยาลยัได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยมาตรฐาน

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The ICT 

Literacy Skills หรือ The iSkills) (Katz & Macklin, 

2007) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน

ความรู้ความสามารถการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารได้

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะด้าน IT ส�ำหรับนักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 2.	เพือ่หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยมาตรฐานการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The iSkills)

ทบทวนวรรณกรรม
	 การพัฒนาสมรรถนะด ้าน IT ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นการน�ำแนวคิดเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 

2552) สมรรถนะด้าน IT และมาตรฐานการรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; 

Katz & Macklin, 2007; Commission on Informa-

tion and Communication Technology, 2010) 

และผลการศกึษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

วทิยาเขตวงัไกลกงัวล (สายฝน เป้าพะเนา, 2554) มาใช้

เป็นแนวทางการศกึษาและพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิย

วธิกีารวจิัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	เชิงปริมาณ 

		  -	 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ชัน้ปีที ่1 ทีเ่ข้ามาศกึษาในปี 2556 

ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งหมด 4,210 คน 

		  -	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดสุติ ชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2556 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane 

(Yamane, 1973: 725) ท่ีค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 365 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วน

แยกตามคณะ 

	 2.	เชิงคุณภาพ

		  ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 50 คน จ�ำแนกเป็น  

4 กลุ่ม ดังนี้

		  -	 นักวิชาการด้าน IT จ�ำนวน 9 คน

		  -	 ผู้บริหารด้าน IT จ�ำนวน 9 คน

		  -	 ตัวแทนผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิตแต่ละคณะ 

จ�ำนวน 10 คน

		  -	 อาจารย์ผู้สอนวิชา IT มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จ�ำนวน 22 คน 

	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 1.	แจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาสมรรถนะด้าน IT 

ท่ีผ่านการตรวจคุณภาพแล้วให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 365 คน ระหว่างเดือน

มีนาคม-เมษายน 2557 โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 365 ฉบับ  

คิดเป็น 100%

	 2.	สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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นักวิชาการด้าน IT ผู ้บริหารด้าน IT และตัวแทน 

ผูป้ระกอบการทีใ่ช้บณัฑติ รวม 28 คน เกีย่วกบัสมรรถนะ

ด้าน IT ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีควรมี

	 3.	จัดสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

ด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต จ�ำนวน 22 คน

	 4.	หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากผลที่ได้ในการแจก

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม

	 5.	ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ในการเรียนการสอนวิชา IT และประเมินผลจากใบงาน

และแบบฝึกหัด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การตัดสนิ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของบญุชม ศรสีะอาด (2554: 121)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธี

วิเคราะห์เน้ือหา โดยใช้เทคนิคสามเส้าเพื่อหาความ

สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด

	 3.	วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม ในแต่ละประเด็น

ค�ำถามโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์

เนื้อหา เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษา (ดังภาพที่ 1) 

ผลการวจิัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ

	 1.	สมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต จากแบบสอบถาม 

		  1.1	นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใช้ IT เพือ่การตดิต่อ

สื่อสาร ค้นหาข้อมูล ความบันเทิง เพิ่มเติมความรู้ และ

ผ่อนคลายความเครยีด ตามล�ำดบั ส่วนอปุกรณ์ทีน่กัศกึษา

นิยมใช้คือ โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส่วนบคุคล และแทบ็เลต็ ตามล�ำดบั และมกัใช้อนิเทอร์เนต็

ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

		  1.2	 สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะด้าน

การสื่อสาร ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ด้านการประเมินผล ด้านการจัดการ

สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และด้าน

การบรูณาการอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.97, 3.82, 3.76, 

3.74, 3.56, 3.53 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านการสร้างสรรค์

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 3.25)

	 2.	การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

จากการสัมภาษณ์

		  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

เกี่ยวกับสมรรถนะด้าน IT ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ควรมีตามมาตรฐานการรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (The iSkills) 7 ด้าน สรุปได้ดังนี้

		  2.1	 ด้านการสื่อสาร นักศึกษาควรมีสมรรถนะ

การสื่อสารเบื้องต้น เช่น สามารถรับส่งอีเมล ใช้ Web 

Board, Blog และสามารถ download และ upload ไฟล์

ผ่านอนิเทอร์เนต็ได้ สามารถสือ่สารผ่าน Social Network 

และสื่อออนไลน์ รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับกฎ กติกา 

มารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความรับผิดชอบ 

ในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

		  2.2	 ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร นักศึกษาควรมีสมรรถนะในการใช้งาน

อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์เบ้ืองต้นได้ รวมท้ัง

สามารถแก้ปัญหาดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายเบื้องต้นได้

		  2.3	 ด้านการประเมินผล นักศึกษาควรมีความ

สามารถพิจารณาความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของ

เนือ้หาสารสนเทศท่ีค้นหาได้จากอนิเทอร์เนต็และสามารถ

อ้างอิงข้อมูลที่ค้นหาได้จากสื่อต่างๆ อย่างถูกต้อง

		  2.4	 ด้านการจัดการสารสนเทศ นักศึกษาควรมี



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหาคม 2559238

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความสามารถในการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ได้อย่าง

เป็นระบบ สามารถส�ำรองข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ต่างๆ ได้

อย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการแปลงไฟล์

และแบ่งปันไฟล์ให้ใช้งานร่วมกับผู้อื่นได้

		  2.5	 ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ นักศึกษา

ควรมทีกัษะในการค้นหาข้อมลู และสามารถใช้เครือ่งมอื

ส�ำหรับการค้นหาได้ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ค�ำส�ำคัญ

เพื่อสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้ นอกจากนี้ควรมี

ความรู ้เรื่องลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ

		  2.6	 ด้านการบูรณาการ นักศึกษาควรมีความ

สามารถในการน�ำซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้ Social Media เพื่อการ

สือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลูได้ รวมทัง้สามารถวเิคราะห์

และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  2.7	 ด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ นักศึกษา

ควรสร้างสื่อมัลติมีเดียเบื้องต้นได้ 

	 3.	การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ 

จากการสนทนากลุ่ม

		  ผู้วิจัยได้ให้ผู้ท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม (อาจารย์ 

ผูส้อนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ) 

เพ่ิมเติมประเด็นและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต โดยในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ได้มีการสรุป

ประเด็นตามเทคนิคเอไอซี (A-I-C) (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 

2557) ดังนี้

		  3.1	 เข้าใจสถานการณ์

			   โดยการน�ำเสนอผลการศึกษาสมรรถนะ 

ด้าน IT ของนักศกึษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ และผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน IT ที่นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีควรมีให้กับผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ทราบ

		  3.2	 คิดค้นวิธีการพัฒนา

			   ผูร่้วมสนทนากลุม่ร่วมกนัแสดงความคิดเหน็

ในการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่

			   3.2.1	 มหาวิทยาลัย ควรพัฒนาระบบ 

เครอืข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้

มหาวิทยาลัย พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร

มากขึน้ มอีปุกรณ์คอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ให้ใช้งานอย่างเพียงพอ และมหาวิทยาลัยควรสรรหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถด้าน IT มาช่วยส่งเสริมการ

พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษา รวมทัง้ควรมกีารทดสอบ

ความสามารถพืน้ฐานทางด้าน IT ก่อนจบการศกึษาด้วย

			   3.2.2	 หลักสูตร ควรก�ำหนดว่าต้องการให้

นักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใดบ้าง และ

หลักสูตรควรมีวิชาท่ีเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศ 

ในสาขาวชิาของตนเองเพิม่เตมิด้วย เพือ่พฒันาสมรรถนะ 

IT ให้ตรงกับสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียนเพิ่มมากขึ้น 

			   3.2.3	 การ จัดการ เรี ยนการสอนวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมรีายละเอยีดการพฒันาดงันี้

				    -	 ปรับแผนการสอน โดยมีการสอน

การเขยีนอ้างองิเพิม่เตมิจากเนือ้หาในหนงัสอืในสปัดาห์แรก 

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะ IT ด้านการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ 

และเมื่อนักศึกษาน�ำข้อมูลที่ได้จากการค้นหาจากแหล่ง

ต่างๆ มาใช้ท�ำใบงาน นกัศกึษาจะได้ฝึกการเขยีนอ้างองิ

ได้อย่างถูกต้อง และรู้จักใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม

				    -	 ปรับการประเมินผล เป็นเก็บ

คะแนน 70% และสอบปลายภาค 30% เพือ่เน้นการฝึก

ปฏิบัติให้มากข้ึน (Performance-based Learning) 

โดยเน้นการฝึกการท�ำงานเป็นกลุ่มจากการท�ำโครงงาน 

(Project-based learning) 

				    -	 ปรบัใบงานให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิตัิ 

เพือ่ให้มสีมรรถนะ IT ครบท้ัง 7 ด้าน และส่งเสรมิความรู้

ความสามารถทาง IT ท่ีนักศึกษามีพื้นฐานความรู้เดิม 

อยู่แล้ว

				    -	 อบรมอาจารย์ผูส้อนวชิา IT อย่าง

ต่อเนือ่งทกุปี เนือ่งจาก IT มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

และอาจารย์ผู้สอนวิชา IT นั้นมาจากหลายสาขาวิชา  

ดังนั้นเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเป็น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มาตรฐานเดยีวกนั จงึจ�ำเป็นต้องมกีารจดัอบรมในประเดน็

ต่างๆ

				    -	 จดัสมัมนาด้าน IT ทกุปี โดยเลอืก

ประเด็นที่น่าสนใจ ณ เวลานั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์เพิ่มขึ้นจากในห้องเรียน  

รวมทั้งสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้

		  3.3	 ก�ำหนดแผนปฏิบัติ

			   3.3.1	 ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรตรวจสอบการใช้งานระบบ WiFi ของ

มหาวิทยาลัย ว่าครอบคลมุทกุพืน้ทีห่รอืไม่ และทดสอบ

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่าย และระบบ

สารสนเทศต่างๆ หากยังไม่เสถียรควรมีการปรับปรุงให้

ใช้งานได้มีประสิทธิภาพขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

พัฒนาสมรรถนะด้าน IT ได้ตามมาตรฐาน

			   3.3.2	 หลักสูตรควรก�ำหนดว่า นักศึกษา 

ในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใดบ้าง แล้วแจ้งไปท่ี 

ผู้ประสานงานรายวิชา IT ทราบ เพื่อน�ำข้อเสนอแนะ 

ไปปรบัปรงุการเรยีนการสอนต่อไป นอกจากนัน้หลกัสตูร

ควรมีวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในสาขาวิชา

ของตนเองด้วย 

			   3.3.3	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา IT ควร

ด�ำเนินการสอนตามแผนการสอน และใบงานที่พัฒนา

ขึ้นมาใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้ง 7 ด้าน นอกจากนั้นผู้สอนในรายวิชา IT 

ควรเข้ารับการอบรมการใช้งาน IT ทุกปี

			   3.3.4	 สอนแบบบูรณาการ สร้างกิจกรรม

การเรียนรู้ทางด้าน IT โดยใช้แหล่งความรู้ หรือแหล่ง

การเรยีนอย่างหลากหลาย โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้คดิ 

ได้ท�ำ ลงมือปฏิบัติเอง และแก้ปัญหาได้

			   3.3.5	 ด�ำเนินการจัดสัมมนาด้าน IT ทุก

ภาคเรียน

		  3.4	น�ำแผนปฏิบัติไปใช้ 

			   การน�ำแผนปฏบัิตไิปใช้โดยการประสานงาน

กบัส�ำนกัวทิยบรกิารฯ หลกัสตูรต่างๆ อาจารย์ผูส้อนวชิา 

IT และตดิต่อวทิยากรเพือ่อบรมความรูด้้าน IT เพิม่เตมิ

ให้กับอาจารย์ และการจัดสัมมนาด้าน IT

		  3.5	 เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง

			   เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงโดยการน�ำแผน

ปฏบัิตทิีไ่ด้ไปทดลองใช้ในการเรยีนการสอนวชิา IT ของ

มหาวิทยาลัย

	 4.	แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต

		  จากการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 3 กลุ่ม 

และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอนวิชา IT ได้แนวทาง

การพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต ตามหลักการของ PDCA โดยได้น�ำเสนอเป็น 

“IT Competency of SDU Guidelines” ได้ผลตาม

มาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(The iSkills) ดังภาพที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

		  วางแผน (Plan)

		  1.	คิดค้นวิธีการพัฒนา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

			   1)	มหาวทิยาลยั จดัเตรยีมโครงสร้างพืน้ฐาน

ทาง IT ที่มีประสิทธิภาพ

			   2)	หลกัสตูร ก�ำหนดทกัษะ IT ทีแ่ต่ละหลกัสตูร

ต้องการ

			   3)	การจัดการเรียนการสอนวิชา IT โดยการ

ปรบัแผนการสอน การประเมนิผล ใบงาน และวธิกีารสอน 

อบรมอาจารย์ และจัดสัมมนาด้าน IT
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1.	คิดค้นวิธีการพัฒนา 

1)	มหาวิทยาลัย

2)	หลักสูตร

3)	การจัดการเรียน 

การสอนวิชา IT

2.	ก�ำหนดแผนที่จะปฏิบัติ 

1.	ประสานงานกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

2.	ทดสอบสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษาก่อนเรียน

วิชา IT

3.	น�ำแผนปฏิบัติที่ได้ไป

ทดลองใช้

ทดสอบสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาจากใบงานและ

แบบฝึกหัด

ปรับปรุงแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต

ภาพที่ 1 IT Competency of SDU Guidelines

		  2. ก�ำหนดแผนที่จะปฏิบัติ 

			   1)	วางแผนการทดสอบสมรรถนะการใช้ IT 

ของนักศึกษา (Pre-Test และ Post-Test)

			   2)	ส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสวนดสิุต จดัเตรยีมโครงสร้างพืน้ฐานทาง IT

			   3)	หลักสูตรก�ำหนดว่าต้องการให้นักศึกษา 

ในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใด

			   4)	อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา IT ควรด�ำเนิน

การสอนตามแผนการสอน และใบงานที่พัฒนาใหม่

			   5)	จัดให้มีการสอนแบบบูรณาการ โดยการ

สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้าน IT ใช้แหล่งความรู้ 

หรือแหล่งการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

ได้คิด ได้ท�ำ ได้แก้ปัญหา ได้ค้นพบค�ำตอบด้วยตนเอง 

และผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิอง โดยมอีาจารย์เป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ 

และให้ค�ำปรึกษา

			   6)	จัดสัมมนาด้าน IT

			   7)	ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษา 

(Post-Test)

		  ปฏิบัติ (Do)

		  1.	ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนัก

วทิยบรกิารฯ หลักสตูรต่างๆ อาจารย์ผูส้อน และวทิยากร

ด้าน IT

		  2.	ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษา 

(Pre-Test) ก่อนเรียนวิชา IT

		  3.	น�ำแผนปฏิบัติที่ได้ไปทดลองใช้ในการเรียน

การสอนวิชา IT ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

		  ตรวจสอบ (Check)

		  ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนกัศกึษา (Post-

Test) จากใบงานและแบบฝึกหัด

		  ด�ำเนินการให้เหมาะสม (Act)

		  ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

	 5.	การน�ำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปทดลองใช้จริง

		  ทางคณะผูว้จิยัได้น�ำแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปทดลอง

ใช้จรงิในการเรยีนการสอนรายวชิา IT ซ่ึงเป็นวชิาในหมวด

การศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยั โดยเน้นการฝึกปฏบิตัิ

ตามใบงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษา

ทั้ง 7 ด้าน โดยการท�ำ Pre-Test ก่อนการปรับแผน 

การสอนด้วยการตั้งค�ำถามพื้นฐานในช่ัวโมงแรก แล้ว

ช่วยกันอภิปรายในห้องเพื่อให้ทราบระดับสมรรถนะ 

และพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษา จากนัน้

จึงน�ำผล Pre-Test ไปผนวกกับสิ่งที่ต้องเรียน เพื่อปรับ
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แผนการสอนให้เหมาะสม แล้วจึงท�ำ Post-Test เพื่อ

ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษาจากใบงาน

และแบบฝึกหัด ซึ่งพบว่านักศึกษามีสมรรถนะด้าน IT 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก แต่อุปสรรคในการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษาคอื ระบบเครอืข่ายของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต บางพื้นที่ไม่สามารถใช้งานได้ 

โดยเฉพาะในห้องเรยีน ทัง้ในมหาวทิยาลยั ศูนย์การเรียน 

และศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท�ำให้มีปัญหา 

ในการเรียนการสอนวชิา IT เช่น การฝึกให้นกัศกึษาเข้าไป

ใช้สารสนเทศต่างๆ ทีใ่ช้ระบบ Intranet ของมหาวทิยาลัย 

ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ การฝึกค้นหารายการหนังสือ

ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ การค้นหาวทิยานิพนธ์และงานวจิยั 

เป็นต้น บางครัง้ไม่สามารถใช้งานได้ ผูส้อนต้องแก้ปัญหา

โดยให้นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว แล้วให้เข้าไป 

ใช้ฐานข้อมูลผ่านระบบ VPN แต่ก็มีปัญหาเมื่อใช้ผ่าน 

Smart Phone หรือ Tablet ที่สามารถใช้ได้ในบางรุ่น 

บางยี่ห้อ (ใช้ผ่าน PC และ Notebook ได้) อีกทั้งคู่มือ

การใช้งานระบบสารสนเทศบางระบบไม่มีการปรับปรุง

ให้เป็นปัจจบุนั นอกจากนัน้ในการเรยีนการสอนวชิา IT 

นัน้ต้องมกีารฝึกปฏบิตัด้ิวย แต่ห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

ที่มีไม่เพียงพอกับจ�ำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน ซึ่งมี

ตอนเรียนที่เปิดพร้อมกันจ�ำนวนมากในภาคเรียนที่ 1  

ผู้สอนจึงให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง แต่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ส�ำนักวิทยบริการฯ ก็มีไม่เพียงพอ และ

ด้วยทางมหาวทิยาลยัไม่ได้แจก Notebook แล้ว จงึท�ำให้

นักศึกษามีโอกาสที่จะฝึกปฏิบัติในวิชา IT น้อยลง ต้อง

อาศัยใบงานให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเองมากขึ้น 

	 ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบเครือข่ายให้

สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั 

ศูนย์การเรียน รวมทั้งศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มคีวามเสถยีรมากขึน้ มอีปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษา 

ได้ฝึกใช้งานอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ทางส�ำนักวทิยบริการฯ 

ควรจดัอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ หรอืเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอนวิชา IT เป็นประจ�ำทุกปี  

เพือ่พฒันาความรูใ้ห้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถน�ำความรู้

ท่ีได้รับไปถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และ

ปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศบางระบบให้

เป็นปัจจุบัน นอกจากนั้นผู้ที่ดูแลหมวดการศึกษาทั่วไป

ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัสมัมนาด้าน IT ทุกภาค

การศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความคิด 

และประสบการณ์เพิม่ขึน้จากในห้องเรยีน รวมทัง้สามารถ

น�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

สรุปและอภปิรายผล 
	 แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีจุดเด่นที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

โดยสามารถเพิ่มสมรรถนะได้จากการเรียนการสอน 

ในวชิา IT ท่ีมใีบงานและแบบฝึกหดัท่ีครอบคลมุสมรรถนะ

ทั้ง 7 ด้าน และมีการประเมินการใช้งาน และปรับปรุง

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT อย่างสม�่ำเสมอ 

จากการระดมความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอนวิชา IT 

และอาจารย์หลักสูตรต่างๆ ส่วนจุดด้อยของแนวทาง 

การพฒันาฯ นัน้เกิดจากระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยั

ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะให้นกัศกึษาใช้งานได้

ครอบคลมุทกุพืน้ที ่ท�ำให้มปัีญหาในการฝึกปฏบัิตทิีต้่อง

ใช้อินเทอร์เน็ต เช่น การค้นหาวิทยานิพนธ์ งานวิจัย 

และฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนีห้้องปฏบิตักิาร

คอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอกบัจ�ำนวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียน 

ท�ำให้นกัศกึษามโีอกาสทีจ่ะฝึกปฏบิตัน้ิอยลง ต้องอาศยั

ใบงานให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด ้วยตนเอง ดังนั้น

มหาวทิยาลยัควรแก้ไขจดุด้อยดงักล่าวโดยการจดัเตรยีม

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้มี

ความพร้อมในการใช้งาน และเพื่อเป็นการพัฒนาให้

นักศึกษามีสมรรถนะ IT ครบทั้ง 7 ด้าน ตามมาตรฐาน

การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (The iSkills) 

และมพีฤตกิรรมการใช้ IT ท่ีเปลีย่นไป สามารถเข้าถึงและ

ใช้ IT อย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้

	 พฤติกรรมการใช้ IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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สวนดสุติพบว่า นกัศกึษามวีตัถปุระสงค์หลกัในการใช้ IT 

เพือ่การตดิต่อสือ่สาร ค้นหาข้อมลู และเพือ่ความบนัเทงิ 

นิยมใช้อุปกรณ์ IT ประเภทโน๊ตบุ๊กและสมาร์ทโฟน  

ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั ผลการวจิยั

ปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ICT ได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญต่อการส่ือสารในการใช้ชีวิตปัจจุบัน ดังแนวคิด

การรู้ ICT ของกิดานันท์ มลิทอง (2548) ที่กล่าวว่า 

ทักษะและความสามารถที่เร่ิมต้ังแต่การใช้เทคโนโลยี

อย่างง่ายๆ ในชีวิตประจ�ำวันไปจนถึงการใช้เพื่อการ

ท�ำงานที่ซับซ้อน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ�ำนวย

ความสะดวก ทั้งการใช้ชีวิตในสังคม การเรียนและ 

การท�ำงาน ความส�ำคญัของทกัษะการรู ้ICT เป็นปัจจยั

หลกัของระบบการจดัการศึกษา การเรยีนการสอน และ

ขยายออกไปสู่การใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะในสถานศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ถึง 2559 

	 สมรรถนะด้าน IT พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มรีะดับ

สมรรถนะด้าน IT โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น

สมรรถนะด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ซึง่อาจมสีาเหตมุาจากการสร้างสรรค์สารสนเทศ

จะต้องใช้โปรแกรมเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมกราฟิก

ส�ำหรับตกแต่งภาพ โปรแกรมมัลติมีเดีย หรือการท�ำ

เวบ็ไซต์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นโปรแกรมทีน่กัศกึษาบางสาขาวชิา

เท่านัน้ทีส่ามารถท�ำได้ เช่น นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึง

ควรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ

ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางให้กบันกัศกึษามากขึน้ โดยการสอน

และให้นักศกึษาฝึกปฏบิตัด้ิวยการใช้โปรแกรมเฉพาะด้าน

ในการสร้างสรรค์สารสนเทศ เช่น การให้ตัดต่อวิดีทัศน์

เกีย่วกบั IT ในสาขาทีต่นเองเรยีน การท�ำเวบ็ไซต์เบือ้งต้น 

หรือการน�ำเสนอสารสนเทศด้วย Infographic เป็นต้น 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสายฝน เป้าพะเนา (2554) 

ทีศึ่กษาสมรรถนะการใช้ ICT เพือ่การเรยีนรูข้องนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่า ความรู้  

ความเข้าใจในเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การใช้

คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ โปรแกรม

ตารางค�ำนวณ โปรแกรมน�ำเสนอ การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ 

การใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช้ 

เครือ่งมอืค้นหาข้อมลู การมเีจตคตแิง่บวก การพยายาม

แก้ปัญหาขณะใช้งาน ความสนใจติดตามความก้าวหน้า 

การมวีนิยัเคารพกฎ มคีวามรบัผดิชอบ การตระหนกัเหน็

คณุค่าและประโยชน์ รวมถงึการใช้เพือ่พฒันาทกัษะด้าน

อืน่ๆ เป็นสมรรถนะทีจ่�ำเป็นมากทีส่ดุ ดงันัน้ มหาวทิยาลยั

สวนดสุติจึงมกีารจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้นกัศกึษา

ได้รบัความรูจ้ากการฝึกปฏบิตัจิรงิ และมกีารจดัสมัมนา

ด้าน IT ในประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์เพิ่มขึ้นจากในห้องเรียน

	 การพัฒนาสมรรถนะ IT ทั้ง 7 ด้าน มีรายละเอียด

ดังนี้

	 1.	ด้านการส่ือสาร: นักศึกษาควรมีความสามารถ

ในการรับส่งอีเมล ใช้ Web Board, Blog และสามารถ 

download และ upload ไฟล์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

สามารถสือ่สารผ่าน Social Network และสือ่ออนไลน์ 

ท�ำให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนได้ทุกช่องทาง  

ดงัผลการศกึษาของเมทณ ีระดาบตุร และคณะ (2554) 

พบว่า ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว ช่วยให้คนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ส่งผลดต่ีอผูเ้รยีนทกุระดบั

ให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ข่าวสารจาก IT อย่างเหมาะสม  

ตามข้อก�ำหนดของ พรบ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนั้นนักศึกษาควรมี

ความรูเ้กีย่วกบักฎ กตกิา มารยาท ในการใช้อนิเทอร์เนต็ 

และมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hilberg (2008) ที่พบว่า 

การใช้ ICT ในการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ หรือ

ทักษะด้านอื่นๆ อยู่เสมอ ผู้ใช้ต้องมีวินัยในตนเองและ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เคารพกฎเกณฑ์ในการใช้ IT ภายในสถานศึกษามีความ

รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น�ำมาใช้ รวมทั้งลิขสิทธิ์ต่างๆ 

ตระหนักและใช้ IT ไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อ 

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย เห็นคุณค่าและประโยชน์ 

ในการใช้ IT เพื่อสนับสนุนกิจกรรรมการเรียน ซึ่งเม่ือ

พิจารณาถงึความส�ำคัญของการสือ่สารแล้ว ถอืได้ว่าเป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็น 

มากขึน้เรือ่ยๆ ในยคุทีส่งัคมและสิง่แวดล้อมเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา ซึง่ทางมหาวทิยาลยัสวนดสุติมรีะเบยีบการใช้

อนิเทอร์เน็ต คอื ต้องมกีารระบตัุวตนด้วยว่าผูใ้ช้เป็นใคร 

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการใช้งานได้ และในการเรยีน

การสอนจะเน้นย�้ำเสมอว่า ในการสื่อสารผ่านเครือข่าย

ต้องค�ำนึงถึงกฎ กติกา และมารยาทในการใช้งานเสมอ 

	 2.	ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร: นักศึกษาควรมีสมรรถนะในการใช้งาน

อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์เบือ้งต้นได้ รวมท้ัง

สามารถแก้ปัญหาดแูลรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์และระบบ

เครือข่ายเบื้องต้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nash (2009)  

ท่ีศกึษาทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 

มหาวิทยาลัยเซาท์แอฟริกันพบว่า สมรรถนะความรู้ 

พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้เรียนควรมีความเข้าใจ

ลกัษณะทัว่ไปของคอมพวิเตอร์ สามารถใช้ประโยชน์จาก

คอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมในบริบทต่างๆ และ

สมรรถนะทางด้านทักษะ ผู้เรียนควรใช้อินเทอร์เน็ต 

เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลังจากที่น�ำ

แนวทางการพัฒนาฯ มาใช้ นกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ

มทีกัษะในการใช้อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มากขึ้น จากการเน้นการฝึกปฏิบัติ แต่มีอุปสรรคคือ 

ห้องปฏบิตักิารทีไ่ม่เพยีงพอ เนือ่งจากนกัศกึษามจี�ำนวน

มาก และไม่มกีารแจก Notebook ให้กบันกัศกึษาปัจจบุนั 

ผู้สอนจึงเน้นการฝึกการใช้งานผ่าน Smart Phone 

มากกว่า 

	 3.	ด้านการประเมนิผล: นกัศกึษาควรมคีวามสามารถ

พิจารณาความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเน้ือหา

สารสนเทศที่ค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ตและสามารถ

อ้างอิงข้อมูลท่ีค้นหาได้จากสื่อต่างๆ อย่างถูกต้อง ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown (1999) ท่ีได้ศึกษา

ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวทิยาศาสตร์กายภาพของมหาวทิยาลยัโอกลาโฮมา 

เพื่อแนะน�ำนักศึกษาให้มีการพัฒนาการรู้สารสนเทศ  

มีความสามารถในการค้นหา ประเมิน และการใช้

สารสนเทศส�ำหรับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และแก้ไข

ปัญหาได้ โดยผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามสามารถ

ทางการรู ้สารสนเทศอยู่ในระดับสูง โดยสามารถน�ำ

สารสนเทศท่ีค้นหาได้มาช่วยในการท�ำวจิยั และกจิกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรยีนการสอน สามารถใช้เครือ่งมอื

และค�ำค้นต่างๆ ในการค้นหาสารสนเทศ ทราบแหล่ง

สารสนเทศก่อนการค้นหาข้อมลู และมเีกณฑ์การประเมนิ

สารสนเทศ จนกระทั่งการน�ำสารสนเทศไปใช้ในการ

สมัมนา ท�ำรายงาน และท�ำวทิยานพินธ์ได้ แต่เนือ่งด้วย

กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งยังไม่มีความสามารถในการ

ประเมินผลสารสนเทศเทียบเท่ากับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยโอกลาโฮมา แต่มีความสามารถในระดับ 

พื้นฐานเก่ียวกับการค้นหาข้อมูล และเลือกข้อมูลท่ี 

ค้นหาได้มาใช้ประกอบการท�ำรายงานได้

	 4.	ด้านการจัดการสารสนเทศ: นกัศกึษาควรมคีวาม

สามารถในการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ได้อย่างเป็น

ระบบ สามารถส�ำรองข้อมลูไว้ในอปุกรณ์ต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม และมีความสามารถในการแปลงไฟล์และ 

แบ่งปันไฟล์ให้ใช้งานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของสายฝน เป้าพะเนา (2554) ท่ีได้น�ำเสนอ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

ว่าควรมีความรู ้และทักษะเก่ียวกับการจัดการไฟล์

เอกสารต่างๆ และการใช้โปรแกรม Acrobat Reader 

เนือ่งจากไฟล์ส่วนใหญ่ทีใ่ช้ในการแลกเปลีย่นสือ่สารกนั

มักจะอยู่ในรูปของ PDF เพราะมีคุณภาพสูง และไม ่

ผิดเพี้ยนจากต้นฉบับ

	 5.	ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ: นักศึกษาควร
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มีทักษะในการค้นหาข้อมูล และสามารถใช้เครื่องมือ

ส�ำหรับการค้นหาได้ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ค�ำส�ำคัญ

เพื่อสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้ นอกจากนี้ควรมี

ความรู ้เรื่องลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการศกึษา การด�ำรงชวีติประจ�ำวนั 

และการประกอบอาชพีในอนาคต โดยทางมหาวทิยาลยั

สวนดุสิตเน ้นให ้นักศึกษาฝ ึกค ้นหาข ้อมูลทั้งจาก

อนิเทอร์เน็ต และฐานข้อมลูออนไลน์ทีม่หาวทิยาลยัมใีห้

บรกิาร แต่นักศกึษายงัใช้งานน้อยเนือ่งจากข้อมลูส่วนใหญ่

เป็นภาษาอังกฤษ และนักศึกษายังเรียนอยู่ในชั้นปีที่ 1 

ยงัไม่ได้ใช้ข้อมลูเพือ่การท�ำโครงงานหรอืท�ำวจิยัมากนกั 

ดังนัน้อาจารย์ผูส้อนจงึเพยีงแค่แนะน�ำแหล่งสารสนเทศ

ไว้ให้ในเบื้องต้นเท่านั้น

	 6.	ด้านการบรูณาการ: นกัศกึษาควรมคีวามสามารถ

ในการน�ำซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

สามารถประยกุต์ใช้ Social Media เพือ่การสือ่สารและ

แลกเปลีย่นข้อมลูได้ รวมทัง้สามารถวเิคราะห์และเลอืกใช้

ข้อมลูสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่สารสนเทศ

ที่มีอยู ่มากมายในปัจจุบันท�ำให้ยากในการวิเคราะห ์

และเลือกใช้ ดังน้ันอาจารย์ผู้สอนต้องให้ค�ำแนะน�ำว่า 

สารสนเทศจากแหล่งใดมีความน่าเชื่อถือบ้าง และให้ 

น�ำมาแลกเปลี่ยนกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษา

นิยมใช้ด้วย

	 7.	ด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ: นกัศกึษาควรสร้าง

สือ่มลัตมิเีดยีเบือ้งต้นได้ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ

อรรถพล จนัทร์สมดุ และณมน จรีงัสวุรรณ (2555) ทีม่ี

ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเหน็ว่า นกัศกึษารายวชิาคอมพวิเตอร์

เพือ่งานออกแบบแฟชัน่ควรมคีวามรู ้ความเข้าใจในการ

ใช้โปรแกรมน�ำเสนองาน และการออกแบบกราฟิกดีไซน์ 

รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาในการใช้งานได้ ซึง่นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต บางสาขาวิชาเท่านั้นที่จะมี

สมรรถนะด้านนีม้าก เช่น สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และวทิยาการคอมพวิเตอร์ ดงันัน้อาจารย์ผูส้อนวชิา IT 

ให้กบันกัศกึษาสาขาวชิาอืน่ๆ จงึจ�ำเป็นต้องเสรมิในส่วนนี้

ให้มากขึ้น เช่น การท�ำ Infographic แบบง่ายๆ จาก

เว็บไซต์ที่เป็นแบบส�ำเร็จรูป แต่อธิบายให้เข้าใจถึง 

หลกัการออกแบบท่ัวไปเพิม่เตมิ หรอืการสอนการตดัต่อ

วิดีโอด้วยโปรแกรมที่มีในเครื่องอยู่แล้ว เช่น โปรแกรม 

Windows Live Movie Maker ซึง่ไม่ยากในการเรยีนรู้

	 ปัจจบุนันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ มสีมรรถนะ 

IT ครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยงัไม่ดท่ีีสดุ ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยั

ในฐานะมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐจึงควรสนับสนุน

เรือ่งนีอ้ย่างจรงิจัง มกีารก�ำหนดมาตรฐานการจัดการเรยีน

การสอนวิชา IT ตามรูปแบบที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

โดยการก�ำหนดแผนการสอนวิชา IT ด้วยหลักการของ 

PDCA และมีกระบวนการตรวจประเมินผลการสอน  

เพื่อให้อาจารย์ผู ้สอนปฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังกล่าว 

อย่างเคร่งครดั ทีส่�ำคญัมหาวทิยาลยัต้องปรบัปรงุระบบ

เครือข่ายและห้องปฏิบัติการให้เหมาะสมกับจ�ำนวน

นักศึกษา เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวัลย์ สมยาโรน 

และดิเรก ธีระภูธร (2558) ซึ่งได้น�ำเสนอแผนกลยุทธ์

ด้าน IT ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐท่ีมุ่งหวังให้

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐเป็นหน่วยงานท่ีเป็นเลิศ 

ในการใช้ IT ตามมาตรฐานสากลในการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิและสงัคม พร้อมทัง้ใช้ ICT เป็นเครือ่งมอืหลกั

ในการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน IT ที่มีมาตรฐาน ใช้ IT 

ในการสร้างองค์ความรูแ้ละถ่ายทอดสูชุ่มชนอย่างโปร่งใส

และมธีรรมมาภบิาล เพือ่พฒันาคนสูก่ารเรยีนรูต้ลอดชีวติ
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