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ส ำเนำ 
 

ค ำสั่งสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรฝ่ำยตลุำกำรศำลยตุิธรรม 
ที ่ ๒๓/๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรฝกึอบรม หลักสตูร “ผูอ้ ำนวยกำรระดับต้น” รุ่นที่ ๙ 
--------------------------------------------------------------- 

 
  ด้วยสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมก าหนดจัดการฝึกอบรม หลักสูตร 
“ผู้อ านวยการระดับต้น” รุ่นที่ ๙ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะ รวมทั้งภาวะผู้น าและการมีคุณธรรมจริยธรรม ให้มีความพร้อมที ่จะก้าวขึ ้นสู่
ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับต้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือให้การฝึกอบรม
บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ ประเมินผลการฝึกอบรม 
หลักสูตร “ผู้อ านวยการระดับต้น” รุ่นที่ ๙ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้  
 

๑.  เลขาธิการสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  ประธานกรรมการ 
  (นายภีม  ธงสันติ)  

๒.  นายมนตรี  ศิลป์มหาบัณฑิต  
  ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ช่วยท างานชั่วคราวใน 

 ต าแหน่งผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ประจ าส านักประธานศาลฎีกา 
กรรมการ 

๓. นายเผ่าพันธ์  ชอบน้ าตาล กรรมการ 
 ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลประจ าส านักประธานศาลฎีกา ช่วยท างาน 

ชั่วคราวในต าแหน่งรองเลขาธิการประธานศาลฎีกา 
กรรมการ 

๔.  รองเลขาธิการสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม กรรมการ 
 (นางสาวฉันทนา  เจริญศักดิ์)  

๕.  นายภพ  เอครพานิช  กรรมการ 
   รองเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม 

๖. นางสาวอาภาธรี  อาสภวิริยะ กรรมการ 
 ผู้พิพากษาศาลชั้นต้นประจ าส านักประธานศาลฎีกา  

๗. นายศรัณย์รัฐ  ศรัณยสุนทร กรรมการ 
 ผู้พิพากษาศาลชั้นต้นประจ าส านักประธานศาลฎีกา  

๘. ผู้อ านวยการส านักการเจ้าหน้าที่ กรรมการ 
 (นายปิยะกุล  มีลุน) 

๙. ผู้อ านวยการส านักคณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม กรรมการ 
 (นางศศิประภา  กลิน่อยู่) 

๑๐. นางสาวจีรวรรณ เจริญยศ กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลแรงงานกลาง 
  

/๑๑. ผู้อ านวยการ... 
 



 
- ๒ - 

 
๑๑. ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ 

ศาลยุติธรรม 
กรรมการ 
และเลขานกุาร 

 (นางสาวมาเรียม  วันเดวา)  
๑๒. ผู้อ านวยการวิทยาลัยข้าราชการศาลยุติธรรม ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (นางจุฬาลัคน์  ปราโมช ณ อยุธยา)  
 สถาบนัพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรม  

๑๓. นางสาวจุรรีัตน์  กาญจนวงค์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  

 สถาบนัพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรม  
๑๔. นางสาววมิล  เหลา่ประเสรฐิ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  
 สถาบนัพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรม  
๑๕. นายณภัทร  บญุญอารักษ ์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตักิาร  
 สถาบนัพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรม  
๑๖. นางสาวมาลิสา  เทียนชะตา ผู้ช่วยเลขานุการ 
 นักทรัพยากรบุคคล  
 สถาบนัพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรม  

ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้
๑. พิจารณาหัวข้อการท ารายงานทางวิชาการส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร 

“ผูอ้ านวยการระดับต้น” รุ่นที่ ๙  
๒. พิจารณาหัวข้อวิชา ก าหนดวิทยากรในหลักสูตร “ผู้อ านวยการระดับต้น” รุ่นที่ ๙ 
๓. ประเมินผลการฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้อ านวยการระดับต้น” รุ่นที่ ๙ ตามเงื่อนไขของ

หลักสูตร และรายงานผลต่อเลขาธิการสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
๔. ด าเนินการอื่นใดเพื่อให้การฝึกอบรมหลักสูตรนี้บรรลุผลส าเร็จ 

  ทั้งนี้ ตั้งแตบ่ัดนี้เป็นต้นไป  
                  สัง่ ณ วันที่ ๕ เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                       (ลงชื่อ)   ภีม  ธงสนัต ิ

          (นายภีม  ธงสันติ) 
                                            เลขาธิการสถาบันพัฒนาขา้ราชการฝา่ยตุลาการศาลยตุิธรรม 
 
            

ส าเนาถูกต้อง 

(ลงช่ือ)  จินดา  ตั้งไพบูลย ์
 

(นางจินดา  ตั้งไพบูลย์) 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 
 



 

 

                                           บทคัดย่อ 
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       Smart  Court : กรณีศกึษาส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 1 
 

ชื่อผู้เขียน    : นางสุนีย์  เชี่ยวชาญศิลป ์

หลักสูตร    : ผู้อ านวยการระดับตน้ รุน่ที่ 9 

ปีการศึกษา    : พ.ศ. 2565 

ที่ปรึกษารายงานทางวิชาการส่วนบุคคล : นางสาวเปรมฤดี  หาวัตร 

 ตามที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่มุงเน้นการพัฒนาประเทศใหเปน 
ดิจิทัลไทยแลนด์ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกประชาชน บุคลากรภาครัฐจึงต้องมี
ความรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy กล่าวคือ มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ  ศาลยุติธรรมมีนโยบายและสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ใน
การปฏิบัติงานและในการบริหารจัดการคดี เพ่ือให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว สะดวกมากขึ้น และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง  มุงเนนการพัฒนา
ขับเคลื่อนใหศาลยุติธรรมเปน Smart Court  การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 และศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัด  

วิธีการศึกษาได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 จ านวน 10 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview)  เพ่ือศึกษาในประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณาแยกเป็นแต่ละประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบ
ความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน แล้วเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คล้ายคลึงและแตกต่างกันของข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ
พรรณนาความ  

 
 



 

 

ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 ได้แก่ บุคลากรขาดแรงจูงใจขาดความ 
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยังยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิม 
มองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงาน  มีภารกิจในงาน 
ที่ต้องปฏิบัติมากท าให้ไม่มีเวลาสนใจที่จะพัฒนาหรือเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ  บุคลากรขาดส่วนร่วม 
ในการวางแผนก าหนดหลักสูตรและหลักสูตรที่อบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเพ่ิม 
ทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใหม่ทั่วๆไปจะจัดเฉพาะเวลาส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้  
อัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลน้อยเมื่อเทียบกับบุคลากรในหน่วยงาน      
ท าให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีงานในหน้าที่มากไม่สามารถสอนงานหรือให้ค าแนะน าด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง หน่วยงานขาดงบประมาณส่งบุคลากร 
ไปฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรมท่ีต้องลงมือปฏิบัติจริงหรือว่าจ้างผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
มาสอนขณะปฏิบัติงานจริง การใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ Streaming และ e - learning 
ซึ่งไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริงท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ส่วนมาก 
เป็นโปรแกรมของส านักงานศาลยุติธรรมและขาดการปรับปรุงพัฒนาท าให้ระบบงาน 
มีปัญหาหรือต้องท างานซ้ าซ้อนไม่เอื้อต่อการฎิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่อยาก 
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2. แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดส านกั
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 ในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีของ
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 ควรเน้นเรื่องการปรับกรอบความคิดในด้านการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคลากรให้เข้าใจว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก 
ไม่ใช่สิ่งเพ่ิมภาระงาน  หลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะในด้านการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีควรอบรมแบบฝึกปฏิบัติจริง   ในการจัดฝึกอบรมควรหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
โดยส ารวจความต้องการการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลว่ามีปัญหาหรือเรื่องใดที่ต้องการแก้ไข           
แล้วก าหนดหัวข้อวิชาตลอดจนวิธีการฝึกอบรม และกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือให้การ
ฝึกอบรมเกิดผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานทางวิชาการส่วนบุคคล เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็น Smart  Court : กรณีศึกษาส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 เป็นส่วนหนึ่งของการ        
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ประจ าภาค 1  ให้สามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนภาครัฐและสามารถ
น าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สุงสูงในการปฏิบัติราชการ ซึ่งสอดรับกับนโยบายประธานศาลฎีกา 
2564 – 2565 ข้อ 3  สร้างสรรค์ระบบงานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน คือ สร้างระบบนิเวศในการท างานที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และตามแผนยุทธศาสตร์           
ศาลยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๘  ยุทธศาสตร์ T เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต (Transformation)            
ไดก าหนดกรอบทิศทางบริหารงานศาลยุติธรรม  โดยให้พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะ          
ที่จ าเป็นต่อการท างานในสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาล  
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เพื่อความสมบูรณ์ของเอกสารวิชาการนี้  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในบริบทที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลส่งผลกระทบตอการดาํรงชีวติของประชาชนและการดาํเนินงานขององค์กรภาครฐั
และเอกชน  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่มุงเน้นการพัฒนาประเทศใหเปนดิจิทัลไทยแลนด์ 
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ เป็น
เครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต และการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางาน
ให้มีความสอดคล้อง และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อน        การ
พัฒนาการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลจึงได้กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ใช้เป็นกรอบการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ  เพื่อให้ภาครัฐมีกําลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญ
ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
 ศาลยุติธรรมได้กําหนดนโยบายและเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น             
ศาลยุติธรรมยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาขับเคลื่อนให้ศาลยุติธรรมเปน Smart Court  เน้นการใช้
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้การอํานวยการความยุติธรรมแก่ประชาชนมีความ
สะดวก  รวดเร็ว และรักษากระบวนการพิจารณาที่ถูกต้องตามกฎหมาย   มุ่งเน้นให้การทํางาน    
มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส และมีความเหมาะสม  ลดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเปน็  เพื่อให้บุคลากร
ศาลยุติธรรมมีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับลักษณะงานและมีความรู้ความชํานาญในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นการศาลยุติธรรมดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์  
สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564  
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมให้มีความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถนําความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพไปใช้
ในการปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือด้านดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทัล 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา  ในการดําเนินการขับเคลื่อนไปสู่ความเป็น Smart Court  
ศาลยุติธรรมได้กําหนดแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบงานและส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรม  พนักงานราชการศาลยุติธรรม  และลูกจ้ างให้
สามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนภาครัฐและสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์สุงสูงในการปฏิบัติราชการ ซึ่งสอดรับกับนโยบายประธานศาลฎีกา 2564 – 2565   ข้อ 3  
สร้างสรรค์ระบบงานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คือ  
สร้างระบบนิเวศในการทํางานที่ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอํานวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยให้ความสําคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล1 และตามแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568  
ยุทธศาสตร์ T เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต (Transformation)  ไดกําหนดกรอบทิศทางบริหารงาน          
ศาลยุติธรรมโดยให้พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานในสภาพแวดล้อมที่
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล2  
 นโยบายศาลยุติธรรมในการนําเทคโนโลยีมาดิจิทัลมาสนับสนุนการเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกและพัฒนาระบบงานด้านการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรมจะต้องมีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน  มีความรู้ความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน          
และสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี ตลอดจนการให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิล ทําให้ประชาชนมีความเชื่อมัน่และศรัทธาในการ
อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม  ผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติงานเป็นนักทรัพยากรบุคคล        
มีหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมของหน่วยงาน             
เห็นความสําคัญและต้องการศึกษาถึงปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล             
ของข้าราชการศาลยุติธรรม และนําผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาข้าราชการ                     
ศาลยุติธรรมให้มีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับความเป็น Smart Court  ของศาลยุติธรรมต่อไป  
 
 
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาถงึปญัหาอปุสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทกัษะดิจิทัลของ 
ข้าราชการศาลยุตธิรรม ในสังกัดสาํนักศาลยุตธิรรมประจําภาค 1  

2. เพื่อศึกษาวเิคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใหแ้ก่ขา้ราชการ
ศาลยุตธิรรมในสังกัดสํานักศาลยุตธิรรมประจําภาค 1  

 
 

 
 

                                                           

     1สํานักประธานศาลฎีกา. (2564). นโยบายประธานศาลฎีกา นางสาวปิยะกลุ บุญเพิม่. [ออนไลน]. เขาถึงได 
จาก : https://opsc.coj.go.th/th/page/item/index/id/1. (วันท่ีคนขอมูล. 2565, 1 กรกฎาคม). 
     2สํานักงานศาลยุติธรรม. (2565). แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568. หน้า 39.  
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

รายงานวิชาการส่วนบุคคลเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่            
ความเป็น Smart  Court : กรณีศึกษาสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 มีขอบเขตการศึกษา คือ 
ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ เอกสารทาง
วิชาการ บทความ รายงานการวิจัย รายงานการฝึกอบรม และการสํารวจข้อมูลจากข้าราชการ     
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 และนําข้อมูลที่ได้รับไปศึกษา วิเคราะห์สรปุ
ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

   ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
 

 1. ผลการศึกษาทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ  
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรม ในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  
สามารถนําข้อมูลที่ได้นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรให้แก่บุคลากรในสังกัด 
 2. ผลการศึกษาที่ได้สามารถนําไปใช้ในการกําหนดแนวทางในการจัดทําหลักสูตร  
การอบรมพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัด 
สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  
 

     นิยำมศัพท์ 
 

1. ข้ำรำชกำรศำลยุติธรรม  หมายถึง ข้าราชการศาลยุติธรรม  พนักงานราชการ  
ศาลยุติธรรม และลูกจ้าง 

2. Smart  Court  หมายถึง  ศาลที่เน้นการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ ให้การ 
อํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และต้องรักษากระบวนการพิจารณา             
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3. ทักษะดิจิทัล  หมายถึง ทักษะในการนาํเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทบเล็ต  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือเพ่ือ          
ใช้พัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ศาลยุติธรรมได้ตระหนักถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ
ทํางานทั้งในด้านการพิจารณาพิพากษาคดี และงานธุรการของศาลยุติธรรม เพ่ืออํานวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นภารกิจหลักของศาลยุติธรรม  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง  สนับสนุนให้การพิจารณาพิพากษา
คดีและการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและ
พัฒนางานตามภารกิจของศาลยุติธรรม มีการกําหนดแนวทางในการยกกระดับพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในศาลยุติธรรมให้มีทักษะในการจัดการและการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากรด้าน
ทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับความเป็น Smart  Court ของศาลยุติธรรม  ผู้ศึกษาได้ทําการค้นคว้า
รวบรวม แนวคิด งานศึกษา งานวิจัย กฎหมาย ระเบียบ ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้าน
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรม ดังต่อไปนี้   

 

1.  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช  2560  
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มีจุดเด่นประการหนึ่ง คือ 
การให้ความสําคัญกับการปฏิรูปประเทศ  ซึ่งได้กําหนดให้มีการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยใน  7 ด้าน  
ได้แก่ ด้านการเมือง  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  ด้านกฎหมาย  ด้านกระบวนการยุติธรรม  
ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ ให้เกิดผลการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มาตรา 258  ให้ดําเนินการ
ปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่างๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้  

(ข) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
 (1) ให้มีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

และการจัดทําบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออํานวยความ 
สะดวกใหแ้ก่ประชาชน   
  (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและบริการประชาชน 
  (3) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและ
แผนกําลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ โดยต้ องดําเนินการให้
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน 3 
 
                                                           

     3รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258. 
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2.  ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดกรอบ 
และแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทําตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย
ที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษกิจพอเพียง”  เพ่ือให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึงได้กําหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศระยะยาวไว้  6 ด้าน  คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านความมั่งคง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการสร้างความสามารถในการการแข่งขัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ4  
ตามยุทธศาสตร์ที่ 6  ประเด็นที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ 
ผ่านการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ นําไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการ
พัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
สาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีเป้าหมายการพัฒนา        
ที่สําคัญ คือ เพิ่มขีดสมรรถนะการทํางานของภาครัฐโดยให้ภาครัฐต้องปรับการทํางานให้มีความ
ทันสมัย ส่งเสริมให้การนํานวัตกรรมเทคโนโลยี ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การทํางานเพ่ือให้การบริการแก่ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 

3. แนวทำงพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพื่อกำรปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  
 

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 (ข) กําหนดให้มี
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและจัดทําบริการสาธารณะ และ
รัฐบาลมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สําคัญของ
รัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันและเศรษฐกิจของประเทศ  คณะกรรมการข้าราชการ           
พลเรือน ได้กําหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  โดยความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลาง 

                                                           

     4 สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ. (2561, ตุลาคม). หนังสือยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-
2580.  
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
ระยะ 5 ปี โดยกําหนดขอบเขตการส่งเสริมและจัดให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่  1  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -2562   ครอบคลุมข้าราชการพลเรือน
สามัญและผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง กรม  ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ครอบคลุม
ข้าราชการฝ่ายพลเรือน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 คลอบคลุมข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ  เพ่ือให้ภาครัฐมีกําลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญ
ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  และเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถ
ปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ได้กําหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ควำมสำมำรถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือให้
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
  1.2 ความสามารถด้านการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
  1.3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 
  1.4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)   
  1.5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) 
  1.6 ความสามารถด้านผู้นําดิจิทัล (Digital Leadership) 
  1.7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) 
 2. ควำมรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐควรต้องมีเพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จําแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานสําหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มต้องมีและความรู้ที่จําเป็นสําหรบักลุ่มข้าราชการและบคุลากรภาครฐั  ดังนี้ 
   2.1 ความรู้พ้ืนฐานสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
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  2.1.1 เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และการทํางานร่วมกัน  
  2.1.2 ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึงประเด็นทาง
สังคมความเป็นส่วนตัว และจริยธรรม 
  2.1.3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการสําคัญเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้และการ
ตีความข้อมูล (Data Literacy) 
  2.1.4 ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐานหลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมาย
ดิจิทัลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
      2.1.5 ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการทํางานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
  2.2 ความรู้ที่จําเป็นสําหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ   
  2.2.1 ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
ประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดําเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2.2.2 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
  2.2.3 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล (Enterprise 
Architecture) 
  2.2.4 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
 2.2.5 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และจัดการ
เครือข่ายการทํางาน 
  2.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
(Human Resource Management and Development) 
  2.2.7 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การวางแผนและการตัดสินใจ 
  2.2.8 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน (Coach 
and Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
  2.2.9 ความรู้ เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Management) 
  2.2.10 ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
  2.2.11 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติมและยกเลิก
กฎหมาย 
  2.2.12 ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
  2.2.13 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทํางานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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  2.2.14 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทํางาน 
(Service-Level Agreement Management) 
  2.2.15 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
  2.2.16 ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cyber Security) 
  2.2.17 ความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service Management) 
   2.2.18 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 3. ประสบกำรณ์ หมายถึง  สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัตเิคยกระทาํ
เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัตติามบทบาทและพฤติกรรม จําแนก
ออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ ประสบการณ์พ้ืนฐานเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม
ควรต้องมีเพ่ือการทํางานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล และประสบการณ์ที่จําเป็นในการขับเคลื่อน  
รัฐบาลดิจิทัล 
  3.1 ประสบการณ์พ้ืนฐานสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  3.1.1 ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการทํางานและในชีวิตประจําวัน 
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
  3.1.2 ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการทํางาน 
   3.1.3 ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรือมีประสบการณ์     
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งาน (Requirement) ของผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้งานจนสามารถนําความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ
มาปรับปรุงระบบการทํางานและการให้บริการได้ 
  3.1.4 ประสบการณ์การทํางานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและ
ภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความ
เชื่อมโยงของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
   3.1.5 ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมาย 
  3.2 ประสบการณ์ที่จําเป็นสําหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   3.2.1 ประสบการณ์การจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making)
   3.2.2 ประสบการณ์การนํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ของ
องค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ (Implementation) 
   3.2.3 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็นเครือข่าย
กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสําเร็จร่วมกัน 
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   3.2.4 ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรือเพ่ือ
นําเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
   3.2.5 ประสบการณ์การทํางานบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ โครงการของ
หน่วยงาน 
   3.2.6 ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
   3.2.7 เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
   3.2.8 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของ
กระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
   3.2.9 ประสบการณ์การทํางาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
   3.2.10 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
   3.2.11 ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 
   3.2.12 ประสบการณ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
   3.2.13 ประสบการณ์การทํางานด้าน IT Security  
 4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย  ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการทํางานและความสําเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่ข้าราชการทุกกลุ่มจําเป็นต้องมี ดังนี้ 
  4.1 มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 
  4.2 เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  4.3 สื่อสารและทํางานร่วมกับผู้อื่นกล้าตัดสินใจ 
  4.4 พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 
  4.5 มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
 

 เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะครบถ้วนในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลให้นําสมรรถนะทางการบริหาร ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว๒๗ ลงวันที่ ๒๙ 
กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จํานวน ๔ จาก ๖ สมรรถนะ มาใช้ 
ดังนี้ 
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 (1) วิสัยทัศน์ (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจน และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้
ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
  (2) กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ (Strategic Orientation)  หมายถึง ความเข้าใจ
วิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
 (3) ศักยภำพเพ่ือน ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถ        
ในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้
ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจและดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 
 (4) กำรสอนงำนและมอบหมำยงำน (Coaching and Empowering Other) 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดบัที่เชื่อมัน่วา่
จะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตนเองได้ 

ตามแนวทางพัฒนาทกัษะดา้นดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับ 
เปลี ่ยน เป็นรัฐบาลดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  ได้จําแนกกลุ่ม
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐออกเป็น 6 กลุ่ม และได้กําหนดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มแรก (Early) ระหว่างปี  พ.ศ. 2561- 2562 
ระยะกําลังพัฒนา (Develop) ระหว่างปี  พ.ศ. 2563 - 2565 และระยะสมบูรณ์ (Maturity) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2570  โดยในระยะสมบูรณ์ได้กําหนดคุณลักษณะหรือบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังทักษะด้านดิจิทัลในการดําเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในแต่ละกลุ่ม  
ดังนี้  

1. ผู้บริหำรระดับสูง (Executive) 
 เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนางาน 
ภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น (High Value Jobs) พัฒนาการทํางานและการบริการภาครัฐที่สร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว เป็นภาครัฐที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็น คือ 

1.1 ควำมสำมำรถ 
 1.1.1 กําหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาองค์กรที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการทํางานข้ามหน่วยงาน 
 1.1.2 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
 1.1.3 กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
 1.1.4 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ตดิจิทัลและนําสู่การปฏิบัติ 
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 1.1.5 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสําหรับองค์กรดิจิทัล 
 1.1.6 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) 
 1.1.7 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
 1.1.8 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 1.1.9 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
 1.1.10 นําการพัฒนาคนพันธุใ์หม่ (Digital DNA) สําหรับพัฒนาองคก์รดจิทิลั 
 1.1.11 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
 1.1.12 นําการพัฒนาการทํางานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across 
Boundaries) 
 1.1.13 จัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
 1.1.14 กํากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
 1.1.15 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
 1.1.16 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
 1.1.17 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
 1.1.18 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
 1.1.19 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
 1.2 ควำมรู้  
  1.2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  1.2.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  1 .2 . 2 . 1  ความรู้ เ กี่ ย วกั บ เทคนิคการบริหารผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย 
(Stakeholder Management) 
  1.2.2.2  ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
  1.2.2.3 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติมและ
ยกเลิกกฎหมาย 
  1.2.2.4 ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล  (Digital Risk 
Management) 
  1.2.2.5 ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์
ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  1.2.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล (Digital Transformation) 
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  1.2.2.7 ความรู้ เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล 
(Enterprise Architecture) 
  1.2.2.8 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
  1.2.2.9 ความรู้ เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building)            
และการจัดการเครือข่ายการทํางาน 
  1.2.2.10 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน (Human Resource Management and Development) 
  1.2.2.11 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
  1.2.2.12 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน 
(Coach and Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 1.3 ประสบกำรณ์ 
  1.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   1.3.2 ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   1.3.2.1 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) 
  1.3.2.2 ประสบการณ์การจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์
ของหน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 
Making) 
  1.3.2.3 ประสบการณ์การนํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์
ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ (Implementation) 
  1.3.2.4 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสําเร็จร่วมกัน 
  1.3.2.5 ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
หรือเพื่อนําเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  1.3.2.6 ประสบการณ์การทํางานบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ 
โครงการของหน่วยงาน 
  1.3.2.7 ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
  1.3.2.8 เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
  1.3.2.9 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ
ของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
  1.3.2.10 ประสบการณ์การทํางาน การศึกษาดูงาน หรือการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
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 1.4 คุณลักษณะพ้ืนฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
 1.5 สมรรถนะ 
 1.5.1 วิสัยทัศน์ (Visioning) 
 1.5.2 การวางกลยุทธ์ภาครฐั (Strategic Orientation)  

1.5.3 ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
1.5.4  การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

2. ผู้อ ำนวยกำรกอง (Management) 
เป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรแห่งดิจิทัล ที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสร้าง 

บรรยากาศการทํางานในรูปแบบดิจิทัล ที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนางาน
ภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น (High Value Jobs) พัฒนาการทํางานและการบริการภาครัฐที่สร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว เป็นภาครัฐที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  มีทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็น คือ  
 2.1 ควำมสำมำรถ 
 2.1.1 กําหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาองค์กรที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการทํางานข้ามหน่วยงาน 
 2.1.2 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
 2.1.3 กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
 2.1.4 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ตดิจิทัลและนําสู่การปฏิบัติ 
 2.1.5 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) 
 2.1.6 กํากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
 2.1.7 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสําหรับองค์กรดิจิทัล 
 2.1.8 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 
and Planning) 
 2.1.9 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
 2.1.10 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
 2.1.11 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
 2.1.12 นําการพัฒนาคนพันธุใ์หม่ (Digital DNA) สําหรับพัฒนาองคก์รดจิทิลั 
 2.1.13 นําการพัฒนาการทํางานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across 
Boundaries) 
 2.1.14 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
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 2.1.15 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
 2.1.16 จัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
 2.1.17 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
 2.1.18 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
 2.1.19 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
 2.1.20 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
 2.1.21 กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
(Governance Framework)และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
 2.1.22 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 2.1.23 ประยุกต์ใช้กรอบการดําเนินงานร่วมกันสําหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e - GovernmentInteroperability Framework) 
 2.1.24 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 
  2.1.25 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทํางาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 
 2.2 ควำมรู ้
  2.2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรบัข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  2.2.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  2.2.2.1 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk 
Management) 
  2.2.2.2 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติมและ
ยกเลิกกฎหมาย 
  2.2.2.3 ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
  2.2.2.4 ความรู้ เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทาง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
  2.2.2.5 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2.2.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล (Digital Transformation) 
  2.2.2.7 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล 
(Enterprise Architecture) 
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  2.2.2.8 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
  2.2.2.9 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และ
การจัดการเครือข่ายการทํางาน 
 2.2.2.10 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน (Human  Resource Managementand Development) 
  2.2.2.11 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
  2.2.2.12 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน 
(Coach and Mentor) และการบริการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 2.3 ประสบกำรณ์ 
  2.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   2.3.2 ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   2.3.2.1 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ
ของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
  2.3.2.2 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสําเร็จร่วมกัน 
  2.3.2.3 ประสบการณ์การจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 
  2.3.2.4 ประสบการณ์การนํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์
ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ(Implementation) 
  2.3.2.5 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) 
  2.3.2.6 ประสบการณ์การทํางานบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ 
โครงการของหน่วยงาน 
  2.3.2.7 ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
  2.3.2.8 เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
  2.3.2.9 ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษาดูงาน หรอืการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองคก์รกบัส่วนราชการท่ีมีการปรับเปลี่ยนเปน็หน่วยงานดิจิทัล 
  2.3.2.10 ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพื่อการวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
หรือเพื่อนําเสนอตอ่ผู้บรหิารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  2.4 คุณลกัษณะพ้ืนฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
 2.5. สมรรถนะ 
 2.5.1 วิสัยทัศน์ (Visioning) 



16 

 2.5.2 การวางกลยุทธ์ภาครฐั (Strategic Orientation) 
 2.5.3 ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
 2.5.4 สอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

3. ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร (Academic) 
    เป็นนักคิดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ที่สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาและสร้างงาน
ภาครัฐที่มีคุณค่าสูง (High Value Jobs) รวมทั้งสามารถสร้างสรรคแ์ละออกแบบระบบการบรหิาร
จัดการ กระบวนการ ระบบการให้บริการ ที่สนับสนุนการพัฒนาการทํางานภาครัฐที่สร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างหนว่ยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยง และ
บูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว เป็นภาครัฐที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  มีทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็น  คือ 

3.1 ควำมสำมำรถ 
  3.1.1 วิเคราะหข์้อมูล (Data Analytics) เพื่อตคีวามและหาข้อสรปุที่เปน็
ประโยชนต์่อการตดัสนิใจ 
  3.1.2 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
  3.1.3 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  3.1.4 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
  3.1.5 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
  3.1.6 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 
  3.1.7 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล 
  3.1.8 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 
and Planning) 
  3.1.9 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
  3.1.10 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
  3.1.11 ใชง้านเครื่องมือดา้นดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสําหรบัการทํางาน 
  3.1.12 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
  3.1.13 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
  3.1.14 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
  3.1.15 กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
(Governance Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
  3.1.16 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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  3.1.17 ประยุกต์ใช้กรอบการดําเนินงานร่วมกันสําหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Interoperability Framework) 
  3.1.18 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
  3.1.19 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทํางาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 
  3.1.20 จัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
   3.1.21 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง  
  3.2 ควำมรู้    
 3.2.1 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทํางานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  3.2.2 ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล 
(Enterprise Architecture) 
  3.2.3 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
  3.2.4 เทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และการจัดการเครือข่ายการ
ทํางาน 
 3.2.5 ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทลั  (Digital Risk Management) 
  3.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
  3.2.7 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติมและยกเลิก
กฎหมาย 
  3.2.8 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้บริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของโลก (Mega Trends) 
  3.2.9 ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ ของ
ประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดําเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  3.2.10 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
  3.2.11 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
  3.2.12  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการโครงการ (Project Management) 
   3.2.13 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทํางาน 
(Service-Level Agreement Management) 
 3.3 ประสบกำรณ์ 
   3.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
    3.3.2 ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
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   3.3.2.1 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ
ของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
   3.3.2.2 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพื่อผลสําเร็จร่วมกัน 
   3.3.2.3 ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
   3.3.2.4 ประสบการณ์การนํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์
ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ (Implementation) 
   3.3.2.5 ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
หรือเพื่อนําเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  3.4 คุณลักษณะพ้ืนฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ  
 3.5 สมรรถนะ 
  3.5.1 สอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

4. ผู้ท ำงำนงำนด้ำนบริกำร (Service) 
เป็นผู้นําด้านการบริการภาครัฐ ที่ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการภาครัฐที่

ให้ความสําคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง และภาครัฐกับประชาชน           
มีการเชื่อมโยงและบูรณาการบริการภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ไม่ถูกจํากัดด้วยเวลา สถานที่ 
ภาษา มีความโปร่งใสเป็นธรรม และเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  มีทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็น  คือ 
 4.1 ควำมสำมำรถ 
 4.1.1 ออกแบบองคก์รดิจิทลั (Future Design) 
  4.1.2.ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือสนับสนนุการเปลี่ยนผ่านสู่องคก์รดิจิทัล 
  4.1.3 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
  4.1.4 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  4.1.5 กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
  4.1.6 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
  4.1.7 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 
  4.1.8 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล 
  4.1.9 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทํางาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 
  4.1.20 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
  4.1.21 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
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  4.1.22 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
  4.1.23 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
 4.1.24 ใช้งานเครื่องมือดา้นดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสําหรบัการทํางาน 
  4.1.25 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
  4.1.26 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
  4.1.27 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  4.1.28 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
  4.1.29 กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
(Governance Framework)และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
  4.1.30 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
 4.2 ควำมรู้ 
  4.2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  4.2.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  4.2.2.1 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล  (Digital Transformation) 
  4.2.2.2 ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 
(Agile) 
   4.2.2.3 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   4.2.2.4 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
   4.2.2.5 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
   4.2.2.6 เทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และการจัดการ
เครือข่ายการทํางาน 
   4.2.2.7 ความรู้ด้ านการจัดการความเสี่ ยงดิจิทัล (Digital Risk 
Management) 
   4.2.2.8 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล 
(Enterprise Architecture) 
   4.2.2.9 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
   4.2.2.10 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการ
ทํางาน (Service-Level Agreement  Management) 
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   4.2.2.11 ความรู้ เกี่ ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้ งาน
เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของโลก (Mega Trends) 
 4.3 ประสบกำรณ์ 
  4.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   4.3.2 ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   4.3.2.1 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ
ของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
  4.3.2.2 ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
   4.3.2.3 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสําเร็จร่วมกัน 
  4.3.2.4 ประสบการณ์การนํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์
ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ (Implementation) 
 4.4 สมรรถนะ 
  4.4.1 สอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  

5. ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) 
 เป็นผู้สร้างองค์กรอัจฉริยะ ที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
สามารถคาดการณ์และเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อการสร้างงานภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น (High Value Jobs) การพัฒนา
ภาครัฐเป็นองค์กรแหง่นวัตกรรม มีการเชื่อมโยงและบูรณาการหนว่ยงานตา่ง ๆ เสมือนเป็นองคก์ร
เดียว มีการบริการที่ทันสมัย ไม่จํากัดด้วยเวลา สถานที่และภาษา และเป็นภาครัฐที่เปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจนสามารถดูแลบํารุงรักษาระบบให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีทักษะด้านดิจิทัล       
ที่จําเป็น  คือ  
 5.1 ควำมสำมำรถ 
  5.1.1 กําหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาองค์กรที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการทํางานข้ามหน่วยงาน 
 5.1.2 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ตดิจิทัลและนําสู่การปฏิบัติ 
  5.1.3 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
 5.1.4 จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 5.1.5 กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
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 5.1.6 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 
and Planning) 
 5.1.7 ประยุกต์ใช้กรอบการดําเนินงานร่วมกันสําหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government  Interoperability Framework) 
  5.1.8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
  5.1.9 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  5.1.10 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
  5.1.11 ดําเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
  5.1.12 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
  5.1.13 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
  5.1.14 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
  5.1.15 สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และสําเร็จได้ (Minimum 
Viable Service) ในระยะเวลาสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
  5.1.16 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตปรับต่อเนื่อง 
  5.1.17 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
  5.1.18 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 
  5.1.19 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล 
  5.1.20 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องการ
ให้บริการแบบดิจิทัล 
  5.1.21 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
  5.1.22 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทํางาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 
  5.1.23 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
   5.1.24 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  5.1.25 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
  5.1.26 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
  5.1.27 ปฏิบัติตามกฎหมาย  กรอบธรรมาภิบาล  (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
  5.1.28 จัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
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 5.2 ควำมรู้ 
  5.2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  5.2.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   5.2.2.1 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   5.2.2.2 เทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และการจัดการ
เครือข่ายการทํางาน 
   5.2.2.3 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทํา แก้ไขเพ่ิมเติมและ
ยกเลิกกฎหมาย 
   5.2.2.4 ความรู้ เกี่ ยวกับความเชื่ อมโยงทิศทาง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
   5.2.2.5 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
   5.2.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
   5.2.2.7 ความรู้ด้ านการจัดการความเสี่ ยงดิจิทัล ( Digital Risk 
Management) 
   5.2.2.8 ความรู้ เกี่ ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Security) 
   5.2.2.9 ความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที ( IT Service 
Management) 
   5.2.2.10 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการ
ทํางาน (Service-Level Agreement Management) 
   5.2.2.11 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล (Digital Transformation) 
   5.2.2.12 ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกํากับดูแล 
(Enterprise Architecture) 
   5.2.2.13  ความรู้เกี่ยวกับการทํางานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
   5.2.2.14 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
   5.2.2.15 ความรู้ด้านการจัดการโครงการ  (Project Management) 
 5.3  ประสบกำรณ์ 
  5.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   5.3.2 ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
   5.3.2.1 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทํางานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสําเร็จร่วมกัน 
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   5.3.2.2 ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 
   5.3.2.3 ประสบการณ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
   5.3.2.4 ประสบการณ์การทํางานด้าน IT Security 
   5.3.2.5 ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ
ของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
   5.3.2.6 ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
   5.3.2.7 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) 
   5.3.2.8 ประสบการณ์การทํางานบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ 
โครงการของหน่วยงาน 
   5.3.2.9 ประสบการณ์การจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 
 5.4 สมรรถนะ 
  5.4.1 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  (Strategic Orientation) 
  5.4.2 ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง  (Change Leadership) 
  5.4.3 สอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

6 ผู้ปฏิบัติงำนอื่น (Others) 
เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ที่สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

มาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและปลอดภัย รู้รอบและเท่าทันเทคโนโลยี ใฝ่เรียนรู้             
มุ่งพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาและบริหารจัดการงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะด้านดิจิทัล              
ที่จําเป็น  คือ  
  6.1 ควำมสำมำรถ 
 6.1.1 เข้าถึงและตระหนักดจิิทัล 
 6.1.2 ใช้งานเครื่องมอืด้านดจิิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นตน้สําหรับการทํางาน 
 6.1.3 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 
 6.1.4 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
 6.1.5 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 6.1.6 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน 
 6.1.7 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
 6.1.8 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทํางาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 
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 6.1.9 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
 6.2 ควำมรู้ 
  6.2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  6.2.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
  6.2.2.1 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทาํงาน 
(Service-Level Agreement Management) 
  6.2.2.2 เทคนิคการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management) 
 6.3 ประสบกำรณ์ 
  6.3.1 ประสบกำรณพ้ื์นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ  
 6.4 สมรรถนะ 
 6.4.1 สอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)5 
 
 

4.  แผนยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 
 

 สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568   
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม 
การจัดทําแผนงาน โครงการ จัดทําคําของบประมาณของหน่วยงานองค์กรศาลยุติธรรม ตลอดจน
เป็นกรอบแนวในการบริหารงานตามอํานาจหน้าที่ให้เป็นไปตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ โดยแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ได้กําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ไว้ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ 
 “ศาลยุติธรรมยึดมั่นหลักนิติธรรมด้วยความเชื่อมั่นและศรัทธาจากประชาชน” 
 พันธกิจ 
 1. อํานวยความยุติธรรมให้เป็นที่ประจักษ์ในความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
 2. คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและลดความเหลื่อมล้ําของประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม
อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
 3. พัฒนาระบบการอํานวยความยุติธรรมให้เกิดสังคมสันติสุข และการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 
 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งความเชื่อมั่นศรัทธาและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระบบงานศาลยุติธรรมให้เป็นที่ประจักษ์ในนานาอารยประเทศ 

                                                           

     5 สํานักงาน ก.พ.(2561, 18 พฤษภาคม). หนังสือท่ี นร 1013/ว6 เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรเพื่อการปรับเปลีย่นเป็นรฐับาลดิจิทลั.  
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 ยุทธศำสตร์ (TRUST)  
 1. ยุทธศำสตร์ T เชื่อมั่นศรัทธำกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม (Trusted Justice) 
 เป้าประสงค์ ประชาชนมีความเชื่อมัน่และศรัทธาในการอํานวยความยุตธิรรมของ
ศาลยุตธิรรม เพื่อเสริมสร้างความสงบเรียบรอ้ยและสนัติสุขใหเ้กิดขึ้นกับสังคม 

2. ยุทธศำสตร์ R เชื่อถือในระดับสำกล (Reliability) 
เป้าประสงค์ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนของศาลยุติธรรมเป็นที่ไว้วางใจ 

และการปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล   
 3. ยุทธศำสตร์ U กำรด ำเนินงำนอนัเป็นมำตรฐำนไปในทิศทำงเดียวกัน (Uniformity) 
 เป้าประสงค์ ยกระดับการดาํเนินงานให้เปน็มาตรฐานเดยีวกัน และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 4. ยุทธศำสตร์ S พัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainability) 
  เป้าประสงค์ ศาลยุตธิรรมมรีะบบงานที่มุ่งผลสมัฤทธิ์และผลประโยชน์ 
ส่วนรวมอยา่งยั่งยนื 
 5. ยุทธศำสตร์ T เปลี่ยนผ่ำนสู่อนำคต (Transformation) 
  เป้าประสงค์  นวัตกรรมของศาลยุตธิรรมเสรมิสร้างการอํานวยความยุตธิรรมและ
การคุม้ครองสิทธขิองประชาชนที่สะดวก รวดเรว็ ประหยัดและเปน็ธรรม 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ให้ศาลยุติธรรมส่งเสริม   
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการทํางานและด้านการพิจารณาพิพากษาคดีเพ่ือให้การ
อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย  โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ                 
ศาลยุติธรรม ตลอดจนสนับสนุนการส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความรู้หรือทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี  โดยมีแนวทางการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ U  การดําเนินงานอันเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน (Uniformity)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านสร้างมาตรฐานการดําเนินงานของศาลยุติธรรม 
 แนวทางการดําเนินการที่  7 ส่ง เสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการติดต่อราชการแก่ประชาชนของศาลยุติธรรม 
 ยุทธศาสตร์ S พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านส่งเสริมระบบงานตุลาการและระบบงานธุรการของ            
ศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการดําเนินการที่ 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ T เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต (Transformation) 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 แนวทางการดําเนินการที่ 1 การพัฒนาระบบการพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ของศาล
ยุติธรรม ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (COJ electronic court proceeding platform) 
 แนวทางการดําเนินการที่ 2 การพัฒนาและบูรณาการระบบการจัดการ การยื่นและ
รับส่งคําคู่ความทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย (Integrated  electronic  system for management 
and submission of court pleadings) 
 แนวทางการดําเนินการที่ 3 การบูรณาการระบบสารสนเทศสานวนคดีให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลคดีของศาลยุติธรรมทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการดําเนินการที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และข้อมูลในศาลยุติธรรมและสานักงานศาลยุติธรรมโดยใช้ Blockchain หรือ
เทคโนโลยีในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอื่นที่ทันสมัย 
 แนวทางการดําเนินการที่ 5  พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีที่อาศัยปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ในศาลยุติธรรมและ          
สํานักงานศาลยุติธรรมเพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและ การบริหารจัดการ 
 แนวทางการดําเนินการที่ 6 การพัฒนาระบบการให้บริการผ่าน E-Service 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านระบบงาน 
 แนวทางการดําเนินงานที่ 2 สร้างมาตรฐานและระบบงานในการพิจารณาคดี             
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ทําให้สามารถดําเนินกระบวนพิจารณาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ             
อํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น 
 แนวทางการดําเนินงานที่ 5 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน  
การพิจารณาพิพากษาคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านนวัตกรรมบริหารบุคคล 
 แนวทางการดําเนินงานที่ 3 เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ความสามารถของข้าราชการ
ฝ่ายตุลาการ ศาลยุติธรรมและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีภายใต้สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 แนวทางการดําเนินงานที่ 4 สร้างเสริมระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
management) ในด้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถบูรณาการกับระบบเผยแพร่
คําพิพากษา คําวินิจฉัย คําสั่งศาลสูง 
 แนวทางการดําเนินงานที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะที่จํา เป็นต่อ           
การทํางานในสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี
ของศาล6  
 
                                                           

     6 สํานักงานศาลยตุิธรรม. (2564, 5 ตุลาคม). หนังสือท่ี ศย 015/ว 1070 เรื่อง การใช้แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2565 - 2568 เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม. 
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5.  นโยบำยประธำนศำลฎีกำ พ.ศ. 2564 – 2565 
 

 1. ส่งเสริมบทบำทศำลยุติธรรมในกำรคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของประชำชนภำยใต้
หลักนิติธรรม 
  1.1 ปรับปรุงกระบวนการในชั้นฝากขังและการปล่อยชั่วคราวให้เกิดการบูรณา
การเพื่อลดการคุมขังที่ไม่จําเป็น 
  1.2  ยกระดับการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายให้เข้าถึงการได้รับการเยียวยาความ
เสียหายทุกมิติอย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม 
  1.3 พัฒนาระบบประเมินความเสี่ยงในการปล่อยชั่วคราวและส่งเสริมการใช้
มาตรการตามกฎหมายเพื่อลดการเรียกหลักประกันควบคู่กับการสร้างความปลอดภัยให้สังคม 
 2. สร้ำงหลักประกันกำรพิจำรณำคดีทีปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย 
  2.1 สนับสนุนมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัยแก่ประชาชนและบุคลากร
ในการดําเนินคดีที่ศาล 
  2.2 วางระบบการบริหารจัดการคดีให้สามารถดําเนินการเสร็จภายในมาตรฐาน
ระยะเวลาที่กําหนดภายใต้ข้อจํากัดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ 
  2.3 ส่งเสริมการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอนของการดําเนินคดี
สําหรับคู่ความที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
 3. สร้ำงสรรค์ระบบงำนให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเน่ืองและยั่งยืน 
  3.1 ส่งเสริมการใช้กลไกการระงับข้อพิพาททางเลือกและการดําเนินคดีเพ่ือ
ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมถึงการบริโภควิถีใหม่และข้อพิพาทเฉพาะด้าน 
  3.2 สร้างระบบนิเวศในการทํางานท่ีส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
อํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ให้มีความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  3.3 สนับสนุนบทบาทขององค์กรศาลยุติธรรมในการเป็นแหล่งความรู้เพ่ือให้
ประชาชนเข้าใจและเชื่อมั่นกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือการพัฒนาองค์กรให้สอดรับ
กับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
 4. ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพควำมก้ำวหน้ำและสุขภำวะที่ดีของบุคลำกร 
  4.1 สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมและ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
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  4.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสปฏิบัติงานตามความรู้ความเชี่ยวชาญอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นหลักประกันแก่ประชาชนในการได้รับการพิจารณาพิพากษาคดีทีถูกต้องและเป็น
ธรรม โดยมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรมและทัดเทียม 
  4.3 ยกระดับระบบการดแูลรักษาสขุภาพของบุคลากรเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพ
ในการอํานวยความยุติธรรมให้ประชาชน7 
 นโยบายประธานศาลฎีกา พ.ศ. 2564 – 2565 สนับสนุนให้นําเทคโนโลยีมาใช้ในดา้น
ส่งเสริมการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอนของการดําเนินคดีสําหรับคู่ความที่มี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  และสร้างระบบนิเวศในการทํางานท่ีส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการอํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ให้มีความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 

6. แผนพัฒนำดิจิทัลศำลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 
 

กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจของศาลยุติธรรมด้วยการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด้านการเสริมสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอํานวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล การปรับกระบวนทัศน์และยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรศาลยุติธรรมให้มีทักษะในการจัดการและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า รวมถึงการสร้างเสริมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีของศาลยุติธรรมที่มีมาตรฐาน และมี
ความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือขับเคลื่อนศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) สามารถอํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวก รวดเร็ว  
 องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่มีผลการดําเนินงานที่ดกีว่าคู่เทียบในระยะยาว 
(ในช่วงเวลาห้าปี) โดยเน้นการดําเนินงานในสิ่งที่มีความสําคัญต่อองค์อย่างแท้จริง  องค์กร
สมรรถนะสูงจะมุ่งพัฒนาใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
 1 Structure   การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม 
 2 Process  การปรับปรุงบริการ กระบวนการทํางาน และโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลย ี
 3 People  การพัฒนาบุคลากร 
 4 Culture  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 แนวทางการดําเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลยุติธรรม และสํานักงาน
ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ ที่จะมุ่งสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง        

                                                           

    7 สํานักประธานศาลฎีกา. (2564). นโยบายประธานศาลฎีกา นางสาวปิยะกลุ บุญเพิม่. [ออนไลน]. เขาถึงได 
จาก : https://opsc.coj.go.th/th/page/item/index/id/1. (วันท่ีค้นขอมูล. 2565, 1 กรกฎาคม).  
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(High Performance Organization) ประยุกต์จากมิติทั้ง 5 ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล
ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ที่ประกอบด้วย 
 มิติที่ 1 รู้เท่ำทัน และใช้เทคโนโลยีเป็น เน้นให้บุคลากรทุกระดับของศาลยุติธรรม 
และสํานักงานศาลยุติธรรม เข้าใจและมีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มิติที่ 2 เข้ำใจนโยบำย กฎหมำย และมำตรฐำน เน้นให้บุคลากรของศาลยุติธรรม 
และสํานักงานศาลยุติธรรม มีความสามารถในการควบคุม กํากับ และปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 
 มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพ่ือกำรประยุกต์ และพัฒนำ เน้นการออกแบบกระบวนการ และ
การให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือให้ระบบงานของศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลยุติธรรม
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและพัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ
ขององค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่เชื่อมโยง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน 
 มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรองค์กร เน้นให้ศาลยุติธรรม และ
สํานักงานศาลยุติธรรมใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อน (Data-Driven Organization) เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่บริหารด้วยข้อมูล (Manage by Fact) รวมทั้งศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลยุติธรรม
ยึดเอาการเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล (DigitalTransformation) เป็นยุทธศาสตร์ที่สําคัญขององค์กร
 มิติที่ 5 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง และสร้ำงสรรค์  เน้นให้เป็น
องค์กรที่มีวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร            
มีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป มี Online Platform ที่รวมทุกบริการของ
ศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลยุติธรรม มุ่งสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ตามแนวทางการดําเนินการตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม  พ.ศ. 2565 - 2568 
ได้ออกแบบให้ศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลยุติธรรมเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มุ่งประสานความ
ร่วมมือ รวมทั้งพัฒนา และสร้างสรรค์บริการ และนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้มี 
ส่วนไดส่้วนเสีย จํานวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ประชาชนผู้ใช้บริการศาลยุติธรรม ประกอบด้วย คู่ความ ผู้เสียหาย จําเลย พยาน 
ผูท้ี่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 
 2. ผู้ พิพากษา ประกอบด้วย ผู้ พิพากษา ผู้ช่วยผู้ พิพากษา และผู้ที่ เกี่ยวข้อง            
กับกระบวนการพิจารณาคดีความ 
 3. ผู้บริหาร และบุคลากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร และบุคลากรของศาลยุติธรรม  
และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 4. หนว่ยงานภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงานที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรมที่ไม่ได้ 
สังกัดศาลยุติธรรม และสาํนักงานศาลยุติธรรม 
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 วิสัยทัศน์แผนพัฒนำดิจิทัลศำลยตุิธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 
 “ควำมยตุิธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล” 
 

 “ความยุติธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองค์กร
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ขับเคลื่อนสํานักงานศาลยุติธรรม และศาลยุติธรรมให้ เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เ พ่ือให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงบริการ         
ศาลยุติธรรมได้โดยง่าย (Intuitive) ขอข้อมูลเพียงครั้งเดียว (One-Time) บุคลากรมีความสะดวก 
รวดเร็วในการทํางาน (Convenience) ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรมีความมั่นใจ (Assurance) 
 โดยมีความหมายของคําสําคัญดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีทางด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กร ตั้งแต่การออกแบบ และสร้าง
นวัตกรรม (Product, Process and Service Innovation) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ และสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน (Competitive Advantage) 
รวมทั้งการสื่อสาร และทําความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ (User Insight) เพ่ือที่จะสามารถ
สร้างประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับผู้ใชบ้ริการ (User Experience) 
 2. ใช้งานง่าย (Intuitive) หมายถึง มี Online Platform ที่ใช้งานง่าย และสามารถ
ปรับแต่งให้เหมาะกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการและประเภท 
 3. ขอข้อมูลเพียงครั้งเดยีว (One-time) หมายถึง ผู้ใชบ้ริการสามารถให้หรอืขอข้อมลู
เพียงครั้งเดียวและข้อมูลหรือคําขอที่เกี่ยวข้องจะถูกแบ่งปันกับหน่วยงานที่ถูกต้องในเวลา           
ที่เหมาะสม 
 4. สะดวกในการทํางาน (Convenience)  หมายถึง  บุคลากรมีความสะดวกในการ
ทํางานด้วยระบบงานที่ไร้กระดาษ ตั้งแต่ต้นจนจบ เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
 5. มีความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ทําให้ผู้ใช้บริการ และบุคลากรเกิดความ
มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความปลอดภัย 
 พันธกิจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของศำลยุติธรรม 
 พันธกิจที่ 1 ปรับกระบวนทัศน์ พัฒนาความรู้ และทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร                             
ศาลยุติธรรม และส่งเสริมการกํากับดูแลด้านดิจิทัล 
 พันธกิจท่ี 2 ประยุกต์ และพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 พันธกิจท่ี 3 บริหารจัดการ และนําองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 พันธกิจท่ี 4 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 ได้ประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์
เช่นเดียวกับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568  ทั้งนี้เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568  และตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 
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2565 – 2568  ยุทธศาสตร์ Tf เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต  (Transformation)  ได้มุ่งเน้นการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลทั่วประเทศ  เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมให้ทันสมัย โดยได้กําหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาทักษะของบุคลากร และมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ทดสอบทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับของสํานักงานศาลยุติธรรม และ            
ศาลยุติธรรม และทําการประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล
รายบุคคล (Individual Digital Development Plan, IDDP) ที่แตกต่างกันตามความสามารถ
หน้าที่การทํางาน และทิศทางขององค์กร 
 2. จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพดา้นดิจิทัลเฉพาะทางของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิลั 
 3. ส่งเสรมิให้พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทลัรายบุคคล (Individual 
Digital Development Plan, IDDP) และตดิตามประเมินผลการพัฒนา 
 4. จัดทําแผนสง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรดา้นดิจิทัล และส่งเสริมตามแผนงาน8 
 

7.  แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรม   พนักงำนรำชกำร    
ศำลยุติธรรม และลูกจ้ำงของส ำนักงำนศำลยุติธรรม 

 

 สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
ศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้าง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมสามารถปรับตัวให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤตกิรรม
ที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนภาครัฐ และสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติราชการ  โดยได้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลในการยกระดับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรศาลยุติธรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจในขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับ
เป้าหมายการปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถดําเนินไปได้อย่างเป็น
รูปธรรมบนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล   สํานักงาน
ศาลยุติธรรมจึงได้จัดทําแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงาน
ราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้าง โดยได้นําแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและ

                                                           

     8 สํานักงานศาลยตุิธรรม. (2565, 9 มิถุนายน). หนังสือท่ี ศย 013/ว 66 (ป) เรื่อง การใช้แผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 -2568 เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาศาลยตุธิรรมและส านักงานศาลยุติธรรม.  
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บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้มีทักษะด้ำนดิจิทัลที่เหมำะสม 
ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ ดังนี้ 
 1.1 กําหนดเป้าหมายให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นผู้ดํารงตําแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน
ดิจิทัล ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอื่นใดทางเทคโนโลยีที่ไม่ใช่งานของ
ผู้ดํารงตําแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ และสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงาน
ได้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
 1.2 กําหนดให้หน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมคดัเลือก
บุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ดํารงตําแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน เข้ารับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทัล และให้นําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงาน
ด้านดิจิทัลในหน่วยงานพัฒนากระบวนการทํางานและระบบงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้นได้ ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
 1.3 ข้าราชการศาลยุตธิรรมที่ได้รบัคดัเลือกให้เปน็ผู้ปฏบิัติงานด้านดจิิทัล ซึ่งไม่ใด้
ดํารงตําแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ สามารถนาํผลการปฏิบัตงิานดา้นดจิิทลัมาใชน้ําเสนอเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนต่อผูบ้ังคบับญัชา 
 1.4 การวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการศาล
ยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้าง ให้นําผลการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัล
รายบุคคลมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา  โดยบุคลากรสามารถเข้ารับการทดสอบทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามแบบทดสอบออนไลน์ของสํานักงาน ก.พ. 
ทางเว็บไซต์ www.ocsc.go.th/DLProject/dev-skill-dlp ซึ่งผู้ทําแบบทดสอบจะต้องตอบ
คําถาม ๕๐ ข้อ  ในแบบประเมินตนเอง เพ่ือประเมินระดับความสามารถ จุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตนเองในดา้นความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดีดิจิทัล 
 1.5 สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดเพ่ิมหัวข้อหรือสอดแทรกหัวข้อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในทุกหลักสูตร 
 1.6 ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้าง มีหน้าที่
ต้องพัฒนาตนเองทางด้านนดิจิทัล และได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาโดยในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลดงักล่าว ได้กําหนดกรอบในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งกําหนดให้
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะที่บุคลากรภาครัฐทุกคน
ควรได้รับการพัฒนา ซึ่งทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะในการนําเครื่องมือ  
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อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ทํางานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความสามารถในเรื่องต่างๆ 3 เรื่อง ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ คือ การใช้ ความเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึง เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 

 ㆍความสามารถในการเข้าถึงและตระหนกัดจิิทัล ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและใช้ 
เทคโนโลยีดิจทิัล จํานวน 3 ด้าน ซึง่บุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบตัิงาน ดงันี้ 
 - ดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยความสามารถในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก ่
 1) การใช้งานฮาร์ดแวร ์
 2) การใช้งานระบบปฏิบตัิการ 
 3) การจดัการข้อมูล 
 4) การสํารองข้อมูล 
 5) การใช้งานอปุกรณเ์คลื่อนที่ 
  6) การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
 - ดา้นการใช้งานอนิเทอร์เนต็ ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ 
 1) การใช้งานเว็บบราวเซอร์ 
 2) การสบืค้นข้อมูล 
 3) การใช้งานไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 4) การใช้งานปฏิทนิ 
 5) การใช้งานสื่อสงัคม 
 6) การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร 
 7) การใชธุ้รกรรมอเิล็กทรอนิกส์) การจดัการข้อมูล 
 - ด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 1) การใช้บญัชีรายซื่อบุคคล 
 2) การปอ้งกนัภัยคุกคาม 
 3) การปอ้งกนัมัลแวร์ 
 4) การใช้อนิเทอร์เนต็อย่างปลอดภัย 
 5) การใช้อนิเทอร์เนต็อย่างถูกตอ้ง 

 ㆍความสามารถในการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล หรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้นสําหรับ
การทํางานประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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 - ดา้นการใช้โปรแกรมประมวลผลคํา ประกอบดว้ยความสามารถในการปฏบิัตงิาน 
ไดแ้ก ่
 1) การจดัการงานเอกสาร 
 2) การจดัรูปแบบข้อความ 
 3) การจดัการกับย่อหนา้ในเอกสาร 
 4) การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 
 5) การจดัรูปแบบเอกสาร 
 6) การพิมพ์เอกสาร 
 7) การตรวจทานงานเอกสาร 
 - ดา้นการใช้โปรแกรมตารางคํานวณ ประกอบดว้ยความสามารถในการปฏบิัตงิาน 
ไดแ้ก ่
 1) การจดัการตารางคํานวณ 
 2) การปรับแตง่ข้อมูลในแผน่งาน 
 3) การจดัรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน 
 4) การพิมพ์แผน่งาน 
 5) การใช้สตูรฟังกช์ั่นเพ่ือการคํานวณ 
 6) การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน 
  7) การปอ้งกนัแผน่งาน 
 - ดา้นการใช้โปรแกรมนําเสนอ ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ 
 1) การจดัการงานนําเสนอ 
 2) การใช้งานข้อความบนสไลด ์
 3) การแทรกวตัถุลงบนงานนําเสนอ 
 4) การกาํหนดการเคลื่อนไหว 
 5) การตั้งคา่งานนําเสนอ 

 ㆍความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 - ดา้นการทํางานร่วมกนัแบบออนไลน ์ประกอบดว้ยความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
ไดแ้ก ่
 1) การใช้งานพ้ืนที่ทาํงานแบบออนไลน์ 
 2) การใช้งานพ้ืนทีแ่บง่ปันขอ้มูลออนไลน์ 
 3) การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 
 4) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
 - ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ 



35 

 1) การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ 
 2) การใช้สื่อดจิิทัลเพ่ือการทํางาน 
 3) การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 
 4) การใช้โปรแกรมจับการทาํงานของหนา้จอ 
 5) การใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
 - ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
 1) การจดัการภัยคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภัย 
 2) การปฏบิัตติามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย 
 3) การปฏบิัตติามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อยา่งปลอดภัย 
  4) การจดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน 
 2. ด้ำนกำรปฏิบัตริำชกำรโดยใช้ระบบงำนต่ำงๆ ทำงเทคโนโลยี 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้ระบบงาน/โปรแกรมต่างๆ ทางเทคโนโลยี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงาน/โปรแกรม แต่ละระบบควรจัดทําสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งานเพ่ือให้ผู้ต้องปฏิบัติงานผ่านระบบหรือผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาได้ ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และยังเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด โดยการเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือ
สํานักงานศาลยุติธรรม ระบบสารสนเทศอื่นหรือแอปพลิเคชั่น ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ไม่ถูกจํากัดเฉพาะการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงาน 
 3. ด้ำนกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคล 
 การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ารับราชการในสํานักงานศาลยุติธรรมควร
กําหนดแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มีทักษะด้านดจิิทัลเข้ามาปฏิบัติราชการ9 
 

8.  แผนพฒันำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรศำลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564 
 

 เพ่ือให้บุคลากรศาลยุติธรรมมีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับลักษณะงานและมี
ความรู้ความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเปน็ศาลยุตธิรรมดิจทิลั
ได้อย่างสมบูรณ์ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแผนพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 - 2564  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Capability) ให้สามารถนําความรู้และเทคนิคต่างๆ ที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพไปใช้ใน
การปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือด้านดิจิทัลรองรับการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทัล 

                                                           

      9 สํานักงานศาลยตุิธรรม. (2562, 19 เมษายน). หนังสือท่ี ศย 004/ว74 (ป) เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการศาลยตุิธรรม พนักงานราชการศาลยตุิธรรมและลูกจ้าง.  
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(Digital Court) โดยกําหนดให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงาน      
ศาลยุติธรรมนําแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 - 2564  ไป
ปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ให้ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจํา และ
ลูกจ้างชั่วคราว นําเอาหัวข้อ/หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 - 2564  ตามประเภทบุคลากร ไปกําหนดใน
แผนพัฒนารายบุคคล(Individual Development Plan : IDP) และดําเนินการพัฒนาศักยภาพ
ตามแผนฯ (IDP) ที่ได้ระบุไว้ แบ่งเป็น 
  1.1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้เลือกหัวข้อ/หลักสูตรใดก็ได้ในจํานวนหมวดวชิา 
ไปดําเนินการพัฒนา จํานวนไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง 

  1.2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้เลือกหัวข้อ/หลักสูตรใดก็ได้ในจํานวน 5 หมวด
วิชาไปดําเนินการพัฒนา จํานวนไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง 
 2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหัวข้อ/หลักสูตรตา่งๆ ที่ได้เลือกไว้ในข้อ 1 สามารถ
เลือกใช้วิธีการพัฒนาได้ทุกวิธี ได้แก่ วิธีการอบรมในห้องเรียน รวมถึงวิธีการอื่นอีกจํานวน 12 วิธี 
ทั้งนี้ เน้นการใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการปฏิบัติงานหรือการลงมือปฏิบัติเป็นหลัก สําหรับ
กรณีการอบรมในห้องเรียนควรประกอบด้วยการบรรยายและการทํากิจกรรมหรือฝึกปฏิบัติด้วย 
 3. ให้แต่ละหน่วยงานกําหนดบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ 
บุคลากรให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน (Digital Officer) ที่คัดเลือกไว้จํานวน 1 คน 
โดยขอบเขตของบทบาทหน้าที่ที่กําหนดอาจเป็นหน้าที่ใดก็ได้ตามที่แต่ละหน่วยงานพิจารณาตาม
ความเหมาะสม ได้แก่ 

  3.1 ช่วยสนับสนุนงานที่ต้องใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ โปรแกรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.2 ให้คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับบริการ 
  3.3 ช่วยตรวจสอบหรือแก้ไขความขัดข้องของอุปกรณ์หรือระบบดิจิทัลในเบื้องต้น 
  3.4 เป็นวิทยากรตัวคูณถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
  3.5 จัดทําข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลให้แก่หน่วยงาน 
  3.6 เป็นผู้ช่วยทํางานในคณะทํางานบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของศาล
ยุติธรรมประจําจังหวัด 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมมีหน้าที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่กําหนดในแผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 - 2564  และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) โดยมีผลตอ่
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับหน่วยงานประจําปี 
9.  แผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP : Individual Development Plan)  
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 สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP)  ด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนหรือการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆ  ตามแนวทางที่สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรมกําหนดนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน  โดยรวมแล้วไม่น้อยกว่า 60 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปีเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรอันได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรมประเภททั่วไป ประเภท
วิชาการ และประเภทอํานวยการทุกระดับ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชั่วคราว 
ให้สามารถพัฒนาจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาผลงานระดับบุคคล ระดับ
หน่วยงาน และระดับองค์กร ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 สํานักงานศาลยุติธรรมใช้ประโยชน์จากการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  ดังนี้ 
  1) ระดับบุคคล ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง สําหรับการ
พัฒนาจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 2) ระดับหน่วยงาน ใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บังคับบัญชาและเป็นข้อมูลประกอบการ  
วางแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 3) ระดับองค์กร ใช้ข้อมูลผลพัฒนารายบุคคลนี้ในการวิเคราะห์หาความต้องการ
ในในการพัฒนาและความจําเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจากข้อมูลรายบุคคล  อันจะนําไปสู่
การปรับปรุงเนื้อหาการพัฒนา วิธีการพัฒนา และใช้พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละตําแหน่งสายงานและระดับ  ซึ่งในระยะยาวอาจใช้ 
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสมรรถะและมาตรฐานกําหนดตําแหน่งให้รองรับกับ 
สภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาต่อไป 
 สํานักงานศาลยุติธรรมมีแนวทางในการพัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรมและบุคลากร
ในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม โดยการมอบทุนการศึกษา  การจัดหลักสูตรอบรมในห้องเรียน  
และวิธีการพัฒนาอื่นฯ ตามเป้าประสงค์ในการพัฒนา โดยใช้วิธีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะและประสบการณ์ที่เหมาะสม   แนวทางในการพัฒนาด้วยวิธีอื่นๆ นอกจากการให้
ทุนการศึกษา และการฝึกอบรม ประกอบด้วย 12 วิธีการ  ดังนี้ 
 1. การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
 2. การให้คําปรึกษาแนะนํา  (Consulting) 
 3. การดูงานนอกสถานที่   (Site Visit) 
 4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  (Self Learning) 
 5. การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา  (Meeting/Seminar) 
 6. การติดตามหัวหน้า  (Work Shadow) 
 7. การเป็นพ่ีเลี้ยง  (Mentoring) 
 8. การมอบหมายงาน (Job Assignment) 
 9. การสอนงาน (Coaching) 
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 10. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) /การให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น 
 11. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
 12. การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน (In-House Instructor)10 
 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 – 2566 สํานักงานศาลยุติธรรมได้กําหนดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลปีละ
ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง ด้วยวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ไม่จํากัดเฉพาะการอบรมในห้องเรียน
เท่านั้น นอกจากนี้เพ่ือให้การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีที่จําเป็นใน        
ศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาด้วยการเรียนรู้ในรูปแบบการสอนงานจาก
ผู้ที่ได้ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานโดยเป็นการสอนงานรายบุคคลหรือกลุ่มเล็กและได้เรียนรู้จาก
การทดลองใช้ระบบจริง เป็นวิธีการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการอบรมในห้องเรียน หรือ
การเรียนรู้ผ่านระบบ Streaming  สํานักงานศาลยุติธรรมจึงได้กําหนดให้หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานศาลยุติธรรมยกเว้นหน่วยงานที่ส่วนกลาง จัดให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลโดยวิธีการ 
"สอนงาน" ในแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) หัวข้อละ 2 ชั่วโมง อย่างน้อย 3 หัวข้อ จาก 4 หัวข้อ 
ดังนี้ 
 1. การสอนงานระบบการจัดเก็บสํานวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การสอนงานระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) 
 3. การสอนงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS) 
 4. การสอนงานระบบการยื่นและส่งคําคูค่วามและเอกสารโดยสื่ออเิล็กทรอนิกส์   (e-Filing)11 
ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรในสังกดัสํานักงานศาลยุตธิรรมมคีวามรู้ความสามารถเท่าทันเทคโนโลยี       ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และมีความชํานาญในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่นําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีและส่งเสริมงานตุลาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวสู่     
การเป็นศาลยุติธรรมอัจฉริยะ (Smart Court) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 
2565 - 2568  ยุทธศาสตร์ T การเปลี่ยนผ่านสู่อนาคต (Transformation)   
 

9.  มำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรศำลยุติธรรม 

 

 เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สํานักงาน 

                                                           

     10 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม. (2564, ตุลาคม). เรื่อง แนวทางการพัฒนาบคุาลกรและ
แผนพัฒนารายบุคคล ( (IDP : Individual Development Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. 
     11  สํานักงานศาลยตุิธรรม. (2563, 30 ธันวาคม). หนังสือท่ี ศย 011/ว 263 (ป) เรื่อง ก าหนดวิธีการสอนงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการพัฒนาทักษะดิจิทัลในแผนพัฒนารายบุคคล (IDP). 
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ศาลยุติธรรมได้กําหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถะที่จําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งข้าราชการศาลยุติธรรม ตามหนังสือสํานักงานศาลยุติธรรม ที่ ศย 004/ 383  ลงวันที่ 13 
กรกฎาคม  2553 ไว้ ดังนี้ 
 1. มำตรฐำนด้ำนควำมรู้   ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำร         
ศำลยุติธรรม ประกอบด้วย 
 1.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2. มำตรฐำนดำ้นทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรศำลยุตธิรรม ประกอบด้วย 
 2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์
  2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
 2.3 การจัดการข้อมูล 
 2.4 ทักษะเฉพาะในสายงาน 
 3. มำตรฐำนดำ้นสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรศำลยตุิธรรม 
 3.1 สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 
 3.2 สมรรถนะในงาน 23 สมรรถนะ 
 ผู้ศึกษาจะขอกล่าวถึงเฉพาะทักษะที่เกี่ยวข้องดิจิทัล  สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ในงานบางสมรรถนะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทักษะด้านดิจิทัลของสํานักงาน ก.พ. และสามารถ
นํามาประยุกต์ใช้เพื่อรองรับการทํางานแบบดิจิทัล ดังนี้ 
 1. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และกําหนดระดับของทักษะไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที่ 1   สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นไต้ 
 ระดับที่ 2  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานไดอ้ย่างคล่องแคลว่ 
 ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องแคล่ว 
 ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่ 3  และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้และสามารถ
แก้ไข หรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
  ระดับที่ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรม
ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรม เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 สํานักงานศาลยุติธรรมได้กําหนดให้ข้าราชการแต่ละประเภทตําแหน่งและระดับ
ตําแหน่งมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  ดังนี้ 
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 ต ำแหน่งประเภทท่ัวไป (O) ระดบัปฏิบตัิงาน (01) และ ระดบัชํานาญงาน (02) 
กําหนดใหม้ีทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ อยู่ใน ระดบัที่ 1 คือ สามารถใช้คอมพิวเตอรใ์นระดับ
เบื้องต้นได ้
 ต ำแหน่งประเภทท่ัวไป (O)  ระดับอาวุโส (O3) 
  ต ำแหน่งประเภทวชิำกำร (K) ระดับปฏิบัตกิาร (K1) ระดับชํานาญการ (K2) 
ระดบัชํานาญการพิเศษ (K3) ระดับเชี่ยวชาญ (K4) และ ระดับทรงคุณวฒุิ (K5) 
 ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร (M) ระดับต้น (M1) และระดบัสูง (M2) 
 ต ำแหน่งประเภทบริหำร (S) ระดบัตน้ (S1) และ ระดบัสูง (S2)  กําหนดให้มี
ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ ระดับที ่2 คือ มีทกัษะระดบัที่ 1 และสามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานได้
อย่างคล่องแคลว่ 
 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  ระดับชํานาญการ (K2) 
กําหนดให้มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับที่ 3 คือ มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรม
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  ระดับชํานาญการพิเศษ 
(K3) กําหนดให้มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระดับที่ 4 คือ มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญ
ในโปรแกรมที่ใช้ และสามารถแก้ไขหรอืปรบัปรงุโปรแกรมเพื่อนาํมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได ้
 2. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจน
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประโยซน์ในงาน และกําหนตระดับของทักษะไว้  5 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที่ 1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
 ระดับที่ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวเิคราะห ์และประเมินผลขอ้มูลได้อยา่ง
ถูกต้อง 
 ระดับที่ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถสรุป การวิเคราะห ์นํามาเสนอทางเลอืก
ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงข้อมูลที่มีอยู่ได้ 
 ระดับที่ 4 มีทักษะ ะระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ์ หรือสรา้งแบบจาํลอง เพ่ือ
พยากรณ์ หรือดีความโดยอา้งอิงจากข้อมูลที่มีอยู ่
 ระดบัที่ 5 มีทักษะระดับที ่4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยกุต์ใชว้ิธีการ
ในการจดัทําแบบจาํลองต่าง ๆ ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 สํานักงานศาลยุตธิรรมได้ใหข้้าราชการแต่ละประเภทตําแหน่งและระดบัตาํแหนง่มี
ทักษะการจัดการข้อมูล ดงันี้ 
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 ต ำแหน่งประเภทท่ัวไป (O) ระดบัปฏิบตัิงาน (01) และ ระดบัปฏิบตัิงาน (02) 
กําหนดใหม้ีทักษะการจดัการข้อมูลอยู่ใน ระดบัที่ 1 คือ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเปน็
ระบบ และพร้อมใช้ รวมถงึสามารถแสดงผลข้อมูลในรปูแบบตา่ง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 
 ต ำแหน่งประเภทท่ัวไป (O) ระดบัอาวุโส (O3) 
 ต ำแหน่งประเภทวชิำกำร (K) ระดับปฏิบัตกิาร (K1) ระดับชํานาญการ (K2) 
ระดบัชํานาญการพิเศษ (K3) ระดับเชี่ยวชาญ (K4) และ ระดับทรงคุณวฒุิ (K5) 
 ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร (M) ระดับต้น (M1) และระดบัสูง (M2)  
 ต ำแหน่งประเภทบริหำร (S)  ระดับต้น (S1) และ ระดบัสูง (S2)  
กําหนดใหม้ีทักษะการจดัการข้อมูล อยู่ใน ระดับที ่2 คอื มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ 
และประเมินผลข้อมูลไดอ้ยา่งถูกต้อง 
 3. ทักษะเฉพำะในสำยงำน สํานักงานศาลยุติธรรมได้การกําหนดให้ข้าราชการ          
ศาลยุติธรรมบางตําแหน่งที่ต้องมีทักษะเฉพาะในสายงาน สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ขอกล่าวถึง
ตําแหน่งที่ต้องมีทักษะเฉพาะดา้นการใช้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ฉพาะทางของแตล่ะสายงาน 
ดังนี้  
 3.1 นักวิชาการเงนิและบัญชี/เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชี ต้องมีทักษะด้านการ
ใช้โปรแกรมระบบการเงินบญัชีงบประมาณ 
 3.2 นายช่างโยธา ต้องมีทกัษะในการใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ 
 3.3 วิศวกรโยธา  ตอ้งมีทกัษะในการใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ 
 3.4 วิศวกรไฟฟ้า ต้องมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เฉพาะทางของงาน
วิศวกรรมไฟฟ้า 
 3.5 วิศวกรเครื่องกล ต้องมทีักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทางของ
งานวิศวกรเครื่องกล 
 3.6 มัณฑนากร ตอ้งมีทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ฉพาะทางของงาน
มัณฑนศิลปแ์ละงานออกแบบตกแตง่ภายใน 
 3.7 สถาปนกิ ต้องมีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทางของงาน
สถาปตัยกรรม 
 3.8 นักวิเคราะหน์โยบายและแผน ต้องมีทกัษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละการ
จัดการฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของขา้ราชการศาลยุตธิรรมทั้งระบบเพ่ือ
หล่อหลอมคํานิยมและพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 
 4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 4.2 จิตสํานกึในการให้บริการ 
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 4.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 4.4 จริยธรรม 
 4.5 การทํางานเป็นทมี 
 5. สมรรถนะในงำน หมายถึง สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงานในแต่ละ
ต้านเพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการศาลยุติธรรมแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้
ข้าราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยกําหนดให้แต่ละสายงานมีสมรรถนะ
ในงาน สายงานละ 3 สมรรถนะ ปัจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมมีสมรรถนะในงานรวมทั้งสิ้น 
จํานวน 23 สมรรถนะ12 ซึ่งสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานของข้าราชการศาลยุติธรรมจะ
สอดคล้องกับองค์ประกอบดา้นคุณลักษณะและสมรรถนะของทักษะดา้นดจิิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในเรื่องดังนี้ 
 5.1 มีคุณธรรมจริยธรรม 
 5.2 การคิดวิเคราะห์ 
 5.3 วิสัยทัศน์ 
 5.4 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 5.5 ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง 
 

10.  ประกำศส ำนักงำนศำลยุติธรรม เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชภำยในและก ำหนดหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนในส ำนักงำนศำลยุติธรรม 

 

 ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม ลงวันที่ 1 มีนาคม 2560  และประกาศสํานักงาน
ศาลยุติธรรม ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 (ฉบับที่ 11)   เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน และ
กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสํานักงานศาลยุติธรรม  กําหนดให้มีการแบ่งงานและ
กํ าหนดหน้ าที่ ความรั บผิดชอบของหน่วยงานในสํ านักงานศาลยุติ ธรรมตามประกาศ                 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและกําหนดอํานาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2559   ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม
ดังกล่าวได้แบ่งงานภายในของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ออกเป็น 6 ส่วนงาน ได้แก่                 
1. ส่วนช่วยอํานวยการ  2. ส่วนคลังและอาคารสถานที่ 3. ส่วนวิชาการและงานคดี 4. ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5. ส่วนบริหารทรัพยากร 6. ส่วนเจ้าพนักงานตํารวจศาล  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ขอ
กล่าวถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนบริหารทรัพยากร ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้  
 (ก) ดาํเนนิการพัฒนาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรมระดับภาค 

                                                           

     12 สํานักงานศาลยตุิธรรม. (2553, 13 กรกฎาคม). หนังสือท่ี ศย 004/ว 383 เรื่อง มาตรฐานความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการศาลยุติธรรม.  
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 (ข) ประสานงานด้านการพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 
 (ค) ดาํเนนิการเกี่ยวกบัทุนการศึกษา 
 (ง)ดําเนนิการเกี่ยวกับงานวซิาการดา้นบคุคล 
 (จ) ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
 (ฉ) ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่
ได้รบัมอบหมาย 
 สํานักงานศาลยุติธรรมได้กําหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนและ/หรือการพัฒนาศักยภาพบุคคลในการ
ปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆ ตามแนวทางที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด โดยรวมแล้วไม่น้อยกว่า 
60 ชั่วโมง ต่อคนต่อปี ประกอบกับประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการในการให้ได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษของข้าราชการศาลยุติธรรม กําหนดให้ข้าราชการ
ศาลยุติธรรมที่จะได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษต้องผ่านการพัฒนาศักยภาพบุคคลในการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมกําหนด  ถือเป็นเจตนารมณ์ของสํานักงาน 
ศาลยุติธรรมที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมที่จะส่งผลต่อการดําเนินงานในภาพรวม
ของสํานักงานศาลยุติธรรม  และสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมเห็น
ความสําคัญและความจําเป็นที่ให้สํานักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาคได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ และกําหนดความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด  เพราะจะเข้าใจถึงสภาพปัญหา
ของการดําเนินงานของศาลในสังกัด ทั้งในด้านโครงสร้างการปฏิบัติงานรวมถึงศักยภาพของ
บุคลากรในสังกัด อันจะส่งผลให้สามารถกําหนดหลักสูตรการอบรมเนือ้หาของการอบรม ตลอดจน
รูปแบบของการอบรมได้ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานมากที่สุด และส่งผลให้การบริหารจัดการ
งบประมาณในด้านการพัฒนาบุคลากรเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือประสบความสําเร็จใน
การให้บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตามแผนพัฒนา
บุคลากรได้มากที่สุด  สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมจึงได้จัดสรรงบประมาณ
ตามโครงการเพ่ิมศักยภาพข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมให้แก่สํานักงานอธิบดีผู้พิพากษา
ภาคเป็นประจําทุกปี  เพ่ือนําไปดําเนินการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการตุลาการ 
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างและพนักงานราชการ  ในสังกัด  โดยมีส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล
มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผนและดําเนินการจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสังกัดตาม
แนวทางที่สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด  
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11.  ค ำนิยำมควำมหมำยกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
 

 ในบริบทที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และในยุคที่รฐับาล
ให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมดิจิทัลด้วยการขับเคลื่อนสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 การรู้ดิจิทัล            
จึงเป็นประเด็นสําคัญ  การเข้าใจในดิจิทัล (Digital Literacy  มีการให้นิยามหรือความหมายการ
เข้าใจดิจิทัลไว้หลายความหมายมีขอบเขตที่มีส่วนที่เหมือนกันและแตกต่างกัน แต่โดยรวมการ
เข้าใจดิจิทัลจะกล่าวถึงในการใช้งานเครื่องมือและเทคโนโลยีทางสารสนเทศให้ถูกต้อง เพ่ือเข้าถึง 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการสื่อสาร และสร้างข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร 
(Content Media) ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยไม่ละเมิดกฎหมาย และมีประสิทธิภาพ  องค์กรหรือ
บุคคลได้ให้นิยามหรือความหมายการเข้าใจดิจิทัลไว้หลากหลาย ดังนี้13  
 1. DQ Institute ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ไว้ว่า ความสามารถ
ในการค้นหา อ่านประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปันสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
มี 3 ระดับ ได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) การสร้างสาร
และการรู้เท่าทันคอมพิวเตอร์ (ContentCreation and Computational Literacy) และการรู้เท่าทัน
ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data and AI Literacy) 

 2. UNESCO ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ไว้ว่า ความสามารถ
ในการเข้าถึง จัดการเข้าใจ รวบรวม ประเมิน และสร้างสารสนเทศให้ปลอดภัยและเหมาะสม 
ตลอดจนถึงสามารถใช้เทคโนโลยีดจีิทัลเพ่ือประกอบอาชพี ทํางาน และประกอบกจิการ การเข้าใจ
ดิจิทัลยังร่วมถึงสมรรถนะที่หลากหลาย เช่น การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) การรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Literacy) การรู้สารสนเทศ ( Informationliteracy) และการรู้สื่อ 
(Media literacy) เป็นต้น 

 3. Mike Ribble  ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หรือเรียกว่า
ความคล่องตัวทางดิจิทัล (Digital Fluency) ไว้ว่า ความสามารถในการเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 
เช่น สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น สามารถตัดสินใจได้ดีบนโลกออนไลน์ สามารถ
ทําให้ผู้อื่นยุติการแสดงความเห็นทางลบบนโลกออนไลน์ได้  สามารถสกัดสารสนเทศที่ดีออกมา
จากข้อมูลทั่วไปได้ เช่น แยกแยะข่าวปลอมออกจากข่าวจริง เป็นต้น 
 4. สมำคมเทคโนโลยกีำรศกึษำนำนำชำติ (International Society for Technology      
in Education: ISTE)  ไดใ้ห้คํานิยามการเขา้ใจดิจิทัล (Digital Literacy) ไวว้่าความสามารถใน
การระบุ จาํแนกประเภท ประเมนิวเิคราะห์ และสรา้งสือ่ในรูปแบบดิจิทัล 

                                                           

     13 สํานักคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563).  หลักสูตรการเข้าใจดิจิทลัสาํหรับพลเมือง
ไทย. [ออนไลน]์. เข้าได้ถึงจาก  : https://itm.eg.mahidol.ac.th (วันท่ีค้นข้อมูล : 2565, 20 กรกฎาคม). 

https://itm.eg.mahidol.ac.th/
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 5. ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) หรือเรียกว่า "ความสามารถด้านการเข้าใจและใช้เทคโนโลยี " ไว้ว่า ความสามารถใน
การนําประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 หน่วย
ความสามารถ ดังนี้ 
 1) เข้าถึงและตระหนกัดิจิทลั 

 2) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสาํหรับการทาํงาน 
 3) ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานรว่มกนั 
 4) ประยกุต์ใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อการทํางาน 
 5) ชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
 6) ใช้ข้อมูลระหว่างหนว่ยงาน  

 7) ใช้โปรแกรมดิจทิัลเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานประจํา 
 6. สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน)  ได้จัดทํากรอบสมรรถะหลักด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล 
(Digital Literacy)  ไว้ว่าบุคคลมีความสามารถเลือกใช้งานเครือ่งมอืต่างๆ ด้านดิจิทัล               ได้
หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ การเข้าถึงยุคดิจิทัลสามารถใช้งานอุปกรณ์ไอที
และติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม 
รวมถึงรู้จักและเข้าใช้บริการพ้ืนฐานและทําธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ สามารถใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้นสําหรับการทํางานได้ ซึ่งกรอบดังกล่าวมีกลุ่มเป้าหมายสําหรับ
กลุ่มประชาชนทั่วไปนักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน และผู้บริหาร โดยได้แบ่งออกเป็นจํานวน 3 
หน้าที่หลัก และ 9 หน่วยสมรรถนะ ดังนี้ 
 1) หน้าที่หลักเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย 3 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่             
การใช้งานคอมพิวเตอร์  การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 2) หน้าที่หลักรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 หน่วยสมรรถนะ  ได้แก่ การใช้
โปรแกรมประมวลผลคํา  การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ และการใช้โปรแกรมนําเสนอ 
 3) หน้าที่หลักใชด้ิจิทัลเพ่ือการทํางานรว่มกัน ประกอบดว้ย 3 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 
การทํางานร่วมกันแบบออนไลน์  การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล และการใชด้ิจิทัลเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย 
 7. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ให้คํานิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) ไว้ว่า การมีสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพ่ือสื่อสารในสังคมดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ที่ทําให้เกิดความคล่องแคล่ว
ทางเทคนิคที่จําเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจสารสนเทศและ
สามารถประเมินสื่อดิจิทัล  เพ่ือสามารถนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
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รวมถึงสามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมื อดิจิทัลได้  
ประกอบด้วย 9 รายวิชา ได้แก่  
 1) สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right) 

 2) การเข้าถงึดิจทิัล (Digital Access) 
 3) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 

 4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) 
 5) การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

 6) แนวปฏิบตัิในสงัคมดิจิทลั (Digital Etiquette) 
 7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) 
 8) ดิจิทัลคอมเมริ์ซ (Digital Commerce) 

 9) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 
 จากข้อมูลกรอบสมรรถะหรือกรอบทักษะการเข้าใจดิจิทัลที่กล่าวมาข้างต้น สามารถ

สรุปได้ว่า การเข้าใจดิจิทัล คือ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม              
อันประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การเข้าถึง (Assess) การประเมิน (Evaluation) การสร้าง (Creation) 
และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Use) โดยที่การเข้าถึง การประเมิน และการสร้างข้อมูลและ
สารสนเทศ จะเป็นกระบวนการทํางานหลัก และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี จะเป็น
ส่วนประกอบสนับสนุนให้กระบวนการการเข้าถึง การประเมิน และการสร้างให้เกิดสารสนเทศ 
(Information ) และสาร (Content Media)  ได้อย่างเหมาะสม  
 

12.  แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) คือกรอบ
และกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถไป
จนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  อีกทั้งพนักงานยังเกิดการพัฒนาศักยภาพด้วย โดยการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กรนั้นอาจทําได้หลายวิธีหรือหลายกระบวนการตั้งแต่การ
ฝึกอบรม การศึกษาผ่านการเรียนการสอนที่จริงจัง การออกไปดูงานนอกองค์กร  ไปจนถึงการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งเมื่อพนักงานได้รับการพัฒนาแล้วก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและประสบความสําเร็จตามไปด้วยได้ 
 

 ท ำไมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จึงมีควำมส ำคัญ 
 มนุษย์ต้องการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องการเติบโต
ตลอดเวลาเช่นกัน องค์กรจะก้าวไปข้างหน้าได้นั้นแน่นอนว่าผู้ที่มีส่วนผลักดันสําคัญก็คือพนักงาน
ทุกคนนั่นเอง ศักยภาพทุกคนย่อมส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร หากพนักงานทุกคนทํางานได้ดีมี
ประสิทธิภาพย่อมทําให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ดังนั้นการช่วยส่งเสริมให้พนักงานทกุ
คนมีศักยภาพในการทํางานที่ดีขึ้นอย่างสม่ําเสมอจึงเป็นภาระกิจหนึ่งที่จําเป็นขององค์กร และผู้ที่มีส่วน
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สําคัญมาก ๆ ตรงจุดนี้ก็คือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั่นเอง ซึ่งงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Development : HRD) นั้นค่อนข้างจะสําคัญกับองค์กรอย่างยิ่ง ถ้าขาด
ความใส่ใจตรงจุดนี้ องค์กรที่เต็มไปด้วยพนักงานไร้ประสิทธิภาพ ก็อาจทําให้องค์กรหยุดนิ่งอยู่กับ
ที่ ไม่พัฒนาธุรกิจถดถอยและไร้ศักยภาพได้ในที่สุดเช่นกัน 
 วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 1. ต้องการให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ , ทักษะการทํางาน, ตลอดจนมีองค์
ความรู้ต่างๆ ที่ดีขึ้น เพ่ือที่จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์กับการทํางานให้ทํางานได้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ืออุดรอยรั่วของข้อบกพร่องต่างๆ ที่ทําให้เกิดการทํางานที่ผิดพลาด ตลอดจน
แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้เกิดการทํางานที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพขึ้น 
 3.เพ่ือให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ให้ทุกคนรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร 
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพตลอดจนความสามารถให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ สร้างความก้าวหน้าให้เป็น
รูปธรรม 
 4. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการใช้วัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางาน ตลอดจนคาดการณ์ศักยภาพขององค์กร 
 5. เพื่อใช้วางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององค์กรในอนาคตได้ 
 6. เพ่ือให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานไว้ให้ต้องการ
ร่วมงานกับองค์กรในระยะยาวด้วย 
 7. เพ่ือให้ทุกคนตั้งแต่พนักงาน  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ฝ่ายบริหาร ตลอดจน
องค์กรเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 หลักกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 1. ประเมินสถำนกำรณ์ตลอดจนควำมต้องกำรที่ถูกต้องและแท้จริง (Real 
Situations and Needs Assessments) 

 การเริ่มต้นที่ถูกทิศทาง ทําให้เราเดินไปถึงเป้าหมายได้อย่างยอดเยี่ยม ดังนั้น              
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Development : HRD)  ที่ดีควรเริ่มต้นที่การ 
ทําการศึกษาตลอดวิจัยข้อมูลในด้านนี้อย่างจริงจัง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง และวางแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ ในขั้นตอนนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในหลาย
องค์กรมักมองข้าม อาจคิดเอง ประเมินผลเอง โดยไม่มีการสํารวจข้อมูลมาก่อน ทางที่ดีที่สุดควร           
ทําการสํารวจถึงข้อเท็จจริงอย่างจริงจัง อาทิ ปัญหาที่เกิดขึ้นสําหรับการทํางานในขณะนั้นตาม
สถานการณ์นั้นๆ  หรือทักษะไหนที่จําเป็นเร่งด่วนที่สุดสําหรับการทํางานในตอนนี้ เป็นต้น โดยการ
สํารวจและประเมินผลความตอ้งการที่แท้จริงนั้นอาจทําได้จากการสร้างแบบสอบถามพนักงาน  การ
เรียกพนักงานมาสัมภาษณ์ การทําโฟกัสกรุ๊ปของแผนกต่างๆ ไปจนถึงการพูดคุยอย่างไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องที่สุด เพ่ือที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะได้นําไป
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ออกแบบแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สุดเช่นกัน ตลอดจนสามารถประเมินความสามารถ
ในการทํางานปัจจุบัน (Actual Performance) กับ ความสามารถที่องค์กรคาดหวัง (Desired 
Performance) ว่าตรงกันหรือไม่ หรือควรวางแผนพัฒนาอย่างไรให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม 

 2. ออกแบบวิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Development Programs Design) 

   ถึงแม้ว่าเราจะมีข้อมูลที่ดีสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพียงไร         
แต่หากใช้วิธีการพัฒนาที่ไม่ถูกต้องหรือเหมาะสมแล้ว ก็อาจทําให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้นสูญเปล่าหรือไม่
ตอบโจทย์ได้เช่นกัน กระบวนการออกแบบวธิีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี้จึงเปน็ขั้นตอนสําคญัไม่
แพ้การหาข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ข้อมูลที่ดีมาแล้วก็ย่อม
ต้องวางแผนออกแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ดีตามไปด้วย เช่น หากเรารู้ว่าปัญหาของฝ่าย 
IT บริษัทคือการใช้โปรแกรมที่ไม่ทันสมัย เราก็ควรจัดคอร์สอบรมเพ่ิมเติมในการเรียนรู้โปรแกรม
ให้ทันตามโลกด้วย ไม่ใช่เลือกอบรมในโปรแกรมเดิมซ้ําไปซ้ํามา หรือเลือกโปรแกรมอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้อง รวมถึงเลือกคอร์สเรียนที่ราคาถูกแต่โปรแกรมนั้นไม่ได้เป็นประโยชน์ตลอดจนไม่มี
ประสิทธิภาพสําหรับองค์กร เป็นต้น ซึ่งก่อนที่จะออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละ
อย่างนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรจะกําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้เสียก่อน แล้วจึงลง
รายละเอียดไปที่วิธีการต่างๆ  ควรรู้ว่าควรจะพัฒนาทักษะที่มีอยู่ให้เข้มข้นขึ้น หรือควรจะพัฒนา
ทักษะใหม่ๆ เพ่ิมเติม หรือแม้แต่พัฒนาในสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องมาก่อน แต่เป็นประโยชน์สําหรับการ
ทํางานในเวลานี้ เป็นต้น รวมถึงการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้กับพนักงานด้วย 

 3. กำรประเมินผล (Evaluation) 

 การประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการที่สําคัญอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากเราจะรู้ว่าวิธีการที่เราเลือกนํามาใช้นั้นมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
การนํามาใช้กับบุคคลากรของเราหรือไม่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเองก็จะได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลที่สําคัญขององค์กรด้วย การประเมินผลนั้นควรทําทั้งในส่วนของโปรแกรมการ
พัฒนาต่างๆ ไปจนถึงผู้เรียน (พนักงาน) เอง และควรเริ่มประเมินผลตั้งแต่วันแรกที่เริ่มโปรแกรม
ไปจนกระทั่งวันสุดท้ายที่สิ้นสุดการอบรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และดีที่สุด เป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานและองค์กรต่อไปด้วย 

 4. สรุปและแจ้งผล (Conclusion and Feedback) 
 หากเสร็จสิ้นกระบวนการแล้วควรทําสรุปผลต่างเพ่ือเป็นฐานข้อมูลของบุคคลนั้น  ๆ 
ตลอดจนเป็นฐานข้อมูลสําคัญขององค์กร ขณะเดียวกันก็ควรจะแจ้งผลสรุปในระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละครั้งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย ตั้งแต่ผู้เข้ารับการฝึกฝน  หัวหน้างาน หรือ
แม้กระทั่งผู้บริหารองค์กรเองก็ตาม ทั้งนี้เพื่อเป็นการรู้ความก้าวหนา้ตลอดจนศักยภาพของแต่  ละ



49 

คน รวมถึงประเมินความสําเร็จของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเองด้วย และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นว่ามี
คุณค่าต่อองค์กรหรือเปล่า การสรุปและแจ้งผลนี้ไม่ใช่การจับผิดหรือตําหนิติเตยีนแตเ่พื่อเป็นการรู้
แนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไปได้ด้วย 

 ประโยชน์ของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 1. ช่วยพัฒนาทักษะตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานเกิด
ความก้าวหน้าในสายงาน 

 2. ทําให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น 
 3. ช่วยเพ่ิมมาตรฐานการทํางานให้กับองค์กร 

 4. ทําให้พนักงานรักในงานที่ทํามากยิ่งขึ้น เนื่องจากเห็นคุณค่า ประโยชน์ รวมถึง
พัฒนาการในการทํางาน และสร้างคุณค่าให้กับพนักงานตลอดจนงานที่ทําได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
 5. พนักงานสามารถค้นพบการแก้ปัญหาต่างๆ   ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนอาจค้นพบความสามารถในการทํางานของตัวเองได้มากขึ้นอีกด้วย  

 6. ช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดี สร้างความมุ่งมั่นในการทํางานเป็นทีม 
รวมถึงช่วยให้ระบบการทํางานแบบองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
 7. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ เป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการพัฒนาศักยะภาพ และ
ช่วยสร้างเป้าหมายที่ดีให้กับองค์กรเพื่อผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความสําเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
 8. สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในองค์กร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
บทบาทและหน้าที่ของการทํางานให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 9. ช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพนักงานตลอดจนการ
พัฒนาองค์กรในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได้ 

 10. สร้างอนาคตให้กับพนักงานในองค์กร รวมถึงองค์กรเอง 
 บทสรุป 

 องค์กรจะก้าวไปได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากบุคลากรที่มีศักยภาพ ฉะนั้น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นพันธกิจสําคัญที่จะต้องใส่ใจ นอกจากกระบวนการนี้จะช่วยเพ่ิม
ศักยภาพของพนักงานให้เพ่ิมมากขึ้นได้ด้วยนั้น ก็ยังช่วยรักษาพนักงานที่ดีมีศักยภาพให้ทํางาน
ร่วมกับองค์กรได้ระยะยาวอีกด้วย รวมถึงช่วยสร้างความภักดีให้กับองค์กร ตลอดจนร่วมพัฒนา
องค์กรให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ต่อไป14 

  

                                                           

     14HRNOTE.asia  (2564).  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD). [ออนไลน์].  
เข้าถึงได้จาก : https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-development/. (วันท่ีค้น
ข้อมูล : 2565, 1 มิถุนายน). 
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บทที่ 3 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 รายงานวิชาการส่วนบุคคลลนี้เป็นการศึกษา เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ       
ดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart  Court : กรณีศึกษาสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เพ่ือศึกษา
ถึงปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมใน
สังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 และศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research)  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. วิธีการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. วิธีกำรศึกษำ 

         การศกึษาครัง้นี้ใชว้ิธกีารศกึษาเชิงคุณภาพ โดยมีรูปแบบดังนี้ 
        1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study)  โดยได้ศึกษาและค้นคว้าจาก
เอกสารต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
                 1) หนังสือ บทความ  เว็บไซต์  เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาค้นคว้าเอกสาร
เพ่ือใช้ประกอบแนวทางดําเนินงานศึกษาอย่างเป็นระบบ ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี         
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  เช่น ความรู้เรื่องทักษะหรือสมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล 
(Digital Literacy) แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน แผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างของสํานักงานศาลยุติธรรม  
เมื่อทําการศึกษาสิ้นสุดลงสามารถนําข้อมูลเป็นแนวทางการพัฒนาในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  

                 2)  เอกสารทางราชการอื่นๆ  เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ .ศ. 2565 – 2568  
นโยบายประธานศาลฎีกา พ ศ 2564 – 2565  แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 
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มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็ นสําหรับ
ตําแหน่งของข้าราชการศาลยุติธรรม แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสํานักงาน
ศาลยุติธรรม และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
         1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  
                     วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
โดยลักษณะการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลที่มีคําถามและข้อกําหนดแน่นอนตายตัว 
จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบเดียวกัน 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรขา้ราชการศาลยุตธิรรมในสังกัด
สํานักศาลยุตธิรรมภาค 1 จาํนวน 10 คน ดังนี้  
 2.1 ตําแหนง่ เจา้พนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการพิเศษ       4  คน 
 2.2 ตําแหนง่ เจา้พนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ   2  คน 
 2.3 ตําแหนง่ เจา้พนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัตกิาร     2  คน 
 2.4 ตําแหนง่ นักจัดการงานทั่วไป (พนักงานราชการ)   1  คน 
 2.5 ตําแหนง่ นักทรัพยากรบุคคล (ลูกจ้าง)    1  คน 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลเป็นข้าราชการศาลยุตธิรรมในสังกัดสํานกัศาลยุติธรรมประจําภาค 1 รวม 10 คน   แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview)  เพ่ือศึกษาในประเด็นปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล และข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาล
ยุติธรรม  เพ่ือให้ทราบถึงข้อคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น 
Smart Court   ลักษณะการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลที่มีคําถามและข้อกําหนด
แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบเดียวกัน โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
 

4. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการศกึษาในครั้งนี้มวีิธีการรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 
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 4.1 การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ  เว็บไซต์  เอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ได้แก่   รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)   
แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 -2568  
นโยบายประธานศาลฎีกา พ.ศ. 2564 - 2565 ศึกษาความรู้เรื่องทักษะหรือสมรรถนะการเข้าใจ
ดิจิทัล (Digital Literacy) แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564   
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม
และลูกจ้างของสํานักงานศาลยุติธรรม แผนพัฒนารายบุคลล ( IDP) ของสํานักงานศาลยุติธรรม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับตําแหน่งข้าราชการศาลยุติธรรม ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 4.2  การวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  จาก
ข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เพ่ือศึกษาในประเด็นปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล และข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุตธิรรม  เพ่ือให้ทราบถึงข้อคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดา้นทกัษะ
ดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart Court   ลักษณะการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล  
ที่มีคําถามและข้อกําหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบเดียวกันและ โดยมี
ประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  4.2.1 ท่านมีวิธีการใดในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับ
นโยบายสํานักงานศาลยุติธรรมในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  4.2.2 ท่านคิดว่ามปีัญหาและอุปสรรคใดที่สง่ผลตอ่การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงานท่าน 
  4.3.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

 การวิเคราะห์ในการทําการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ศึกษาวิเคราะห์ทางเอกสารที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์สรุปอย่างมีระบบ เพ่ือรวบรวมถึง ปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล และข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะนํามาพิจารณาแยกเป็นแต่ละประเด็นคําถาม 
แล้วนํามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน แล้วนําไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงและแตกต่างกันของข้อมูล  ก่อนจะนําข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
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 5.2 นําข้อมูลที่ได้จาการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผล
การการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทั ล และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart Court 
โดยใช้การนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาความ  
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บทที่ 4    
 

ผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือ
มุ่งสู่ความเป็น Smart  Court :  กรณีศึกษาสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา  
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมและศึกษา 
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนใหข้้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 ให้สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสามารถน าเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงสุด 
ในการปฏิบัติราชการตามนโยบายของศาลยุติธรรมซึ่งมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กร 
สู่การเป็นศาลยุติธรรมยุคดิจิทัล มุ่งเนนการพัฒนาขับเคลื่อนใหศาลยุติธรรมเปน  Smart Court 
โดยใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้การอ านวยการความยุติธรรมแก่ประชาชน 
เป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษา 2  วิธี ได้แก่ 
 1. ผลการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research)   
 2. ผลการศึกษาภาคสนาม (Field Research)  
4.1 ผลกำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Research)   
      การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ได้แก่  หนังสือ บทความ  เว็บไซต์  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  เช่น ความรู้เรื่องทักษะหรือสมรรถนะ
การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุลากรศาลยุติธรรม พ .ศ. 2563 – 2564 แนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างของ
สํานักงานศาลยุติธรรม  และเอกสารทางราชการอื่นๆ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ .ศ. 2565 – 2568  
นโยบายประธานศาลฎีกา พ ศ 2564 – 2565  แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 
มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งของข้าราชการศาลยุติธรรม แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสํานักงาน
ศาลยุติธรรม และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

 ผลการศึกษา พบว่าตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล 
ดิจิทัลซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันและเศรษฐกิจ
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ของประเทศ  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงได้ก าหนดแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ              
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  องค์กรกลา งและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระยะ   
5 ปี (ปีงบประมาณ 2561 -2565) เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะ 
เป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  เพ่ือให้บุคลาก ร
ของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤตกิรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรบั
เปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล   สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรในสังกัดศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม โดยได้น าแนวทางการพัฒนา 
ท ักษะด ิจ ิท ัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมา 
เป็นเกณฑ์ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน 3 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม  
ก าหนดแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
  1.1 ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ  1 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน 
ด้านดิจิทัล ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบัติงานอืน่ใดทางเทคโนโลยีที่ไม่ใช่งาน 
ของผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์และสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
หน่วยงานได้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
  1.2 ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมคัดเลือก 
บุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน  เข้ารับการ 
อบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทัล  และให้น าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงาน 
ด้านดิจิทัลในหน่วยงานพัฒนากระบวนการท างานและระบบงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานให้เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้นได้  ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถ  
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
 1.3 ข้าราชการศาลยุติธรรมที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลซึ่งไม่ได้ 
ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ สามารถน าผลการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมาใช้น า เสนอเพ่ือ 
เสนอเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตอ่ผู้บังคบับัญชา 
 1.4 การวางแผนพัฒนารายบุคคล  (IDP) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมให้น าผลการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัลรายบุคคลมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา   
โดยบุคลากรสามารถเข้ารับการทดสอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
ตามแบบทดสอบออนไลน์ของส านักงานก.พ. เพื่อประเมินระดับความสามารถ จุดแข็งและจุดอ่อน 
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ของตนเองในด้านความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดดีิจิทัล 
 1.5 ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพิ่มหัวข้อหรือสอดแทรกหัวข้อการพัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในทุกหลักสูตร 
  1.6 ข้าราชการศาลยุตธิรรม มีหน้าทีต่้องพัฒนาตนเองทางด้านดิจิทัล และได้รบั 
การสนบัสนนุจากผูบ้ังคบับญัชาโดยในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลดงักลา่วได้ก าหนด 
กรอบในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลซึ่งก าหนดให้ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เป็นทักษะที่บุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา  ซึ่งทักษะความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรม คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน   หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวน 
การท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยความ 
ความสามารถในเรื่องต่างๆ 3 เรื่อง ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ ความเข้าใจ            
การสร้าง และการเข้าถึง เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  
            2)  ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้นส าหรับ 
การท างานประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากร 
ควรมีความสามารถในด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณและ
ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
  3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  ประกอบด้วยความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการท างาน ร่วมกัน
แบบออนไลน์  ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 2. ด้านการปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลยี 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้ระบบงาน/โปรแกรมต่างๆทางเทคโนโลยี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงาน/โปรแกรมแต่ละระบบจัดท าสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
วิธีการใช้งานเพ่ือให้ผู้ต้องปฏิบัติงานผ่านระบบหรือผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาได้ ซึ่งจะเป็น 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และยังเป็นการป้องกันและลด ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานผิดพลาด โดยการเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือ
ส านักงานศาลยุติธรรม ระบบสารสนเทศอื่นหรือแอปพลิเคชั่น ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ไม่ถูกจ ากัดเฉพาะการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงาน 
 การปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลยี  นโยบายประธานศาลฎีกา 
พ.ศ.2564 – 2565 สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านส่งเสริมการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอนของการด าเนินคดีส าหรับคู่ความ ที่มีความพร้อม ด้านเทคโนโลยีและ
สร้างระบบนิเวศในการท างานที่ส่งเสริมการน า เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการอ านวยความยุตธิรรม 
แก่ประชาชน ให้มีความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยให้ความส าคัญ 
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ของข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรมและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีทักษะที่ทันสมัยและเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่ซึ่งสอดคล้อง กับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 
2565 – 2568  ในด้านการส่งเสริมสนับสนุน ข้าราชการศาลยุติธรรมให้มีความรู้หรือทักษะด้าน 
การใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวทาง การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ U (Uniformity) การด าเนินงานอัน
เป็นมาตรฐานในท ิศทาง  เด ียวก ันในประเด ็นย ุทธศาสตร ์ด ้านนว ัตกรรมบร ิหารบ ุคคล 
แนวทางการด  า เน ินงาน  ที่  3 เ พ่ิมพูนทักษะและความรู้ความสามารถของข้าราชการ 
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมและ  บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดี  ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
และแนวทางการด าเนินงานที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการ 
ท างานในสภาพแวดล้อมท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล  
 3. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล  
     การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่เพ่ือเข้ารับราชการในส านักงานศาลยุติธรรม 
ให้สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะด้านดิจิทัลเข้ามาปฏิบัติราชการ  
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ  และ 
สมรรถนะที่จ าเป็นตามประเภทและระดับในแต่ละต าแหน่ง และได้ก าหนดมาตรฐานด้านทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการศาลยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้แก่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
โดยได้ก าหนดระดับทักษะไว้  5 ระดับ  คือ 
 ระดับที่ 1   สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระบบเบื้องต้นได ้
 ระดับที่ 2   มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานได้อย่าง คล่องแคล่ว 
 ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว 
 ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่ 3  และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้และสามารถ 
แก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 ระดับที่ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เชี่ยวชาญใน โปรแกรมตา่ง 
ๆ อย่างกว้างขวางหรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 นอกจากนี้ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดแนวทางอื่นๆ เพ่ือเป็นส่งเสริมสนับสนุน 
ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมไว้ดังนี้ 
 1. ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพและจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนหรือ 
การพัฒนาศักยภาพบุคคลในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆตามแนวทางที่สถาบันพัฒนา 
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ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมก าหนดนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนโดยรวม 
แล้ ว ไม่ น้ อยกว่ า  60  ชั่ ว โม ง  ต่ อคนต่ อปี เ พ่ื อ เป็ นการ พัฒนาบุ คลากรและก าหนด 
ให้บุคลากรต้องมีการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลปลีะไมน่้อยกว่า 20 ชั่วโมง ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2564  เป็นต้นมา  
 2. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นหน่วยงานที่ส่วนกลางจัดให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลโดยวิธีการ "สอนงาน" ในแผน 
พัฒนารายบุคคล (IDP) หัวข้อละ 2 ชั่วโมง อย่างน้อย 3 หัวข้อ จาก 4 หัวข้อ ดังนี้ 
  1) การสอนงานระบบการจดัเกบ็ส านวนและข้อมูลคดโีดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
  2) การสอนงานระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) 
  3) การสอนงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online 
Service : CIOS) 
  4) การสอนงานระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Filing)ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมมีความรู้ความสามารถเท่าทัน 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความช านาญในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่น า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุน งานพิจารณาพิพากษาคดีและส่งเสริมงานตุลาการอย่างต่อเนื่อง 
 3. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมก าหนดตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Common DKPI) เพ่ิมอีก 
1 ตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลซึ่งเกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการปฏิบัติ ที่รับผิดชอบให้เกิดความ 
ช านาญและเกิดประสิทธิผล  
 ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม ลงวันที่ 1 มีนาคม 2560  เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในและกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสํานักงานศาลยุติธรรมตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและกําหนดอํานาจ
หน้าที่ของส่วนราชการในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมพ.ศ. 2559  ตามประกาศดังกล่าวได้กําหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนบริหารทรัพยากร สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค ไว้ดังนี้  
 (ก) ดาํเนนิการพัฒนาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยตุิธรรมระดับภาค 
 (ข) ประสานงานด้านการพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 
 (ค) ดาํเนนิการเกี่ยวกบัทุนการศึกษา 
 (ง) ดําเนนิการเกี่ยวกบังานวซิาการดา้นบคุคล 
 (จ) ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
 (ฉ) ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่
ได้รบัมอบหมาย 
 ในการดําเนินการพัฒนาศักยภาพให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในสังกัด 
สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดสรรงบประมาณตามโครงการเพ่ิมศักยภาพข้าราชการฝ่ายตุลาการ
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ศาลยุติธรรมให้แก่สํานักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 1 เป็นประจําทุกปี  เพ่ือให้สํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 1 นําไปดําเนินการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการตุลาการ ข้าราชการ
ศาลยุติธรรม ลูกจ้างและพนักงานราชการในสังกัด  โดยมีส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่
รับผิดชอบในการวางแผนและดําเนินการจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในสังกัดตามแนวทาง
ท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด  
 

4.2 ผลกำรศึกษำภำคสนำม (Field Research)  
 

  การศึกษาภาคสนามเป็นการศึกษาโดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview)  คือ การสัมภาษณ์มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว เนื่องจาก           
มีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา ผู้ศึกษาได้ดําเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีโทรศัพท์สัมภาษณ์โดยเนื้อหา 
ของค าถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 1 และเพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ดังนั้น แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ จึงแบ่งข้อมูลได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
         ส่วนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรม
ในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมภาค 1 เป็นเพศหญิงจํานวน 10 คน โดยเป็นผู้ดํารงตําแหน่ง เจ้าพนักงาน
ศาลยุติธรรมชํานาญการพิเศษ 4 คน ตําแหน่ง เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ 2 คน 
ตําแหน่ง เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติการ 2  คน ตําแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป (พนักงานราชการ)         
1  คน ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล (ลูกจ้าง) 1 คน มีอายุระหว่าง 23 – 54 ปี  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 1 เพศหญิง  ตําแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุต ิธรรมชํานาญการพิเศษ  
ประจําสํานักงานประจําศาลแขวงสระบุรี  อายุ 54 ปี  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  
 ผูใ้ห้ข้อมูลล าดับที่ 2 เพศหญงิ  ตําแหน่ง เจ้าพนักงาน ศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ  
ประจําสํานักงานประจําศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสมุทรปราการ อายุ 44 ป ีระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
 ผู้ให้ข้อมูลลําดับที่ 3 เพศหญิง  ตําแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการพิเศษ 
ประจําสํานักงานประจําศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดอ่างทอง อายุ 45  ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 4 เพศหญิง   ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ 
ประจําสํานักอํานวยการปรําจําศาลจังหวัดปทุมธานี อายุ 43 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
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 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 5  เพศหญิง   ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  
ประจําสํานักงานประจําศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดลพบุรี  อายุ 37 ปี   ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี  6  เพศหญิง  ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  
ประจําสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครเหนือ  อายุ 49 ปี   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 7  เพศหญิง   ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติการ  
ประจําสํานักงานประจําศาลแขวงลพบุรี  อายุ 38 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 8  เพศหญิง   ต าแหน่ง    เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติการ  
ประจําสํานักงานประจําศาลแขวงธนบุรี  อายุ 36 ปี   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
 ผู้ให้ข ้อมูลล าดับที่ 9  เพศหญิง     ต าแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไปประจําสํานัก   
ศาลยุติธรรมประจําภาค 1 อายุ 32 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 10  เพศหญิง  ต าแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคล  ประจําสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 1  อายุ 23 ปี  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
       ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์การพัฒนาบุคลากรด้าน
ทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart  Court :  กรณีศึกษาสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  เป็น
การสัมภาษณ์เ พื ่อ ให ้แสดงความคิด เห็นในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับว ัตถุประสงค์ของ
การศึกษาและนําผลการศึกษาน าเสนอการบรรยายเรียงตามล าดับค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
และการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ ดังนี้   
 1) ท่านมีวิธีการใดในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
นโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 2) ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ           
ดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงานท่าน 
 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิ ทัลเ พ่ือรองรับการน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 

4.2.1ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
 ค าถามข้อที่ 1 ท่านมีวิธีการใดในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัล 
เพ่ือรองรับนโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ ในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " เรียนรู้ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต 
ศึกษาท าความเข้าใจเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ 
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสื่อการ การปฏิบัติงานร่วมกัน แต่เมื่อปฏิบัติ 
แล้วมีข้อขัดข้องต้องสอบถาม จากผู้ที่ใช้งาน ระบบเป็นประจ า หรืออาจสอบถามการใช้งาน 
จากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ " (สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565) 
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 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 2 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  "เปิดใจยอมรับและการปรับตัว 
ในการที่จะศึกษา ท าความเข้าใจ และการพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่ งใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยี 
ฝึกทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์ 
smart phone,  แท็บเล็ต, ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  พัฒนาศักยภาพโดยเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น เรียนรู้ ใน 
รูปแบบออนไลน์ จากการปฏิบัติงานโดยลงมือปฏิบัติจริงเ พ่ือจะได้เข้าใจ และสามารถ 
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน   เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานมี พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึก ษา 
แนะน าจากผู้มีความรู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์  หรือเพื่อนร่วมงาน 
ที่มีความเชี่ ยวชาญด้านเทคโนโลยี   การสอนงานเ พ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ เกี่ยวข้อง 
กับระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานของศาล ตามแนวทาง ที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด 
เช่น การสอนงานระบบการจัดเก็บ ส านวนและข้อมูลคดี โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสอนงาน 
ระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS)  การสอนงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral 
Online Service : CIOS)  การฝึกฝนฝึกทักษะในการปฏิบั ติ ง านศาลในรูปแบบต่ า ง  ๆ 
ท้ังในลักษณะการประชุมทางจอภาพ (Video.Conference)  หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เช่น Cisco Webex, 
Microsoft Teams, Google Meet, Line, Zoom รวมถึงอาจใช้อุปกรณ์ที่สามารถสื่อสารภาพ 
และหรือเสียงได้อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง เช่น โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  หรืออุปกรณ์  
อ ื่น ใดท ี่ม ีล ักษณะใกล ้เ ค ีย งก ันท ี่ใ ช ้ในการปฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ื่อ ให ้ก ารปฏ ิบ ัต ิง านศาล 
และการบร ิหาร  จ ัดการคด ีในสถานการณ ์ต ่า งๆ เป ็นไปด ้วยความสะดวก รวดเร ็ว 
และมีประสิทธิภาพ " (สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565)  
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่  3, ได้แสดงความคิดเห็นว่า "จากการสอนงานเพ่ือพัฒนา 
ทักษะะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ของศาลตามแนวทาง 
ที่ ส านักงานศาลยุติ ธรรมก าหนดในเรื่ องระบบการจัดเก็บส านวนและข้อมูลคดี โดย 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสอนงานระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS)  ระบบการยื่นและ 
ส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) " (สัมภาษณ์ 20  กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 4 ได้แสดงความคิดเห็นว่า "ศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
และเม่ือมีปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยี เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์     
หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความช านาญในด้านดิจิทัล ซึ่งก็จะเป็นการช่วยแก้ไขขัดข้องในการ 
ปฏิบัติงานได้"  (สัมภาษณ์ 20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 5 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " ศึกษา ท าความเข้าใจ และฝึกฝน 
ทักษะในการเครื่องมอืและอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มอียู่ในปัจจุบนั  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอื 
แ ท็ บ เ ล็ ต  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ต่ า ง ๆ  ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ รี ย น รู้ จ า ก 
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จากหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ 
เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้ผ่านระบบสื่อสาร 
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ทางไกลผ่านจอภาพตามที่มีการแจ้งให้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของส านักงาน 
ศาลยุติธรรม หรือส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1" (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 6  ได้แสดงความคิดเห็นว่า " เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
เมื่อพบปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี หรือนักวิชาการ  
คอมพิวเตอร์ เรียนรู้ด้วยตนเองจากเครื่องมืออุปกรณ์ สมาร์ทโฟนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น 
โปรแกรม Photoshop  เรียนรู้จากการสอนงานเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ เกี่ยวข้อง 
กับระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานของศาล ตามที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด เช่น 
การใช้งานระบบส านวนคดีของศาลผ่านระบบ CIMS การยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสาร 
โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ (e-Filing) การให้บริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรมผ่านระบบ (CIOS)" 
(สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 7 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  "ศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
และเมื่ อมีปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ที่ มี ความรู้ เกี่ ยวกับ  ระบบเทคโนโลยี  เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความช านาญในด้านดิจิทัล ซึ่งก็จะเป็นการช่วย  
แก้ไขข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานได้ และมีการติดตามข้อมูลจาก ส านักงานศาลยุติธรรม 
ในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ โดยศึกษา จากคู่มือและลงมือ ปฏิบัติ 
ในระบบเทคโนโลยีท่ีต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานศาลยุติ ธ รรม ”            
(สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 8 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “เรียนรู้จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจากหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ 
ที่ต้องใช้ ในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้ผ่านระบบสื่อสารทางไกลผ่านจอภาพ ตามที่มี  
แจ้ ง ให้ เ ข้ า ร่ วมฝึ กอบรมในหลั กสูตรต่ า งๆ   ของส านั กง านศาลยุ ติ ธ รรม หรื อของ 
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 "  (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 9  ได้แสดงความคิดเห็นว่า "ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบงาน 
อย่างสม่ าเสมอ ศึกษาวิธีการใช้งาน และต้องใช้เป็นประจ าเพ่ือจะได้น าไปปฏิบัติใช้งาน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว และรู้ข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือการพัฒนา และต้องอัพเดทข้อมูล 
ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประจ า เพ่ือให้การปฏิบัติงานทันต่อ การเปลี่ยนแปลงของ
ระบบงานเทคโนโลยี" (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 10 ได้แสดงความคิดเห็นว่า "ศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
และเมื่อมีปัญหาขัดข้องจะสอบถามผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี  เช่น นั กวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความช านาญในด้านดิจิทัล ซึ่งก็จะเป็นการ 
ช่วยแก้ไขขัดข้องในการปฏิบัติงานได้ หรือในบางเร่ืองเรียนรู้ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต  
ถึงวิธีแก้ปัญหาในสิ่งที่ท าไม่ได้หรือเกิดข้อขัดข้อง " (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ  
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงานท่าน 



63 

 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " บุคลากรขาดแรงจูงใจขาดความ 
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ ให้ความสนใจ ขาดการ 
รับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และไม่ปรับตัวตามเทคโนโลยีดิจิทัล ยังยึดติดกับ การปฏิบัติ งาน
แบบเดิมมองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงาน  และการ
ให้ฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ไม่สามารถลงมือปฏิบัติได้จริงท าให้การฝึกอบรม ไม่ได้ผล" 
(สัมภาษณ์ 20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 2 ได้แสดงความคิดเห็นว่า "บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรบางส่วนที่ยังไม่ให้ความส าคัญกับการ พัฒนาศักยภาพของตนเอง ให้ก้าวทันกับ 
การใช้ เทคโนโลยีและยังยึดติดกับการท างานแบบเดิมอยู่  และบุคลากรบางคน มองว่า 
เทคโนโลยีนั้นไม่มีความส าคัญต่อการท างาน เพราะการปฏิบัติงานแบบเดิมที่ผ่านมาก็ดีอยู่แล้ว 
ท าให้บุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการ ที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านการขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรศัพท์ 
รวมทั้งขาดระบบ internet ในการใช้งาน ซึ่งท าให้ไม่ตอบสนองการใช้งานของบุคลากรได้ 
เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องเก่า และบางเครื่องโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ไม่มีการอัพเดต  
หลักสูตรในการจัดฝึกอบรมควร เพ่ิมหลักสูตรสอดคล้องกับแนวนโยบายขององค์กรให้ 
มากขึ้นและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน หลักสูตรที่จัดอบรมให้กับบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
ยังมีน้อย และระยะเวลาในการฝึกอบรมกับความรู้ ไม่สอดคล้องเท่าที่ควร ภาร กิจใน 
การปฏิบัติงานมีมาก ท าให้ไม่มีเวลาเข้ารับฟังการอบรมได้ทุกหลักสูตร   ส านักงานศาลยุติธรรม 
เน้นให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแต่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์  
ประจ าศาลมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับบุคลากร ในหน่วยงาน มีภารกิจในหน้าที่มาก 
ท าให้ ไม่สามารถให้ค าแนะน าหรือสอนงานด้านดิจิทัล ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้   
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ส่วนมากเป็นโปรแกรม ของส านักงานศาลยุติธรรม หากผู้ใช้  
งานต้องการปรับปรุงระบบให้ท างานได้มากขึ้นหรือดีขึ้น ไม่สามารถท าได้  และยังขาด 
การปรับปรุงพัฒนาจากผู้ เ ขียนโปรแกรมหรือผู้ เชี่ยวชาญ ส ่งผลให ้ผ ู้ใช ้งานเก ิดความ 
ไม่อยากใช้งานระบบต่อไป" (สัมภาษณ์ 20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ ให้ข้อมูลล าดับที่  3 ได้แสดงความคิดเห็นว่า " ปัญหาด้านบุคลากรบางคน 
ยังไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันกับการใช้เทคโนโลยี และยึด 
การท างานแบบเดิมๆ ไม่เปิดใจรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี   ขาดการมีส่วนใน  
การวางแผนการพัฒนาในด้านการฝึกอบรม  หลักสูตรที่จัดอบรมให้กับบุคลากร ด้านทักษะดิจิทัล 
มีน้อย  มีภารกิจในงานที่ต้องปฏิบัติมากท าให้ไม่มี เวลาสนใจที่จะพัฒนาหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลมีจ านวน น้อยเมื่อเทียบกับบุคลากรในหน่วยงาน  และ
มีงานในหน้าที่มากท าให้ไม่สามารถสอนงาน ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ทั่วถึง " (สัมภาษณ์ 20 
กรกฎาคม 2565) 
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 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 4  ได้แสดงความคิดเห็นว่า " ขาดส่วนร่วมในการวางแผนการฝึก 
อบรม  หลักสูตรที่อบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเ พ่ิมทักษะด้านดิจิทัล 
ในเรื่องทั่วๆไป จะจัดเฉพาะเวลาส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้"  (สัมภาษณ์ 20 
กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 5 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " ปัญหาด้านบุคลากรบางส่วน 
ที่ยังไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนให้ทัน กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
แ ละยั งท า ง านแบบเดิ มๆ  อยู่  ไ ม่ เ ปิ ด ใ จ รั บกั บ  ก า ร เปลี่ ยนแปลงทา ง เทค โน โลยี  
มองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากเพ่ิมภาระงาน" (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ ให้ข้อมูลล าดับที่  6 ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " บุคลากรในหน่วยงานยังยึด 
ติดกับการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ไม่เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ขาดทักษะและความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท างาน  ผู้ พัฒนาระบบ 
หรือผู้เขียนโปรแกรมยังขาดความเข้าใจและไม่รู้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน ท า ให้โปรแกรม 
ด้านดิจิทัลที่น ามาใช้ในศาลเกิดข้อผิดพลาด  ผู้ใช้ระบบต้องท างานซ้ าซ้อนเกิดความไม่อยาก  
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน เทคโนโลยีประจ าศาลมีจ านวน  
ไม่ เพียงพอต่อการสอนงานหรือให้ข้อมูลแก่บุคลากรที่ เป็นผู้ปฏิบัติงาน  หน่วยงานขาด 
งบประมาณ ในการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการใช้ เทคโนโลยี  ในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้ขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง  ขาดผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน  ปริมาณงานที่มากท าให้บุคลากรเกิดความเหน่ือยล้า  ไม่อยากเรียนรู้การน า  
ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน " (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 7 ได้แสดงความคิดเห็นวา่ " มีภารกิจในงานที่ต้องปฏิบัติมาก    ทำ
ให้ ไม่มีเวลาสนใจ ที่จะพัฒนาหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ อีกทั้ง บุคลากรบางส่วนไม่มีการน าความรู้จาก 
การฝึกอบรมหรือความรู้ด้านต่างๆที่ได้ รับมาปรับใช้ให้ เกิดประโยชน์ใน การปฏิบ ัต ิงาน 
และยังยึดติดกับงานในรูปแบบเดิมๆ" (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 8 ได้แสดงความคิดเห็นว่า " บุคลากรขาดแรงจูงใจ ขาดความ 
กระตือรือร้น ในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ให้ความสนใจ ขาดการรับ รู้ด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล และไม่ปรับตัวตามเทคโนโลยีดิจิทัล ยังยึดติดกับ การปฏิบัติแบบเดิมมองว่า 
การน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงาน”(สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 9 " ได้แสดงความคิดเห็นว่า การเพ่ิมโปรแกรมและระบบต่าง ๆ   
ที่ซับซ้อนแต่ไม่มีผู้สอนการใช้งานซึ่งต้องเรียนรู้ด้วยตนเองผู้ปฏิบัติงานอาจเรียนรู้ไม่ทัน 
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ระบบ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าของงาน และงานบางระบบมีหลาย  
โปรแกรมเกินไป" (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 10 ได้แสดงความคิดเห็นว่า " ส านักงานขาดงบประมาณ ในการ 
ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรมที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง  การฝึกอบรม  ในหลักสูตร 
ที่ผู้เรียนสนใจ หรือการว่าจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาสอน  ขณะปฏิบัติงานจริง ส่วนมากใช้วิธี 
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เรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบStreaming และ e - learning ซึ่ งไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร” (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ค าถามข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1 ได้แสดงความคิดเห็นว่า " ควรมีการจัดการ ฝึกอบรม ให้ความรู้ 
ในด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการสอน แบบฝึกปฏิบัติในการท างาน 
รวมทั้งควรมีการการหมุนเวียน การปฏิบัติงานภายในแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่  
มีการเรียนรู้งานที่หลากหลาย ท าให้เข้าใจระบบเทคโนโลยีที่  ต้องใช้ในการ  ปฏิบัติงาน 
ของศาลมากขึ้น  การอบรมผ่ านระบบออนไลน์มัก ไม่ ได้ผลควรเน้นการอบรมที่ต้อง 
ลงมือปฏิบัติจริง" (สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565)  
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 2  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  " ต้องมีการปรับทัศนคติของบุคลากร 
ในหน่วยงาน  และชี้แนะให้ เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทั ลหากน ามาใช้จะเกิด 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติ งานเป็นอย่ างมาก รวมทั้ งจะท าให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
ให้ทัด เทียมกับองค์กรอื่ น  ควรมีการจัดอบรมเ พ่ือ เ พ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติ งานด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจอย่างถูกต้อง 
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ เ ห ม า ะ สม กั บ บุ ค ล า ก ร  ต ล อ ด จนมี ก า ร 
จั ดท าหลั กสู ต ร เ ลื อก เทคนิ ค วิ ธี ก า ร พัฒนาที่ เ หมาะสม   ก า รจั ด สร ร งบประมาณ 
เ พ่ิม เติ ม ในด้ าน เครื่ อ งมื อ  และอุปกรณ์ที่ ทั นสมั ย ให้ ครบทุ กจุดของการปฏิบั ติ ง าน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   สํานักงานศาลยุติธรรมควรเพ่ิมอัตรากําลัง
ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือมาช่วยดูแลระบบเทคโนโลยีของศาล และให้คําแนะนําหรือ
สอนงานการใช้เทคโนโลยีให้แกเจ้าหน้าที่ของศาล” (สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่  3   ได้แสดงความคิดเห็นว่า"  ควรมีการจัดการฝึกอบรม                 
ให้ความรู้ในด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการสอนแบบฝึกปฏิบัติ 
ในการท า ง าน การฝึ กอบรมผ่ านระบบ Zoom หรื อ  s t r eaming   หรื อ ให้ เ รี ยนรู้  
ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์   การเรียนมักไม่ค่อยได้ผล  ทุกหน่วยงานควรก าหนด 
หลักสูตรการอบรมเกี่ ยวกับการใ ช้ เทคโนโลยี ใหม่ๆ  เป็นประจ าทุกปี  เ พ่ือ เป็นการ 
ต่อยอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ทั้งในด้านการน ามาใช้ปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน” 
(สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ ให้ข้อมูลล าดับที่  4  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  “ จัดฝึกอบรมพร้อมการฝึก        
ปฏิบัติไปพร้อม ๆ กันเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกขณะปฏิบัติจะท าให้เห็นสภาพปัญหา" 
(สัมภาษณ์  20 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 5  ได้แสดงความคิดเห็นว่า" จัดฝึกอบรมเพื่อปรับ เปลี่ยนกระบวน 
การทางความคิดทัศนคติของบุคลากรในศาล ให้ เห็นถึ งประโยชน์จากการประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ว่าเป็นการลดภาระการปฏิบัติงานเอื้อประโยชน์ต่อการ 
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ปฏิบัติงานสนับสนุนการท างานให้บรรลุป้าหมาย น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์กร 
โดยหากมีการน าบุคคลภายนอกเข้ามาอบรมเพื่อ ให้บุคลากรสนุกกับการใช้เทคโนโลยีอย่างแทจ้รงิ 
จะท าให้บุคลากรให้ความส าคัญ กับเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น การอบรมผ่านระบบ Streaming 
หรือ ระบบ Zoom ซึ่งถ่ายทอดมาจากส่วนกลาง บุคลากรไม่ได้ลงมือปฏิบัติ จะเป็นการศึกษา 
ในส่วนของทฤษฎี เท่านั้น จะมี เฉพาะนักวิชาการคอมพิวเตอร์  และเจ้าหน้าที่ที่ ได้รับ 
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ เท่านั้นที่จะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ ท าให้บุคลากรบางส่วนขาดการลงมือ 
ปฏิบัติและกลายเป็นเรื่องยากหากจะลงมือปฏิบัติเพียงล าพัง” (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 6  ได้แสดงความคิดเห็นว่า" ให้หน่วยงานจัดอบรมหลักสูตร  
ที่ เกี่ยวกับการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นประจ า 
เพ่ือที่บุคลากรในหน่วยงานได้เพ่ิมพูนความรู้ให้มีความช านาญ และมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น  
หน่วยงานควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน  
เกิดความรู้และความเข้าใจในระบบงานด้านเทคโนโลยีอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ท าให้  
สามารถปฏิบัติงานได้หลายๆ ด้าน  จัดท าแบบแสดงสอบถามความคิดเห็นให้ บุคลากร 
ในหน่ วยงานได้มี ส่ วนร่ วม ในการคิดระบบหรือ ปรับปรุ งระบบ เทค โนโลยีที่ ใ ช้ ง าน
อยู่เ พ่ือจะได้หาแนวทางร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้คิดโปรแกรมระบบและผู้ที่ ใช้ระบบ 
เ พ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความชัดเจน และเป็นระบบที่ ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์                   
มีประสิทธิภาพ  เพ่ิมอัตรากําลังตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยเหลือหรือสอนงาน         
ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน” (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ ให้ข้อมูลล าดับที่  7  ได้แสดงความคิดเห็นว่า "หน่วยงานควรจัดหลักสูตร 
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ให้แก่บุคลากร (สัมภาษณ์ 21 กรกฎาคม 
2565) 
  ผู้ ให้ข้อมูลล าดับที่  8  ได้แสดงความคิดเห็นว่า "  การฝึกอบร มควรจัดการ 
ฝึกอบรมแบบลงมือปฏิบัติจริงจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจมากกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านระบบออนไลน์ซึ่งอาจได้ผลระดับหนึ่ง" (สัมภาษณ์ 22 กรกฎาคม 2565) 
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 9 ได้แสดงความคิดเห็นว่า " ควรให้เจ้าหน้าที่สอนงานการใช้ 
งานโปรแกรมที่ต้องใช้การปฏิบัติ งานที่มีความซับซ้อนมาสอนงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
และควรจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย ๆ”
(สัมภาษณ์  22  กรกฎาคม 2565)      
 ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 10  ได้แสดงความคิดเห็นว่า " การจัดฝึกอบรมควรจัดแบบ 
ที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง การฝึกอบรมผ่านระบบZoom หรือ streaming  การเรียนมักไม่ค่อยได้ผล  
ควรจัดให้มีหลักสูตรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้มากขึ้น ”(สัมภาษณ์  22  
กรกฎาคม 2565)      
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
 

 จากการสัมภาษณ์สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการเปรียบเทียบ 
ความเหมือนหรือความต่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้  
 4.3.1 วิธีพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบายส านักงาน           
ศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าข้าราชการศาลยุติธรรมมีแนวทางในการศักยภาพตนเอง 
ด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) เรียนรู้ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต ศึกษา ท าความเข้าใจเครื่องมือ อุปกรณ์และ  
เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์  
ในการสื่อการและการปฏิบัติงาน หากมีปัญหาหรือข้อขัดข้อง ในการปฏิบัติจะสอบถาม 
จากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อนเพื่อนร่วมงานที่ มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี   
 2) เปิดใจยอมรับและปรับตัวในการที่จะศึกษาท าความเข้าใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยี  ฝึกฝนทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์ smart phone,  แท็บเล็ต, ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มี 
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 3) เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือจะได้เข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหาใน 
การปฏิบัติงาน เมื่อมีปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี เช่น 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยแก้ไขขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 4) เรียนรู้จากผู้อื่นจากการสอนงานโดยมีพี่เลี้ยงซึ่งผู้มีความรู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นผู้ให้ 
ค าปรึกษาแนะน า  
 5) เรียนรู้จากการสอนงานตามแนวทางที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพ่ือพัฒนา 
ทั กษะดิ จิ ทั ลที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ ระบบ เทคโน โลยี ที่ ใ ช้ ใ นการปฏิ บั ติ ง านของศาล  เ ช่ น 
การสอนงานระบบการจัดเก็บส านวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ การสอนงาน 
ระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS)   การสอนงานระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม          
(Case Information Online Service : CIOS) ระบบยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
 6) เรียนรู้จากหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ตามที่มีการแจ้งให้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรตา่ง ๆของส านักงานศาลยุติธรรม 
หรือส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1  
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 7) ศึกษาจากคู่มือและลงมือปฏิบัติในระบบงานเทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานศาลยุติธรรม  
 8) ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบงานเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ ศึกษาวิธีการใช้งานและ 
ใช้เป็นประจ าเพ่ือจะได้ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  และรู้ข้อบกพร่อง ของตนเองเพ่ือการพัฒนา 
ตน เอง  และอัพ เดทข้ อมู ลของระบบ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล เป็ นประจ า เ พ่ื อ ให้ รู้ เ ท่ าทัน                    
ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี  
 4.3.2 ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของ 
บุคลากร ภายในหน่วยงาน 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร มีดังนี้ 
 1) บุคลากรขาดแรงจูงใจ  ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ ให้ความสนใจและขาดการรับรู้ ด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล ยั งยึดติด  
กับการปฏิบัติแบบเดิมมองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงาน   
 2) บุคลากรมีภารกิ จ ในงานที่ ต้ อ งปฏิบั ติ มาก  ท า ให้ ไม่ มี เ วลาสนใจที่ จ ะ 
พัฒนาหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
 3) ส านักงานศาลยุติธรรมเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีอัตรา 
ก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลน้อยเมื่อเทียบกับบุคลากรในหน่วยงาน 
ท าให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีงานในหน้าที่มากไม่สามารถสอนงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้
ทั่วถึง 
 4) ด้ านการวางแผนพัฒนาศั กยภาพบุคลากรหลักสูตรที่ จั ดอบรม ให้ กั บ 
บุคลากรด้านทักษะดิจิทัลมีน้อย  บุคลากรขาดส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดหลักสูตร  
หลักสูตรที่อบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใหม่ทั่วๆไป  
จะจัดเฉพาะเวลาส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้  
 5) หน่วยงานขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบการฝึก 
อบรมที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง  หรือว่าจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาสอนขณะปฏิบัติงานจริง 
การใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบStreaming และ e - learning ซึ่งไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร 
  6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ส่วนมากเป็นโปรแกรมของ ส านักงาน 
ศาลยุติธรรม หากผู้ใช้งานต้องการปรับปรุงระบบให้ท างานให้ได้มากขึ้นหรือดีขึ้นไม่สามารถ  
ท าได้และระบบขาดการปรับปรุงพัฒนาจากผู้ เขียนโปรแกรม  ท าให้ระบบงานมีปัญหา 
หรือต้องท างานซ้ าซ้อนไม่เอื้อต่อการฎิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่อยากใช้เทคโนโลยี  
ในการปฏิบัติงาน  
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 7) ปัญหาด้านการขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ 
บางเครื่องเก่า โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ไม่มีการอัพเดต  หรือระบบ internet สัญญาณไม่เสถียร 
ไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของบุคลากรได้  
 4.3.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการน า  
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือ  
รองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) ต้องมีการสร้างทัศนคติให้แก่บุคลากรชี้ ให้ เห็นถึงประโยชน์ของการน า 
เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลมา ใช้ ว่ า จะ เกิ ดประ โยชน์ ต่ อการปฏิบั ติ ง าน  และ เกิ ดประ โยชน์  
ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยทัดเทียมกับองค์กรอื่น เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  
ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น   
 2) จัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะในด้านการใช้งาน 
ระบบเทคโนโลยีโดยเน้นการสอนแบบฝึกปฏิบัติจริง   รวมทั้งควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
ภายในแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายท าให้ เข้าใจระบบ 
เทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานของศาลมากขึ้น  ก าหนดหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ทั้งในด้านการน ามาใช้ปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 3) ให้ส านักงานศาลยุติธรรมจัดสรรอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าศาลเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานที่มีอยู่มาก เพ่ือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
จะสามารถดูแลระบบเทคโนโลยีของศาลให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพและสามารถเปน็
ผู้ให้แนะน าหรือสอนงานด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรศาลได้อย่างทั่วถึง 
 4) จัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ระบบงานโปรแกรมหรือหาข้อผิดพลาดจากการใช้ระบบงานโปรแกรม เพ่ือจะได้หาแนวทาง 
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้คิดโปรแกรมและผู้ที่ ใช้ระบบ เ พ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
ให้มีความชัดเจน และเป็นระบบที่สามารถใช้งานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) สรรงบประมาณเพ่ิมเติมในด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้ครบ 
ทุกจุดของการปฏิบัติ งาน เ พ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

4.4 สรุปผลกำรศึกษำ 
 

     4.4.1 ผลกำรศึกษำจำกเอกสำร  
 จากการศึกษาจากเอกสาร  (Documentary Research พบว่า การพัฒนาบุคลากร
ด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart  Court  สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะ
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ด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม โดยมีแนวทาง 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน 3 ด้าน  ได้แก่ 
 1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม  
ก าหนดแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
  1.1 ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ  1 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน 
ด้านดิจิทัล ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบัติงานอืน่ใดทางเทคโนโลยีที่ไม่ใช่งาน 
ของผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์และสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
หน่วยงานได้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
  1.2 ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมคัดเลือก 
บุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน  เข้ารับการ 
อบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทัล  และให้น าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงาน 
ด้ านดิ จิทั ล ในหน่ วยงานพัฒนากระบวนการท า งาน ตลอดจนสนับสนุนการ พัฒนา 
ผู้อื่นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากรในหน่วยงานให้เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
 1.3 ข้าราชการศาลยุติธรรมที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลซึ่งไม่ได้ 
ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ สามารถน าผลการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมาใช้น า เสนอเพ่ือ 
เสนอเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตอ่ผู้บังคบับัญชา 
 1.4 การวางแผนพัฒนารายบุคคล  (IDP) ให้น าผลการทดสอบความรู้ทักษะ 
ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามแบบทดสอบออนไลน์ของส านักงานก.พ.  
มาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล   
 1.5 ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพิ่มหัวข้อหรือสอดแทรกหัวข้อการพัฒนา  
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในทุกหลักสูตร 
  1.6 ข้าราชการศาลยุติธรรม  มีหน้าที่ต้องพัฒนาตนเองทางด้านดิจิทัลให้มีทักษะ   
ความเข้าใจ และใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มี  
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยความ ความสามารถในเรื่องต่างๆ  3 เรื่อง 
ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ  คือ การใช้ ความเข้าใจ  การสร้าง และการเข้าถึง 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและ          
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร์  
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
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            2)  ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้น          
ส าหรับการท างานประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากร 
ควรมีความสามารถในด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ  
และด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
  3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  ประกอบด้วยความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์  ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 2. ด้านการปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลยี 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้ระบบงาน/โปรแกรมต่างๆทางเทคโนโลยี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงาน/โปรแกรมแต่ละระบบจัดท าสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
วิธีการใช้งานเพ่ือให้ผู้ต้องปฏิบัติงานผ่านระบบหรือผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาได้ ซึ่งจะเป็น 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และยังเป็นการป้องกันและลด ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานผิดพลาด โดยการเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือ
ส านักงานศาลยุติธรรม ระบบสารสนเทศอื่นหรือแอปพลิเคชั่น ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ไม่ถูกจ ากัดเฉพาะการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงาน   
 3. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล  
     การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่เพ่ือเข้ารับราชการในส านักงานศาลยุติธรรม 
ให้สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะด้านดิจิทัลเข้ามาปฏิบัติราชการ  
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ  และ 
สมรรถนะที่จ าเป็นตามประเภทและระดับในแต่ละต าแหน่ง และได้ก าหนดมาตรฐานด้านทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการศาลยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้แก่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
 นอกจากนี้ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดแนวทางอื่นๆ เพ่ือเป็นส่งเสริมสนับสนุน 
ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมไว้ดังนี้ 
 1. ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการ 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลปีละไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  เป็นต้นมา  
 2. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นหน่วยงานที่ส่วนกลางจัดให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลโดยวิธีการ "สอนงาน" ในแผน 
พัฒนารายบุคคล (IDP) หัวข้อละ 2 ชั่วโมง อย่างน้อย 3 หัวข้อ จาก 4 หัวข้อ ดังนี้ 
  1) การสอนงานระบบการจัดเก็บส านวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2) การสอนงานระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) 
  3) การสอนงานระบบบรกิารข้อมูลคดศีาลยุตธิรรม (Case Information  Online 
Service : CIOS) 
  4) การสอนงานระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Filing) 
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 3. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมก าหนดตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Common DKPI) เพ่ิมอีก 
1 ตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลซึ่งเกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการปฏิบัติ ที่รับผิดชอบให้เกิดความ 
ช านาญและเกิดประสิทธิผล  
    4.4.2 ผลกำรศึกษำจำกภำคสนำม (Field Research) 
 จากการศึกษาภาคสนาม (Field Research) เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่ส่งผล 
ต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 1 และเพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยมีข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 
จํานวน 10 คนเป็นผู้ให้ข้อมูล โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ 3 เรื ่อง คือ แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัล ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร และข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล   
 4.4.2.1 จากการศึกษาวิจัยพบว่าข้าราชการศาลยุติธรรมมีแนวทางในการศักยภาพ 
ตนเอง ด้านทักษะดิจิทัลเ พ่ือรองรับนโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) เ รี ยนรู้ ด้ วยตนเองจากอิน เทอร์ เน็ ต  ศึ กษา  ท าความ เข้ า ใจ เครื่ อ งมื อ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือน า  
มาใช้ประโยชน์ในการสื่อการและการปฏิบัติงาน หากมีปัญหาหรือข้อขัดข้องในการ 
ปฏิบัติจะสอบถามจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือนเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญ  
ด้านเทคโนโลยี   
 2) เปิดใจยอมรับและปรับตัวในการที่จะศึกษาท าความเข้าใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยี  ฝึกฝนทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์ smart phone,  แท็บเล็ต, ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มี 
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 3) เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือจะได้เข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหาใน 
การปฏิบัติงาน เมื่อมีปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยแก้ไขขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 4) เรียนรู้จากผู้อื่นจากการสอนงานโดยมีพี่เลี้ยงซึ่งผู้มีความรู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นผู้ให้  
ค าปรึกษาแนะน า  
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 5) เรียนรู้จากการสอนงานตามแนวทางที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพ่ือพัฒนา 
ทั กษะดิ จิ ทั ลที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ ระบบ เทคโน โลยี ที่ ใ ช้ ใ นการปฏิ บั ติ ง านของศาล  เ ช่ น 
การสอนงานระบบการจัดเก็บส านวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ การสอนงาน 
ระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS)   การสอนงานระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (Case 
Information Online Service : CIOS) ระบบยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
(e - Filing) 
 6) เรียนรู้จากหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ตามที่มีการแจ้งใหเ้ข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสตูรต่าง ๆ  ของส านักงานศาลยตุธิรรม 
หรือส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1  
 7) ศึกษาจากคู่มือและลงมือปฏิบัติในระบบงานเทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานศาลยุติธรรม  
 8) ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบงานเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ ศึกษาวิธีการใช้งานและ 
ใช้เป็นประจ าเพ่ือจะได้ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  และรู้ข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือการพัฒนา 
ตน เอง  และอัพ เดทข้ อมู ลของระบบ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล เป็ นประจ า เ พ่ื อ ให้ รู้ เ ท่ าทัน                    
ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี  
 4.4.2.2 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร มีดังนี้ 
 1) บุคลากรขาดแรงจู ง ใจ   ขาดความกระตือรื อร้น ในการพัฒนาตนเอง 
ในด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล  ไม่ ให้ ความสนใจและขาดการรับรู้ ด้ าน เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล 
ยังยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิมมองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิม 
ภาระงาน   
 2) บุคลากรมีภารกิ จ ในงานที่ ต้ อ งปฏิบั ติ มาก  ท า ให้ ไม่ มี เ วลาสนใจที่ จ ะ 
พัฒนาหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
 3) ส านักงานศาลยุติธรรมเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีอัตรา 
ก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลน้อยเมื่อเทียบกับบุคลากรในหน่วยงาน 
ท าให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีงานในหน้าที่มากไม่สามารถสอนงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้
ทั่วถึง 
 4) ด้ านการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรหลักสูตรที่ จั ดอบรม ให้ กั บ 
บุคลากรด้านทักษะดิจิทัลมีน้อย  บุคลากรขาดส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดหลักสูตร  
หลักสูตรที่อบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใหม่ทั่วๆไป  
จะจัดเฉพาะเวลาส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้  
 5) หน่วยงานขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบการฝึก 
อบรมที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง  หรือว่าจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาสอนขณะปฏิบัติงานจริง 
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การใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบStreaming และ e - learning ซึ่งไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร 
  6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ส่วนมากเป็นโปรแกรมของส านักงาน 
ศาลยุติ ธรรม หากผู้ ใช้ งานต้องการปรับปรุ งระบบให้ท างานให้ ได้มากขึ้ นหรือดีขึ้ น 
ไม่สามารถท าได้และระบบขาดการปรับปรุงพัฒนาจากผู้เขียนโปรแกรม  ท าให้ระบบงาน 
มีปัญหาหรือต้องท างานซ้ าซ้อนไม่เอื้อต่อการฎิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่อยากใช้ 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
 7) ปัญหาด้านการขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ 
บางเครื่องเก่า โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ไม่มีการอัพเดต  หรือระบบ internet สัญญาณไม่เสถียร 
ไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของบุคลากรได้  
 4.4.2.3 จากการศึกษาวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลาก รด้าน 
ทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) ต้องมีการสร้างทัศนคติให้แก่บุคลากรชี้ ให้ เห็นถึงประโยชน์ของการน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา 
องค์กรให้มีความทันสมัยทัดเทียมกับองค์กรอื่น เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  
องค์กรที่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น   
 2) จัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะในด้านการใช้งาน 
ระบบเทคโนโลยีโดยเน้นการสอนแบบฝึกปฏิบัติจริง   รวมทั้งควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
ภายในแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายท าให้เข้าใจระบบ 
เทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานของศาลมากขึ้น  ก าหนดหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ทั้งในด้านการน ามาใช้ปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 3) ให้ส านักงานศาลยุติธรรมจัดสรรอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าศาลเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานที่มีอยู่มาก เพ่ือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
จะสามารถดูแลระบบเทคโนโลยีของศาลให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพและสามารถเปน็
ผู้ให้แนะน าหรือสอนงานด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรศาลได้อย่างทั่วถึง 
 4) จัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ระบบงานโปรแกรมหรือหาข้อผิดพลาดจากการใช้ระบบงานโปรแกรม เพ่ือจะได้หาแนวทาง 
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้คิดโปรแกรมและผู้ที่ ใช้ระบบ เ พ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
ให้มีความชัดเจน และเป็นระบบที่สามารถใช้งานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) สรรงบประมาณเพ่ิมเติมในด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้ครบ 
ทุกจุดของการปฏิบัติ งาน เ พ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Smart Court : 
กรณีศึกษาสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เป็นการศึกษาวิธีการเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีศึกษา 2 วิธี คือ การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 
โดยรวบรวมขอ้มูลหนังสือ บทความ  เว็บไซต์  เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาค้นควา้เอกสารเพ่ือใช้
ประกอบแนวทางดําเนินงานศึกษาอย่างเป็นระบบ ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และเอกสารทางราชการอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักการและแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล และการศึกษาภาคสนาม (Field Study) รวบรวมด้วย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
 1. ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  
 2. วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรม
ในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำจำกกำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Research) 
 

 รัฐบาลมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลซึ่งเป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์สําคัญของรัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันและเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้
ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการของภาครัฐ   
คณะกรรมการข้ าราชการพลเรือนได้ก าหน ดแนวทาง พัฒนาทักษะด้ านดิจิทัลของ              
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  องค์กรกลา งและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระยะ   
5 ปี (ปีงบประมาณ 2561 -2565)  สํานักงานศาลยุติธรรมได้จัดทําแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม โดยได้นําแนวทางการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทัลมาเป็นเกณฑ์ในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและ
สํานักงานศาลยุติธรรมสามารถปรบัตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความพร้อมที่
จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 3 ด้าน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม  
ก าหนดแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
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 1.1 ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ  1 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน 
ด้านดิจิทัล  ซึง่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัตงิานอื่นใดทางเทคโนโลยีที่ไม่ใช่งาน 
ของผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์และสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
หน่วยงานได้  
  1.2 ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมคัดเลือก 
บุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน  เข้ารับการ 
อบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทัล  และให้น าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงาน 
ด้านดิจิทัลในหน่วยงานพัฒนากระบวนการท างานและระบบงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานให้เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้นได้  ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถ  
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
 1.3 ข้าราชการศาลยุติธรรมที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลซึ่งไม่ได้ 
ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์  สามารถน าผลการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมาใช้น า เสนอ
เพ่ือ 
เสนอเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนต่อผู้บังคับบัญชา  
 1.4 การวางแผนพัฒนารายบุคคล  (IDP) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมให้น าผลการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัลรายบุคคลมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา   
โดยบุคลากรสามารถเข้ารับการทดสอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
ตามแบบทดสอบออนไลน์ของส านักงานก.พ. เพื่อประเมินระดับความสามารถ จุดแข็งและจุดอ่อน 
ของตนเองในด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดีดิจิทัล 
 1.5 ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพิ่มหัวข้อหรือสอดแทรกหัวข้อการพัฒนา  
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในทุกหลักสูตร  
  1.6 ข้าราชการศาลยุติธรรม มีหน้าที่ต ้องพัฒนาตนเองทางด้านดิจิทัล และ 
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาโดยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลดังกล่าวได้
ก าหนดกรอบในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร  
ภาครัฐ เ พ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลซึ่ งก าหนดให้ทักษะความเข้าใจและใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะที่บุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา  
ซึ่งทักษะความเข้าใจ และใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
แ ละ เ ทค โน โ ลยี ที่ มี อ ยู่ ใ นปั จ จุ บั น  เ ช่ น  คอม พิ ว เ ต อ ร์   โ ท รศั พท์ มื อ ถื อ  แท็ บ เ ล็ ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน   หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน  หรือระบบงาน ในองค์กรให้มี 
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยความ ความสามารถในเรื่องต่างๆ 3 เรื่อง 
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ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ  คือ  การใช้ ความเข้าใจ   การสร้าง และการเข้าถึง 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
            2)  ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้นส าหรับ 
การท างานประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากร 
ควรมีความสามารถในด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณและ
ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
 3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  ประกอบด้วยความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการท างาน ร่วมกัน
แบบออนไลน์  ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 2. ด้านการปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลยี 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้ระบบงาน/โปรแกรมต่างๆทางเทคโนโลยี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบระบบงาน/โปรแกรมแต่ละระบบจัดท าสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
วิธีการใช้งานเพ่ือให้ผู้ต้องปฏิบัติงานผ่านระบบหรือผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาได้ ซึ่งจะเป็น 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และยังเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานผิดพลาด โดยการเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือ
ส านักงานศาลยุติธรรม ระบบสารสนเทศอื่นหรือแอปพลิเคชั่นซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ไม่ถูกจ ากัดเฉพาะการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงาน 
 การปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลยี นโยบายประธานศาลฎีกา  
พ.ศ.2564 – 2565  สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านส่งเสริมการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอนของการด าเนินคดีส าหรับคู่ความที่มีความพร้อม ด้านเทคโนโลยีและ
สร้างระบบนิเวศในการท างานที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอ านวยความยุติธรรม 
แก่ประชาชนให้มีความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยให้ความส าคัญ 
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ของข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรมและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะที่ทันสมัยและ เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 
2565– 2568  ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนข้าราชการศาลยุติธรรมให้มีความรู้หรือทักษะด้าน 
การใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ U (Uniformity) การด าเนินงาน        
อันเป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน ในประเด ็นยุทธศาสตร์ด ้านนวัตกรรมบริหารบุคคล 
แนวทางการด าเนินงานที่ 3 เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ความสามารถของข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรม และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และสามารถ  
ปฏิบัติงาน ได้อย่างดีภายใต้ สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและแนวทาง 
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การด าเนินงานที่  5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  ให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานใน 
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล  
 3. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคคล  
     การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่เพ่ือเข้ารับราชการในส านักงานศาลยุติธรรม 
ให้สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีทักษะด้านดิจิทัลเข้ามาปฏิบัติราชการ  
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ  และ 
สมรรถนะที่จ าเป็นตามประเภทและระดับในแต่ละต าแหน่ง และได้ก าหนดมาตรฐานด้านทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการศาลยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้แก่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
โดยได้ก าหนดระดับทักษะไว้  5 ระดับ  คือ 
 ระดับที่ 1   สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระบบเบื้องต้นได ้
 ระดับที่ 2   มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานได้อย่าง คล่องแคล่ว 
 ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว 
 ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่ 3  และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้และสามารถ 
แก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 ระดับที่ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวางหรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 นอกจากนี้ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดแนวทางอื่นๆ เพ่ือเป็นส่งเสริมสนับสนุน 
ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมไว้ดังนี้ 
 1. ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพและจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนหรือ 
การพัฒนาศักยภาพบุคคลในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆตามแนวทางที่สถาบันพัฒนา 
ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมก าหนดนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนโดยรวม 
แล้วไม่น้อยกว่า 60 ชั่วโมง ต่อคนต่อปีเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรและก าหนดให้บุคลากร  
ต้องมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลปีละไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  
เป็นต้นมา  
 2. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเว้นหน่วยงานที่ส่วนกลางจัดให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลโดยวิธีการ “สอนงาน” ในแผน 
พัฒนารายบุคคล (IDP) หัวข้อละ 2 ชั่วโมง อย่างน้อย 3 หัวข้อ จาก 4 หัวข้อ ดังนี้ 
  1) การสอนงานระบบการจดัเกบ็ส านวนและข้อมูลคดโีดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2) การสอนงานระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) 
  3) การสอนงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online 
Service : CIOS) 
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  4) การสอนงานระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Filing)ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมมีความรู้ความสามารถเท่าทัน 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความช านาญในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่น า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีและส่งเสริมงานตุลาการอย่างต่อเนื่อง 
 3. ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมก าหนดตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Common DKPI) เพ่ิมอีก 
1 ตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลซึ่งเกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการปฏิบัติที่รับผิดชอบให้เกิดความ 
ช านาญและเกิดประสิทธิผล  
 และตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568  ยุทธศาสตร์ Tf เปลี่ยน
ผ่านสู่อนาคต  (Transformation)  ได้มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลทั่วประเทศ  เพ่ือให้สามารถพัฒนาหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบงานศาลยุติธรรมให้ทันสมัย โดยได้กําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาทักษะของ
บุคลากร โดยกําหนดแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 
 1) ทดสอบทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับของสํานักงานศาลยุติธรรม และ            
ศาลยุติธรรม และทําการประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล
รายบุคคล (Individual Digital Development Plan, IDDP) ที่แตกต่างกันตามความสามารถ
หน้าที่การทํางาน และทิศทางขององค์กร 
 2) จัดทําแผนพฒันาศักยภาพดา้นดิจิทัลเฉพาะทางของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิลั 
 3) ส่งเสรมิให้พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทลัรายบุคคล (Individual 
Digital Development Plan, IDDP) และตดิตามประเมินผลการพัฒนา 
 4) จัดทําแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรดา้นดิจิทัล และส่งเสริมตามแผนงาน 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำจำกกำรศึกษำภำคสนำม (Field Study) 
 

        จากการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
โดยได้กําหนดประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรข้าราชการ
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เป็นเพศหญิงจํานวน 10 คน โดยเป็นผู้ดํารง
ตําแหน่ง เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการพิเศษ 4 คน ตําแหน่ง เจ้าพนักงานศาลยุติธรรม
ชํานาญการ 2 คน ตําแหน่ง เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติการ 2  คน ตําแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป   
(พนักงานราชการ) 1  คน ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล (ลูกจ้าง) 1 คน มีอายุระหว่าง 23 – 54 ปี              
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน             
โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ ดังนี้   
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 1) ท่านมีวิธีการใดในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
นโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 2) ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ           
ดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงานท่าน 
 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 จากการสัมภาษณ์สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  
 1. วิธีการในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบาย 
ส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาวิจัยพบว่าข้าราชการศาลยุติธรรมมีแนวทางในการศักยภาพตนเอง 
ด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายส านักงานศาลยุติธรรมในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) เรียนรู้ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต ศึกษาท าความเข้าใจเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่ ใช้อยู่  เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือน ามาใช้ 
ประโยชน์ในการสื่อการและการปฏิบัติงาน หากมีปัญหาหรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติจะสอบถาม 
จากนักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี   
 2) เปิดใจยอมรับและปรับตัวในการที่จะศึกษาท าความเข้าใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยี  ฝึกฝนทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์ smart phone,  แท็บเล็ต, ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มี 
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 3) เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือจะได้เข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหาใน 
การปฏิบัติงาน เมื่อมีปัญหาข้อขัดข้องจะสอบถามผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยแก้ไขขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 4) เรียนรู้จากผู้อื่นจากการสอนงานโดยมีพี่เลี้ยงซึ่งผู้มีความรู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
เช่น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นผู้ให้ 
ค าปรึกษาแนะน า  
 5) เรียนรู้จากการสอนงานตามแนวทางที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดเพ่ือพัฒนา 
ทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานของศาล เช่น การสอนงาน  
ระบบการจัดเก็บส านวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสอนงาน ระบบงานฐาน 
ข้อมูลหมายจับ (AWIS)   การสอนงานระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information 
Online Service : CIOS) ระบบยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
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 6) เรียนรู้จากหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ตามที่มีการแจ้งให้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรตา่ง ๆของส านักงานศาลยุติธรรม 
หรือส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1  
 7) ศึกษาจากคู่มือและลงมือปฏิบัติในระบบงานเทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานศาลยุติธรรม  
 8) ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบงานเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ ศึกษาวิธีการใช้งานและ 
ใช้เป็นประจ าเพ่ือจะได้ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  และรู้ข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือการพัฒนา 
ตนเอง และอัพเดทข้อมูลของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประจ าเพ่ือให้รู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 
ของระบบเทคโนโลยี  
 2 ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้าน 
ทักษะดิจิทัลของบุคลากร มีดังนี้ 
 1) บุคลากรขาดแรงจูงใจ  ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล  ไม่ ให้ความสนใจและขาดการรับรู้ ด้ าน เทคโนโลยีดิจิทัลยั งยึดติด 
กับการปฏิบัติแบบเดิมมองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงาน   
 2) บุคลากรมีภารกิจในงานที่ต้องปฏิบัติมาก ท าให้ไม่มีเวลาสนใจที่จะพัฒนา 
หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
 3) ส านักงานศาลยุติธรรมเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีอัตรา 
ก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลน้อยเมื่อเทียบกับบุคลากรในหน่วยงาน 
ท าให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีงานในหน้าที่มากไม่สามารถสอนงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้
ทั่วถึง 
 4) ด้านการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรหลักสูตรที่จัดอบรมให้กับบุคลากร 
ด้านทักษะดิจิทัลมีน้อย  บุคลากรขาดส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดหลักสูตร  หลักสูตรที่ 
อบรมส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเ พ่ิมทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใหม่ทั่ วๆไป  
จะจัดเฉพาะเวลาส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้  
 5) หน่วยงานขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในรูปแบบการฝึก 
อบรมที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง  หรือว่าจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาสอนขณะปฏิบัติงานจริง 
การใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบStreaming และ e - learning ซึ่งไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร 
  6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ส่วนมากเป็นโปรแกรมของส านักงาน 
ศาลยุติธรรม หากผู้ใช้งานต้องการปรับปรุงระบบให้ท างานให้ได้มากขึ้นหรือดีขึ้นไม่สามารถ 
ท าได้และระบบขาดการปรับปรุงพัฒนาจากผู้ เขียนโปรแกรม  ท าให้ระบบงานมีปัญหา 
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หรือต้องท างานซ้ าซ้อนไม่เอื้อต่อการฎิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่อยากใช้เทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน  
 7) ปัญหาด้านการขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ 
บางเครื่องเก่า โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ไม่มีการอัพเดต  หรือระบบ internet สัญญาณไม่เสถียร 
ไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของบุคลากรได้  
 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการน า 
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากด้านทักษะดิจิทัล 
เพื่อรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) ต้องมีการปรับทัศนคติให้แก่บุคลากรชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี   
ดิจิทัลมาใช้ว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้มี  
ความทันสมัยทัดเทียมกับองค์กรอื่น เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์กรที่ให้  
ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น 
   2) จัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะในด้านการใช้งานระบบ 
เทคโนโลยีโดยเน้นการสอนแบบฝึกปฏิบัติจริง   รวมทั้งควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานภายใน 
แต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายท าให้เข้าใจระบบเทคโนโลยี 
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานของศาลมากขึ้น  ก าหนดหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  
ใหม่ๆ  เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ทั้งในด้านการน า  
มาใช้ปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 3) ให้ส านักงานศาลยุติธรรมจัดสรรอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าศาลเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานที่มีอยู่มาก เพ่ือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
จะสามารถดูแลระบบเทคโนโลยีของศาลให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ 
เป็นผู้ให้แนะน าหรือสอนงานด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรศาลได้ 
อย่างทั่วถึง 
 4) จัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบงาน 
โปรแกรมหรือหาข้อผิดพลาดจากการใช้ระบบงานโปรแกรม เพ่ือจะได้หาแนวทางร่วมกัน 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้คิดโปรแกรมและผู้ที่ใช้ระบบ เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความชัดเจน 
และเป็นระบบที่สามารถใช้งานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5)  จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้ครบ 
ทุกจุดของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ  
 

5.3 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
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 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษา (1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 
และ (2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการ            
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 5.3.1 วิธีกำรในกำรพัฒนำศักยภำพตนเองด้ำนทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบำย
ส ำนักงำนศำลยุติธรรมในกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน มีประเด็นที่นํามา
อภิปรายดังนี้ 
 ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงาน
ราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างของสํานักงานศาลยุติธรรมได้กําหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรม   
มีหน้าที่ต้องพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลให้มีความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
ในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต โปรแกรม คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานใน  
องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยความ ความสามารถในเรื่องต่างๆ        
3 เรื่อง ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ ความเข้าใจ  การสร้าง และการเข้าถึง 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
            2)  ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้นส าหรับ 
การท างานประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากร 
ควรมีความสามารถในด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณและ
ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
  3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  ประกอบด้วยความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ด้าน ซึ่งบุคลากรควรมีความสามารถในด้านการท างาน ร่วมกัน
แบบออนไลน์  ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรมสํานักงานศาลยุติธรรม
กําหนดให้หน่วยงานในสังกัดศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมคัดเลือกบุคลากรที่ไม่ใช่           
ผู้ดํารงตําแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความสามารถ และทักษะด้านดิจิทัล และให้นําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานด้านดิจิทั ลใน
หน่วยงานพัฒนากระบวนการทํางานและระบบงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากรในหน่วยงานให้
เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้นได้ ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
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 สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP)  ด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนหรือการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการอื่น ๆ  ตามแนวทางที่สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรมกําหนดนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรยีน ได้แก่ 1. การฝึกขณะปฏิบัติงาน  2. การให้
คําปรึกษาแนะนํา 3. การดูงานนอกสถานที่  4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5. การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา             
6. การติดตามหัวหน้า 7. การเป็นพ่ีเลี้ยง  8. การมอบหมายงาน 9. การสอนงาน  10. การหมุนเวียนงาน /
การให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น 11. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ และ 12. การเป็นวิทยากรภายใน
หน่วยงาน  ในการวางแผนพัฒนารายบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ข้าราชการศาลยุติธรรมน า 
ผลการทดสอบความร ู้ทักษะ ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Literacy) 
ตามแบบทดสอบ ออนไลน์ของส านักงาน ก.พ. มาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล   
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เป็นต้นมา สํานักงานศาลยุติธรรมได้กําหนดให้บุคลากรตอ้งไดร้บั
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลปีละไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง ด้วยวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ไม่จํากัด
เฉพาะการอบรมในห้องเรียนเท่านั้น นอกจากนี้เพื่อให้การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีที่จําเป็นในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาด้วยการเรียนรู้ใน
รูปแบบการสอนงานจากผู้ที่ได้ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานโดยเป็นการสอนงานรายบุคคลหรือกลุม่
เล็กและได้เรียนรู้จากการทดลองใช้ระบบจริงเป็นวิธีการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการอบรม
ในห้องเรียน หรือการเรียนรู้ผ่านระบบ Streaming  สํานักงานศาลยุติธรรมจึงได้กําหนดให้
หน่วยงานในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมยกเว้นหน่วยงานที่ส่วนกลาง จัดให้มีการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลโดยวิธีการ  "สอนงาน" ในแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) หัวข้อละ 2 ชั่วโมง อย่างน้อย 3 หัวข้อ 
จาก 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. การสอนงานระบบการจัดเก็บสํานวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การสอนงานระบบงานฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) 
 3. การสอนงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS) 
 4. การสอนงานระบบการยื่นและส่งคําคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-Filing) 
 นอกจากนี้ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมก าหนดตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Common DKPI) เพ่ิมอีก 
1 ตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลซึ่งเกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการปฏิบัติ ที่รับผิดชอบให้เกิดความ 
ช านาญและเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรมีความชํานาญในการปฏิบัติงานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีและการปฏิบัติงาน 
เพื่อก้าวสู่การเป็นศาลยุติธรรมอัจฉริยะ (Smart Court)  
   จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบาย
สํานักงานศาลยุติธรรมในการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ข้าราชการศาลยุติธรรมใน
สังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ได้มีการพัฒนาศักยภาพตนเองด้านทักษะดิจิทัลตาม
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แผนพัฒนารายบุคคลโดยการมีการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง  ท าความเข้าใจ 
และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยี  เรียนรู้ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ตศึกษา 
ท าความเข้าใจและฝึกฝนการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  โทรศัพท์มือถือ  เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
ในการสื่อสารและใช้การปฏิบัติงาน  หากมีปัญหาหรือข้อขัดข้องจากการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
จะสอบถามจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นตามแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรม
ซึ่งสํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดให้หน่วยงานคัดเลือกบุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ดํารงตําแหน่งในสายงาน
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัลสนับสนุนช่วยพัฒนาผู้อื่นให้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้มีการเรียนรู้จากการสอนงานเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของศาลตามแนวทางที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด  เรียนรู้จากการ
ลงมือปฏิบัติจริงโดยศึกษาจากคู่มือและลงมือปฏิบัติในระบบงานเทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ใน 
การปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานศาลยุติธรรม   เรียนรู้จากหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 
เมื่อต้องมีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่มี การแจ้ง ให้เข้าร่วมฝึกอบรม 
ในหลักสูตรต่าง ๆ ของส านักงานศาลยุติธรรม หรือส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1  
 5.3.2 ปัญหำและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะดิจิทัลของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
 1) บุคลากรขาดแรงจูงใจขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ให้ความสนใจและขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังยึดติดกับการ 
ปฏิบัติแบบเดิมมองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้มีความยุ่งยากและเป็นการเพ่ิมภาระงานภารกิจ  
ในงานที่ต้องปฏิบัติมาก ท าให้ไม่มีเวลาสนใจที่จะพัฒนา หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมอุษา วิไลพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิรูปกระบวนการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า เกิด
จากบุคลากรขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมี  Mind set ที่ไม่ดีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
โดยมองว่าการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้มีความยุ่งยาก และเป็นการเพ่ิมภาระงานประกอบ กับช่วงวัย
หรือ Generation ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ด้านเทคโนโลยีซึ่งคนในช่วงอายุที่เป็นยุค baby 
boomer ไม่ค่อยอยากเปลี่ยนแปลงที่จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ15 
 2) ด้านการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรหลักสูตรที่จัดอบรมให้กับบุคลากร 
ด้านทักษะดิจิทัลมีน้อย  บุคลากรขาดส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดหลักสูตร  หลักสูตรที่อบรม  
ส่วนใหญ่ไม่ได้จัดอบรมให้มีความรู้หรือเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใหม่ทั่วๆไป  จะจัดเฉพาะเวลา 
ส านักงานศาลยุติธรรมมีโปรแกรมใหม่ให้ใช้  ส านักงานศาลยุติธรรม เน้นการพัฒนาระบบ 
                                                           

     15 สมอุษา วิไลพันธุ์.  (2562, มกราคม-กุมภาพันธ์).  การปฏิรูปกระบวนการทํางานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล : ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.  วารสารรามค าแหง 2(2), หน้า 15. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าศาลน้อยเมื่อเทียบ 
กับบุคลากรในหน่วยงานท าให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีงานในหน้าที่มากไม่สามารถสอนงานหรือ
ให้คําแนะนําด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับแนวคิด
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) พบว่าในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การประเมินสถานการณ์ตลอดจนความต้องการในการอบรมที่ถูกตอ้งและแทจ้รงิ 
(Real Situations and Needs Assessments) การพัฒนาทรัพยากรที่ดีควรเริ่มต้นที่การทําการ 
ศึกษาข้อมูลในด้านนี้อย่างจริงจัง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง และวางแผนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ได้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ ในขั้นตอนนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในหลายองค์กรมักมองข้าม 
อาจคิดเอง ประเมินผลเอง โดยไม่มีการสํารวจข้อมูลมาก่อน ทางที่ดีที่สุดควรทําการสํารวจถึง
ข้อเท็จจริงอย่างจริงจัง อาทิ ปัญหาที่เกิดขึ้นสําหรับการทํางานในขณะนั้นตามสถานการณ์นั้นๆ  
หรือทักษะไหนที่จําเป็นเร่งด่วนที่สุดสําหรับการทํางานในตอนนี้ เป็นต้น โดยการสํารวจและ
ประเมินผลความต้องการที่แท้จริงนั้นอาจทําได้จากการสร้างแบบสอบถาม  ไปจนถึงการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องที่สุด เพ่ือที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ
ได้นําไปออกแบบแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สุดเช่นกัน ตลอดจนสามารถประเมิน
ความสามารถในการทํางานปัจจุบัน (Actual Performance) กับความสามารถที่องค์กรคาดหวัง 
(Desired Performance) ว่าตรงกันหรือไม่ หรือควรวางแผนพัฒนาอย่างไรให้เป็นไปในทางที่
เหมาะสม16  
 3) ด้านงบประมาณหน่วยงานขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมใน 
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีต้องลงมือปฏิบัติจริง  หรือว่าจ้างผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญมาสอนขณะปฏิบัติ          
งานจริง การใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบStreaming และ e - learning ซึ่งไม่ได้ลงมือ 
ปฏิบัติจริงท าให้ไม่ได้ผลเท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี ซึ่งอธิบายว่า ปัจจัย
ความสําเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคล คือ การลงทุน เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนในหน่วยงาน
บังเกิดผลอย่างแท้จริง ในการปรับปรุงบางอย่างจําเป็นต้องมีการนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
อุปกรณ์การปฏิบัติงานบางอย่างมาใช้เพ่ือให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการ การจัดระบบข้อมูลต่างๆ ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติให้มีขีดความสามารถ
เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยดังกล่าว การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การ
ให้มีศักยภาพเหมาะสมตลอดเวลาจึงต้องถือเป็นการลงทุนที่สําคัญ และต้องใช้งบประมาณ เพื่อให้
การดําเนินงานพัฒนาบุคคลเป็นไปตามที่คาดหวังไว้17 

                                                           

     16HRNOTE.asia  (2564).  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD). [ออนไลน์].  
เข้าถึงได้จาก : https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-development/.  (วันที่
ค้นข้อมูล : 2565, 1 มิถุนายน). 
     17ชลิดา ศรมณี. (2562). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยร์่วมสมัย.    
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัรามคําแหง, โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-development/
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  4)  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัย ระบบอินเทอร์เน็ต 
สัญญาณไม่สเถียรไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของบุคคลากรได้  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่น ามาใช้ส่วนมากเป็นโปรแกรมของส านักงานศาลยุติธรรม หากผู้ใช้งานต้องการปรับปรุงระบบ 
ให้ท างานตรงกับความตอ้งการไม่สามารถท าได ้และระบบขาดการปรับปรุงพัฒนา ท าให้ระบบงาน 
มีปัญหาหรือต้องท างานซ้ าซ้อนไม่เอื้อต่อการฎิบัติงานส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่อยาก 
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสมอุษา วิไลพันธุ์  ได้ศึกษาเรื่อง การ
ปฏิรูปกระบวนการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการ
ทํางานด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลดา้นการพัฒนาระบบ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ศนูย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารพัฒนา User ปฏิเสธการใช้งานในระบบที่ได้มีการพัฒนา เนื่องจากไม่
ตรงตามความต้องการ User และ ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศช้าไม่ทันใช้จนทําให้ 
User เบื่อที่จะรอและไม่มีความกระตือรือร้นในการอยากใช้งาน18 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะดิจิทัลเพ่ืองรองรับกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
 1) ด้านการปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรชี้ ให้เห็นถึง 
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเกิด 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยทัดเทียมกับองค์กรอ่ืน เพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  
ทางวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถสร้าง
แรงจูงใจด้วยการให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ   แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมและยัง
กําหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการ
กระทําไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละแต่คนที่มีแรงจูงใจต่ําจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิ กการ
กระทําก่อนบรรลุเป้าหมาย  ความสําคัญการจูงใจในเรื่องการทํางานการจูงใจช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล   การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการทํางาน
หรือวิธีทํางานในบางครั้ง ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางดําเนินงานที่ดีกว่าหรือประสบผลสําเร็จ
มากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้าของ
บุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการ
ทํางานสูง เมื่อดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ใดๆ หากไม่สําเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่ง
ผิดพลาดเลยพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานจนใน
ที่สุดทําให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม19 

                                                           

     18สมอุษา วิไลพันธุ์.  (2562, มกราคม-กุมภาพันธ์).  การปฏิรูปกระบวนการทํางานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล : ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.  วารสารรามค าแหง, 2(2), หน้า 14. 
     19S.Sukhachan’s KM  (2564)  แรงจูงใจ (motivation)  .[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : https:// sukhachan. 
com/sharedstories/ educational-psychology/motivation/  (วันท่ีค้นข้อมูล : 2565,31 กรกฎาคม).  

https://sukhachan.com/sharedstories/%20educational-
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 2) จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้และเพ่ิมพูนทักษะในด้านการใช้งาน 
ระบบเทคโนโลยีโดยเน้นการสอนแบบฝึกปฏิบัติจริง   รวมทั้งควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
ภายในแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายท าให้เข้าใจระบบ 
เทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานของศาลมากขึ้น  ก าหนดหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ทั้งในด้านการน ามาใช้ปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development  : HRD) กล่าวว่า  ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลที่ดี
สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพียงไร แต่หากใช้วิธีการพัฒนาที่ไม่ถูกต้องหรือ
เหมาะสมแล้ว ก็อาจทําให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้นสูญเปล่าหรือไม่ตอบโจทย์ได้เช่นกัน กระบวนการ
ออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี้จึงเป็นขั้นตอนสําคัญไม่แพ้การหาข้อมูลที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ข้อมูลที่ดีมาแล้วก็ย่อมต้องวางแผนออกแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้ดีด้วย20  
 3) ให้ส านักงานศาลยุติธรรมจัดสรรอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าศาลเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานท่ีมีอยู่มาก เพ่ือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
จะสามารถดูแลระบบเทคโนโลยีของศาลให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ 
เป็นผู้ให้แนะน าหรือสอนงานด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรศาลได้อย่างท่ัวถึง 
 4) การแก้ไขปรับปรุงระบบเทคโนโลยีซึ่งเป็นโปรแกรมใช้สําหรับการปฏิบัติงานของ
สํานักงานศาลยุติธรรม ให้จัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการปรับปรงุ
ระบบงานโปรแกรมหรือหาข้อผิดพลาดจากการใช้ระบบงานโปรแกรม เพ่ือจะได้หาแนวทางร่วมกัน 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้คิดโปรแกรมและผู้ที่ใช้ระบบ เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความชัด เจนไม่
ซ้ําซ้อนและเป็นระบบที่สามารถใช้งานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทําให้บุคลากรอยากใช้
ระบบเทคโนโลยีปฏิบัติงานมากขึ้น 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้  
 5.4.1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1) การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีของสํานัก         
ศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ควรเน้นเรื่องการปรับกรอบความคิดในด้านการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้บุคลากรให้เข้าใจว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอํานวยความสะดวก ไม่ใช่สิ่ง
เพ่ิมภาระงาน  แต่ช่วยให้กระบวนการทํางานและการสื่อสารของหน่วยงานมีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานจะได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนมากขึ้น 

                                                           

     20 HRNOTE.asia.  (2564).  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD). 
[ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก : https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190423-human-resource-
development/.  (วันท่ีค้นข้อมูล : 2565, 1 มิถุนายน). 
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  2) ในการจัดฝึกอบรมควรหาความจําเป็นในการฝึกอบรม โดยสํารวจความต้องการ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลว่ามีปัญหาหรือเรื่องใดที่ต้องการแก้ไขแล้วกําหนดหัวข้อวิชาตลอดจนวิธกีาร
ฝึกอบรม และกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมเกิดผลสําเร็จตรงตามเป้าหมาย 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป 
  1) ควรวิจัยถึงระดับความสามารถในทักษะและความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital literacy) ของข้าราชการศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1  เพ่ือจะ
ได้มีข้อมูลประกอบการพิจารณาในการจัดหลักสูตรพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลเพื่อเป็นการพัฒนาให้
บุคลากรมีทักษะและมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ตามเกณฑ์ที่สํานักงานศาลยุติธรรม
กําหนด 
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แบบสัมภาษณ ์

การพัฒนำบุคลำกรด้ำนทกัษะดิจิทลัเพื่อมุง่สู่ควำมเป็น Smart Court :  
กรณีศึกษำส ำนักศำลยุตธิรรมประจ ำภำค 1 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้าน           
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างในสังกัด 
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 
   

2. แบบสัมภาษณ์นี้เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงวางแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ 
บุคลากรในสังกัดส านัก ศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 
 

3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ 
 

ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ที่เกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผูป้ฏบิัติงาน 
 

ส่วนที่ 2 
แบบสมัภาษณ์ปญัหาที่สง่ผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของขา้ราชการศาลยุตธิรรม            
พนักงานราชการศาลยุตธิรรม และลูกจ้างในสังกัดสํานักศาลยุตธิรรมประจําภาค 1  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 1. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์....................................................................................................... 

 2. ต าแหน่ง........................................................................................................................... 

 3. หนว่ยงาน........................................................................................................................ 

 4. อายุ.................................................................................................................................. 

 5. ระดับการศึกษา............................................................................................................... 

ส่วนที ่2 
แบบสมัภาษณ์ปญัหาที่สง่ผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะดิจิทัลของขา้ราชการศาลยุตธิรรม      
พนักงานราชการศาลยุตธิรรม  และลูกจ้างในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 1 
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ข้อที่ 1  ท่ำนมีวิธีกำรใดในกำรพัฒนำศักยภำพตนเองด้ำนทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบำย 
          ส ำนักงำนศำลยุติธรรมในกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
 
 

ข้อที่ 2  ท่ำนคิดว่ำมีปัญหำและอุปสรรคใดที่ส่งผลตอ่กำรพัฒนำศกัยภำพดำ้นทักษะดิจิทัลของ   
          บุคลำกรภำยในหน่วยงำนท่ำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
ข้อ 3 ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
       มาใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ประวัติผู้ศึกษำ 
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วัน เดือน ปีเกดิ  21  เมษายน  2508 
ตําแหนง่ปัจจบุัน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
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                                   ศาลอุทธรณ์ภาค 9 
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