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(ก) 

 

ค ำน ำ 
 

 เอกสารค าสอนเรื่อง “รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก” เล่มนี้  
ได้รวบรวมและเรียบเรียงจากพระไตรปิฎก ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เอกสาร และหนังสือต่างๆ มาจัดพิมพ์เพ่ือใช้ประกอบการบรรยายใน
รายวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก แก่นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือจะได้ มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก  
 โดยจุดมุ่งหมายของเอกสารค าสอนเล่มนี้เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารการพัฒนา การจัดองค์กรและการวินิจฉัย
สั่งการ การติดต่อประสานงานและการติดตามประเมินผล ภาวะผู้น าเชิงพุทธ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารองค์กร การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานและธรรมาภิบาลส าหรับการบริหาร และสามารถน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 และท้ายที่สุดนี้ ผู้เขียนหวังว่าเอกสารค าสอนเล่มนี้จะยังประโยชน์ต่างๆ 
ให้เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องทุกท่านตามวัตถุประสงค์ของเอกสารค าสอนเล่มนี้ หากมี
ข้อบกพร่อง ผิดพลาดประการใดเกิดขึ้นในส่วนต่างๆ ของเอกสาร ต้องขออภัยมา 
ณ โอกาสนี้ 

  

 
 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติวุฒ ิหมั่นมี 

     มีนาคม ๒๕๖๒ 
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      อาคารเรียนรวมโซนบี  ชั้น ๕ ห้อง ๕๐๗  คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
๘. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
      ๑๒ พฤษภาคม  ๒๕๖๒ 
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 (๒) 

หมวดที ่๒  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
      ๑)   เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดที่ส าคัญทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่
ปรากฏในพระไตรปิฎก อันประกอบด้วย การวางแผน การบริหารการพัฒนา การจัดองค์กร 
การวินิจฉัยสั่งการ การติดต่อประสานงาน การติดตามประเมินผล ภาวะผู้น า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารในองค์การ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน และธรรมาภิบาล
ส าหรับการบริหารงาน 
      ๒)  เพ่ือให้ผู้ศึกษารู้วิธีการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้กับสภาพความเป็นจริง และน า
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 
             ตัวแปรทางองค์การที่ส าคัญ ๆ       
      ๓)  เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถน าหลักการที่ศึกษาในพระไตรปิฎกสามารถประยุกต์ในการ
บริหารได้ 
  
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/การบูรณาการสอนในรายวิชาฯ) 
      เพ่ือให้นิสิตได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวคิดส าคัญทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎกและที่ส าคัญสามารถประยุกต์แนวคิดที่ส าคัญซึ่งปรากฏในข้อหลักธรรมเหล่านั้น
เข้ากับหลักของการบริหารได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิผล 

 
หมวดที ่๓  ลกัษณะและการด าเนินการ 

 

๑. ค าอธิบายรายวิชา   
๖๐๘ ๑๐๓  รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก      ๓ 
(๓-๐-๖) 

        (Public Administration in Tipitaka) 
ศึกษาวิ เคราะห์แนวคิดส าคัญทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏใน

พระไตรปิฎก ประกอบด้วยเร่ือง การวางแผน การบริหารการพัฒนา การจัดองค์กร การ
วินิจฉัยสั่งการ การติดต่อประสานงาน การติดตามประเมินผล ภาวะผู้น า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารในองค์การ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ธรรมาภิบาล
ส าหรับการบริหารงาน โดยเน้นหลักการและหลักธรรมในพระไตรปิฎกมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหาร  
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 (๓) 

 
 

๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วย
ตนเอง 

บรรยาย  
๔๕ ชั่วโมง
ต่อภาค
การศึกษา   

เชิญวิทยากรเพื่อสอนเสริม
ตามความต้องการ   

ไม่มีการฝึกค้นคว้าข้อมูลใน
ภาคสนาม 

การศึกษาด้วย
ตนเอง ๖ ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์   

 

๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็น
รายบุคคล 
   - อาจารย์ประจ ารายวิชา ประกาศเวลาให้ค าปรึกษารายบุคคล/กลุ่มหรือผ่านเว็ปไซต์ของ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธและสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 

หมวดที ่๔  การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 
 

๑. คุณธรรม จรยิธรรม 

๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา(โดยเป็นความรับผิดชอบหลักคือ ข้อ ๓) 
            การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในสิทธิ์
ของข้อมูลส่วนบุคคล การไม่เปิดเผยข้อมูล การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล การไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางเอกสาร/ต าราและไม่ละเมิดสิทธ์ทางปัญญา มีความซื่อสัตย์สุจริตวิชาชีพ โดย มี
คุณธรรมจริยธรรมและมีคุณสมบัติตามหลักสูตร/สาขาวิชาฯ 
            ๑) มีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจเพ่ือการแก้ปัญหาทางคุณธรรมและจริยธรรม
ที่ซับซ้อนอย่างผู้รู้ในบริบทของศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
           ๒) มีความสามารถในการสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อ่ืนใช้ดุลยพินิจบนฐานความรู้
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการจัดการกับบริบทที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
          ๓) มีภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมในที่ท างาน และชุมชนที่ตนเกี่ยวข้อง (เน้น) 
          ๔) มีความสามารถในการเป็นแบบอย่างที่ดีงามของผู้อื่น 
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 (๔) 

๑.๒ วิธีการสอน  
          ๑. ฝึกฝนภาวะความเป็นผู้น า ผู้ตาม รวมถึงการเคารพสิทธิ และการรับฟังความ
คิดเห็นผู้อ่ืนในการปฏิบัติงานเป็นทีมและการท างานวิจัย  
          ๒. การสอดแทรกความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนการสอน ทั้งในด้านการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม และในการวิจัย 
๑.๓ วิธีการประเมินผล 
       ๑. ประเมินจากการมีวินัยในการเรียน การตรงเวลาในการเข้าชั้นเรียน การท างานเสร็จ
และส่งงานตามก าหนด  
       ๒. ประเมินจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นทีม การท างานวิจัย และการเข้า
ร่วมกิจกรรมในการใช้องค์ความรู้ทางการศึกษาท าประโยชน์ต่อสังคม 
       ๓. ประเมินจากความซื่อสัตย์ และจรรยาบรรณในการสอบ 
       ๔. ผู้เรียนประเมินตนเอง และประเมินโดยเพ่ือนและอาจารย์ โดยใช้แบบประเมินและ
แบบวัดผล        
       ๕. ภายหลังส าเร็จการศึกษา ให้มหาบัณฑิตประเมินตนเอง ประเมินจากผู้ใช้มหาบัณฑิต 
และประเมินจากผู้ปกครองของมหาบัณฑิต โดยใช้แบบสอบถาม 
๒. ความรู้   

๒.๑ ความรู้ที่ต้องได้รับ (เป็นความรับผิดชอบหลัก ข้อ ๑) 
            ๑) มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นแก่นของ
สาขาวิชาฯ 
             ๒) มีความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัยและพัฒนาเพ่ือหาข้อสรุปของ
ปรากฏการณใ์นสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
             ๓) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและกว้างขวางเกี่ยวกับองค์ความรู้เชิงปฏิบัติการที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในระดับชาติและนานาชาติ    
             ๔) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนปัจเจกปัญญามาเป็นสาธารณปัญญาที่
ก่อให้เกิดคุณค่าต่อสังคม    
๒.๒ วิธีการสอน 
      ๑. จัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งเน้นให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจศาสตร์
ในเชิงลึก ผสมผสานให้น าไปสู่วิธีการด าเนินการที่เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยใช้วิธีการ
เรียนการสอนที่เน้นหลักการทางทฤษฎี และการประยุกต์ทางปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 
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 (๕) 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้เกิดการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจด้วยตนเอง เช่นให้มีการ
น าเสนองาน การร่วมแสดงความคิดเห็น การตอบค าถาม เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาคิดเป็น
และมีนิสัยใฝ่รู้ 
       ๒. การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระในการแสวงหาความรู้โดยไม่ยึดติดกับการรับ
ข้อมูลจากผู้สอนเพียงวิธีเดียว 
       ๓. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
       ๔. เรียนรู้จากสถานการณ์จริง มีการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและศึกษาดูงาน 
       ๕. การท าวิจัยทั้งในรายวิชาที่เก่ียวข้องและวิทยานิพนธ์  
       ๖. การเรียนรู้ที่เน้นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าประโยชน์ต่อชุมชน ท้องถิ่น 
และในระดับที่สูงขึ้น 
๒.๓ วิธีการประเมินผล 
      ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการปฏิบัติของนิสิต ให้ครอบคลุมในทุกด้าน 
ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
       ๑. การทดสอบย่อย  
       ๒. การสอบกลางภาคและปลายภาค  
       ๓. วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานเป็นทีม  
       ๔. การน าเสนอผลงาน 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑ ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา (เป็นความรับผิดชอบหลัก ข้อ ๑) 
          ๑) สามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ใน
การวิเคราะห์ประเด็นและปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์  
          ๒) สามารถใช้ทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ในพัฒนาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆที่เกิดขึ้นจากรัฐประศาสนศาสตร์   
          ๓) สามารถสังเคราะห์ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจใหม่ๆที่
สร้างสรรค์  รวมไปถึงการบูรณาการแนวคิดต่างๆ ทั้งภายในและนอกสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ที่ศึกษาในขั้นสูง 
          ๔) สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจัยที่ส าคัญในเรื่องที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ๆ จนกลายเป็นข้อเสนอเพ่ือการ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  
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๓.๒ วิธีการสอน 
       เพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา หลักสูตรจึงใช้กลยุทธ์ในการสอนเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้   
       ๑. ฝึกทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหา  
       ๒. เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติงานจริง   
       ๓. เน้นการเรียนรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง โดยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้  
๓.๓ วิธีการประเมินผล 
     ประเมินทักษะทางปัญญาด้วยวิธีการดังต่อไปนี้  
       ๑. วัดการแสดงออกทางการกระบวนการคิดและการแก้ไขปัญหา  
       ๒. วัดผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
       ๓. การน าเสนอผลงาน  
       ๔. การอธิบาย การตอบค าถาม  
       ๕. การโต้ตอบสื่อสารกับผู้อ่ืน 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา (ความ
รับผิดชอบหลักคือ ข้อ ๔ ) 
             ๑) มีความสามารถสูงในใช้ความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสนตร์เพ่ือการแสดง
ความคิดเห็นทางวิชาการได้อย่างลึกซึ้งและแหลมคม  
            ๒) มีความสามารถในการใช้ความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือการวางแผน 
วิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองและ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            ๓) มีความสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์  
            ๔) มีความสามารรถในการแสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทาง
วิชาการและสังคมที่ซับซ้อน ๔.๒ วิธีการสอน 
      เพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ
หลักสูตรจึงใช้กลยุทธ์ในการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้ 
       ๑. การจัดกิจกรรมในรายวิชาที่เน้นการเรียนการสอนที่มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน  
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       ๒. ฝึกฝนภาวะความเป็นผู้น า ผู้ตาม การแสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน และการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนในการปฏิบัติงานเป็นทีม
และการท างานวิจัย  
       ๓. ฝึกฝนการท ากิจกรรมเพื่อสังคม  
       ๔. ฝึกฝนการวางตัวที่เหมาะสมต่อกาลเทศะ 
       ๕. ฝึกฝนการประสานงานกับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา 
๔.๓ วิธีการประเมินผล 
     ประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
        ๑. สังเกตุพฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตในหลายๆ ด้าน ระหว่างกิจกรรมการ
เรียนการสอน เช่น พฤติกรรมความสนใจ ตั้งใจเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง  
        ๒. สังเกตุพฤติกรรมการแสดงบทบาทภาวะผู้น าและผู้ตามที่ดี ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น  
        ๓. สังเกตุพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนและงานที่ได้รับมอบหมาย การ
น าเสนอผลงาน การท างานวิจัย และการร่วมท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑ ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้อง
พัฒนา       
             (โดยความรับผิดชอบหลักคือข้อ ๓ ) 
         ๑) สามารถคัดกรองข้อมูลและใช้หลักตรรกะทางคณิตศาสตร์และสถิติ ในการศึกษา
ค้นคว้าปัญหา เชื่อมโยงประเด็นปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในเชิงลึกได้ 
          ๒) สามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังการ
พูด การอ่าน การฟัง การเขียน และการน าเสนอ และสื่อสารกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไปได้อย่างเหมาะสม 
          ๓) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอรายงานการวิจัย หรือโครงการ
ค้นคว้าที่ส าคัญ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการตีพิมพ์ผ่านสื่อ
ทางวิชาการและวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม  
๕.๒ วิธีการสอน       
          เพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรจึงใช้กลยุทธ์ในการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้ 
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       ๑. จัดการเรียนรายวิชาสัมมนาให้นิสิต โดยนิสิตทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนโดยไม่นับ
หน่วยกิต ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกทักษะทั้งด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการค้นคว้าและน าเสนองานทั้งเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
       ๒. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการสื่อสาร และการ
น าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีทั้งด้วยตนเองและร่วมกับผู้อื่น การอภิปราย  
       ๓.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการวิเคราะห์ปัญหาจริงในการเรียนรู้และการ
ท างานวิจัย 
๕.๓ วิธีการประเมินผล 
           ประเมินทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
       ๑. การทดสอบความรู้และเทคนิคการวิเคราะห์และแก้ปัญหาในสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริง  

๒. การท างานวิจัย ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนการเขียนรายงาน และการน าเสนอ
ผลงาน 

 
 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาห์
ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน  

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี ผู้สอน 

๑ 
 

แนะน าวิธีการศึกษาและวัด
ประเมินผลการศึกษาฯ 
     - แนวการสอน/เน้ือหาร
สาระ 
     - กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
     - การวัดและประเมินผลฯ 

๓ แนะน ากิจกรรมนิสิตและการวัด
ประเมินผล บรรยาย อภิปราย 
และการสรุปสาระที่ส าคัญๆ 

 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 

หมั่นมี 

๒ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  

๓ บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบ 
อภิปราย ซักถาม โต้ตอบ 
วิเคราะห์ ในประเด็นการวางแผน

 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 

หมั่นมี 
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 (๙) 

สัปดาห์
ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน  

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี ผู้สอน 

  - การวางแผน    ที่ปรากฏในพระไตรปิฎกโดยเน้น
นิสิตเป็นศูนย์กลาง 
 

๓ 
 

 แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การบริหารการพัฒนา    

๓ ให้นิสิตเข้าห้องสมุดค้นหา
หลักการบริหารการพัฒนาใน
พระไตรปิฎกพร้อมทั้ง บรรยาย 
อภิปรายและให้นสิิตยกตัวอย่าง
พร้อมท้ังแสดงความคดิเห็น
ร่วมกันและอาจารย์ผูส้อนเป็นผู้
สรุปแนวคิดส าคญัในประเด็น
ดังกล่าว 

 
ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 

หมั่นมี 

๔ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การจัดองค์กร    

๓ 
 

อาจารยผ์ู้บรรยายน าธรรมบทท่ี
เกี่ยวกับเรื่องการจดัองค์การให้นสิติ
ศึกษาในช่ัวโมงประมาณ ๓๐ นาที 
จากนัน้ร่วมกันอภิปรายและ
ยกตัวอย่างที่เกี่ยวกับการจดั
องค์การให้เห็นเป็นรปูธรรมพร้อม
ทั้งให้นิสิตเป็นผู้คดิและวิเคราะห ์

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๕ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การวินิจฉัยสั่งการ    

๓ แบ่งนิสิตออกเป็นกลุม่ และ
มอบหมายให้แตล่ะกลุ่มค้นเนื้อหา
ในพระไตรปิฎกโดยเน้นไปท่ีเรื่อง
การวินิจฉัยสั่งการของพระพุทธเจา้ 
จากนั้นให้แต่ละกลุ่มอภิปราย
เนื้อหาท่ีกลุ่มค้นคว้าพร้อมทั้ง
บรรยายสรุปในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
จากนั้นให้นิสิตเขยีนเป็นงานสรุปสง่
คนละ ๑ ช้ิน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๖ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การติดต่อประสานงาน    

๓ อธิบายและให้นสิิตแสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อการติดต่อ
ประสานงานท่ีปรากฏใน
พระไตรปิฎกพร้อมทั้งยกตัวอย่างให้
เห็นเป็นเป็นรูปธรรม 

ผศ.ดร.ธิติ
วุฒิ หมั่นมี 
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 (๑๐) 

สัปดาห์
ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน  

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี ผู้สอน 

๗ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การติดตามและประเมินผล    

๓ การอธิบายและการยกตัวอย่าง-การ
ติดตามประเมินผล และให้นิสติ 
อภิปรายวิเคราะห์ร่วมกัน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๘ แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การติดตามและประเมินผล 
(ต่อ) 

๓ อาจารย์มอบหมายให้นิสิตเข้าห้อง
พระไตรปิฎกเพื่อค้นคว้าธรรมบทที่
เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผล
แล้วน ามาวิเคราะห์ในห้องบรรยาย
พร้อมท้ังอภิปรายเปรียบเทียบกับ
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ที่เป็น
แนวคิดทางตะวันตก 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๙ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - ภาวะผู้น า    

๓ บรรยาย อภิปรายและ
ยกตัวอย่าง-พร้อมท้ังให้นิสิต
ค้นคว้าข้อมูลเพื่อน าเสนอ
อภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๑๐ 
 

 แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การจัดการทรัพยากรมนุษย ์   

๓ บูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนในหัวข้อ “การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย”์ น านิสิตไป
ศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบเรื่อง
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ณ 
“องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม” 
 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

+ 
(กิจกรรม

นอก
ห้องเรียน) 

๑๑ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การสื่อสารในองค์การ    

๓ บรรยาย อธิบายและยกตัวอย่าง
การการสื่อสารในองค์กร และให้
นิสิตยกตัวอย่างที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎกโดยจัดเป็นกิจกรรม
ในห้องเรียนเพื่อให้ได้ค้นคว้าจาก
พระไตรปิฎกได้อยา่งถูกต้องพร้อม
ทั้งร่วมกันวิเคราะห์ อภิปรายใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุป 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 
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 (๑๑) 

สัปดาห์
ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน  

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี ผู้สอน 
จากนั้นให้นิสิตท างานส่งจ านวน
คนละ ๑ แผ่น 

๑๒ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน    

๓ บรรยาย อธิบาย และน าตัวอย่าง
มาประกอบการอธิบายให้เห็น
อย่างชัดเจนพร้อมทั้งไดเ้ชิญ
อาจารยผ์ู้มีความรู้ทางด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานมา
ให้ความรู้เพิ่มเติมกับนสิิตในช้ัน
เรียน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

+ 
(อาจารย์สอน

เสรมิ) 

๑๓ 
 

 แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน   (ต่อ) 

๓ บรรยาย อธิบาย และน าตัวอย่าง
มาประกอบการอธิบายให้เห็น
อย่างชัดเจนพร้อมทั้งไดเ้ชิญ
อาจารยผ์ู้มีความรู้ทางด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานมา
ให้ความรู้เพิ่มเติมกับนสิิตในช้ัน
เรียน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

+ 
(อาจารย์สอน

เสรมิ) 

๑๔ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - ธรรมาภิบาลส าหรับการ
บริหารงาน    

๓ บรรยาย อธิบาย และน าเสนอ
ตัวอย่างกรณีศึกษาฯ พร้อมท้ังให้
นิสิตค้นคว้าจากพระไตรปิฎกใน
ประเด็นดังกล่าวแล้วน าอภิปราย
ประยุกต์ใหเ้ข้ากับการบริหารใน
ปัจจุบัน 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

๑๕ 
 

แนวคิดส าคัญทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎก เรื่อง  
  - ธรรมาภิบาลส าหรับการ
บริหารงาน (ต่อ) 

๓ อาจารยผ์ู้บรรยายแบ่งนิสติ
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ละไม่เกิน ๕ คน 
จากให้นิสิตค้นหาหน่วยงานการ
บริหารทีไ่ด้รรับรางวลัดีเด่นด้าน
การบริหารและให้หาข้อมลูของ
การไดม้าซึ่งรางวลันั้นพร้อมทั้งให้
นิสิตค้นคว้าจากพระไตรปิฎกใน
ประเด็นดังกล่าวแล้วน าอภิปราย
ว่าการบริหารดังกลา่วนั้นในแต่ละ
องค์กรใช้หลักบริหารใดและตรง

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 
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 (๑๒) 

สัปดาห์
ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน  

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี ผู้สอน 
กับหลักการบริหารใดใน
พระไตรปิฎก 

๑๖ สอบปลายภาค ๓ สอบผ่านระบบ Classroom 
 
       ๒ แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ที ่ แผนการประเมินและ 
วิธีการประเมิน  สัปดาห์ที่ประเมิน  

สัดส่วน
เกณฑ์ที่

ประเมินผล 

๑ 

มาตรฐานการเรียนรู้ ๕ ด้าน 
๑. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ประเมินจากการมีวินัยในการ
เรียน การตรงเวลาในการเข้าชั้น
เรียน การท างานเสร็จและส่ง
งานตามก าหนด และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็น
ทีม การท างานวิจัย และการเข้า
ร่วมกิจกรรมในการใช้องค์
ความรู้ทางการศึกษาท า
ประโยชน์ต่อสังคม 
๒. ความรู้ ประเมินจาก  การ
ทดสอบย่อย การสอบปลายภาค 
และการน าเสนอผลงาน  
๓. ทักษะทางปัญญา ประเมิน
จากการแสดงออกทางการ
กระบวนการคิดและการแก้ไข
ปัญหา  จากการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย การน าเสนอ
ผลงาน และการอธิบาย การ

ตลอดภาคการศึกษา 

 
 
 
 

๗๐ % 
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 (๑๓) 

ตอบค าถาม  
๔. ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบประเมินจากสังเกตุ
พฤติกรรมและการแสดงออก
ของนิสิตในหลายๆ ด้าน 
ระหว่างกิจกรรมการเรียนการ
สอน เช่น พฤติกรรมความสนใจ 
ตั้งใจเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 
และสังเกตุพฤติกรรมการแสดง
บทบาทภาวะผู้น าและผู้ตามที่ดี 
ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน  
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประเมิน
การทดสอบความรู้และเทคนิค
การวิเคราะห์และแก้ปัญหาใน
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
และการท างานวิจัย ตั้งแต่
เริ่มต้นจนถึงข้ันตอนการเขียน
รายงาน และการน าเสนอ
ผลงาน 
 

๒ 

การวิเคราะห์ผลงานที่มอบหมาย 
 - การจัดท ารายงานกลุ่ม 
 - การตรวจและสรุปบทความ 
 - การส่งงานตามที่มอบหมาย 
มีชิ้นงานตามจุดด า(ความ
รับผิดชอบหลัก) ทั้ง ๕ ด้าน 

ตลอดภาคการศึกษา ๒๐% 
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 (๑๔) 

๑) มีภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้
มีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในที่ท างาน 
และชุมชนที่ตนเกี่ยวข้อง 
๒) มีความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้
ใหม่ที่เป็นแก่นของสาขาวิชาฯ 
๓) สามารถใช้ความเข้าใจอัน
ถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการ
แสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์
ประเด็นและปัญหาส าคัญได้
อย่างสร้างสรรค์  
๔) มีความสามารรถในการ
แสดงออกถึงความโดดเด่นใน
การเป็นผู้น าในทางวิชาการและ
สังคมท่ีซับซ้อน   
๓) สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการน าเสนอ
รายงานการวิจัย หรือโครงการ
ค้นคว้าที่ส าคัญ ทั้งในรูปแบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมถึงการตีพิมพ์ผ่านสื่อทาง
วิชาการและวิชาชีพได้อย่าง 

๓ 
การเข้าเรียน/ร่วมท ากิจกรรม 
 - การมีส่วนร่วม อธปิราย 
 - การเสนอความคิดเห็นในกลุ่ม 

ตลอดภาคการศึกษา 
-มีเอกสารรายงานฯ ๑๐% 
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 (๑๕) 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

๑. เอกสารและต าราหลัก 
                ธิติวุฒิ หมั่นมี . เอกสารประกอบค าสอน. “รัฐประศาสนศาสตร์ใน
พระไตรปิฎก”. คณะสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๖๒. 
๒. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
          --- 
๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า      ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย : WWW.mcu.ac.th , 
WWW.polmcu.com 
      - ทฤษฎีองค์การและการจัดการ,   
https://docs.google.com/document/edit?id 
      - การค้นคว้าวิทยานิพนธ์ (Thesis) : WWW.ThaiLIS       สภาพัฒนาเศรษฐกิจ (สศช) : 
WWW.nesdb.go.th 
 

 
หมวดที ่๗  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชาฯ 

                                                                                                                   

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 
       ๑.๑ นิสิตประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 
              ๑)  ด้านวิธีการสอนของอาจารย์  
              ๒)  ด้านการจัดกิจกรรมในห้องเรียน 
              ๓)  ด้านการจัดกิจกรรมนอกห้องเรียน  
              ๔)  สิง่สนบัสนุนการเรียนการสอนที่ส่งผลกระทบตอ่การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ 5 
ด้านที่ได้รับ 
              ๕) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายวิชาด้วยระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ 
      ๑.๒ อาจารย์ผู้สอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนิสิต 
              ๑) การสังเกตจากสนทนากลุ่มระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน 
๒) การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
      ๑.๓ แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา 
              ๑)  แบบประเมินอาจารย์ผู้สอนและเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน 
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 (๑๖) 

              ๒) แบบประเมินรายวิชาฯ และเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน 
      ๑.๔ ข้อเสนอแนะผ่านเว็บ ท่ีอาจารย์ผู้สอนได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับนิสิต 
            หลักฐานที่จะใช้ประเมินผลตาม มคอ.5  เช่น  เมล์  เว็บบอร์ด  ฯลฯ 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
       ๒.๑ การสอนเป็นไปในลักษณะท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
              -  มีการบรรยายถึงเนื้อหาหลักและแนะน าให้ผู้เรียนค้นคว้าหรือท าความเข้าใจ
ปลีกย่อยด้วยตนเอง 
       ๒.๒ การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อทดลองปฏิบัติจริงและใช้
เครื่องมือด้วยตนเอง 
             -  โดยสอนสอดแทรกเนื้อหา/กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อท าให้
ผู้เรียนเกิดทักษะ 
                 ในการเรียนรู้ การน าเสนอ และการอภิปราย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสารกับผู้อื่น  
       ๒.๓ การวัดและประเมินการสอน: 
             - การก าหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุ่มหรืออิงเกณฑ์ 
             - การสังเกตโดยอาจารย์ผู้สอนจากการที่นิสิตมาขอค าปรึกษา  
 

๓. การปรับปรุงการสอน 
           หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ ๒ จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรม
ในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงการสอน ดังนี้  
      ๓.๑ หลักสูตรฯ ก าหนดให้ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผล
การประเมินประสิทธิผลรายวิชาแล้วจัดท ารายงานผลด าเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามที่ 
สกอ.ก าหนดให้จัดท าทุกภาคการศึกษา (ภายใน ๓๐ วัน/เทอม) 
      ๓.๒ หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนเข้ารับการอบรมถึงกลยุทธ์การสอน วิเคราะห์
ผู้เรียนและการวิจัยในชั้นเรียนในรายวิชาที่มีปัญหาหรือมีประสิทธิผลจากการประเมินต่ าฯ 
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 รายวิชา 
      ๓.๓ หลักสูตรฯ จัดให้มีการประชุม/สัมมนากับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือปรึกษาหารือปัญหา
การเรียนรู้ของนิสิตและวิธีการปรับปรุง/แก้ไขหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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 (๑๗) 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา 
           ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่
คาดหวังจากการเรียนรู้ในรายวิชา ๕ ด้าน โดยสอบถามนิสิตหรือสุ่มตรวจผลงานนิสิต รวมถึง
ผลการทดสอบย่อย ดังนี้ 
            ๔.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบฯ เพ่ือตรวจสอบผลการประเมิน”ผลการ
เรียนรู้ 5 ด้าน”ของนิสิต โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชานั้นๆ เช่น 
ตรวจ มคอ.3 เนื้อหาในรายวิชาและสื่อการสอน รวมทั้งเอกสารประกอบการสอน/ต าราที่ใช้
ประกอบการสอนฯ (ตามหมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาฯ ใน มคอ.๕) 
           ๔.๒ การตรวจสอบข้อสอบ ตรวจรายงาน และวิธีการให้คะแนนสอบ การให้
คะแนนพฤติกรรม และการให้คะแนนตามข้อก าหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามท่ี
ก าหนดไว้  รวมทั้งพิจารณาจากผลการทดสอบย่อยและให้ค าปรึกษาฯ 
           ๔.๓ การทวนสอบผลการเรียนรายวิชาฯ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ โดยรวมใน
รายวิชา ดังนี้ 
                  ๑)  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนิสิต โดยอาจารย์
อ่ืนที่ประจ าสาขาวิชาฯ 
                  ๒) การสอบถาม/สัมภาษณ์นิสิตฯเพ่ือพิจารณาผลการเรียนรู้ในรายวิชาฯ โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบและผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิฯแต่ละสาขาวิชาฯ เพ่ือตรวจสอบผล
ประเมิน”ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน”และพฤติกรรมนิสิต/นิสิตฯ 
 
 

๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา โดยสาขาวิชาและคณะ
วิชาฯ ได้มีการวางแผน  การปรับปรุงการสอนและรายละเอียดของวิชา(มคอ.๓) เพ่ือให้เกิด
คุณภาพมากขึ้น ดังนี้ 
       ๕.๑ การปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาทุกภาคการศึกษาปี หรือตามข้อเสนอแนะ
และผลการทวนสอบรายวิชาในมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ ๔ 
      ๕.๒ การเปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานี้ เพ่ือให้นิสิตได้มีมุมมองในเรื่องการ
ประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก/ปัญหาในสังคมหรือหน่วยงานต่างๆ 
      ๕.๓ การเชิญวิทยากร/อาจารย์ผู้สอนท่านอ่ืนฯ เพ่ือเข้าร่วมสอน ที่ท าให้นิสิตได้รับ
ความรู้เพ่ิมหรือมีมุมมองในเรื่องประสบการณ์หรือการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจาก
ผลงานวิจัย/ประสบการณ์ของวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
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 (๑๘) 

 

 
 
ลงช่ือ................................................................ .................. 
  อาจารย์ผู้สอนรายวิชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี  
         วันที่ ๑๒ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
ลงช่ือ................................................................ .................. 

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ,ผศ.ดร.  
         วันที่ ๑๒ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๑ 
 

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
2. รัฐประศาสนศาสตรในพระไตรปิฎก 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 
 ๒. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก 
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บทที่ ๑ 
 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรฐัประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก 
อาทิโต ปฏฺฐาย เตปิฏเก รฐฺฐปสาสนสาสสฺส โกวิโท 

 
บทน า 
 รัฐประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับทุกการปฏิบัติงานในทุกสาขา
อาชีพและในทุกองค์กร ดังนั้นรัฐประศาสนศาสตร์จึงมีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องศึกษาเรียนรู้และท าความเข้าใจอย่างถ่องนี้ ใน
บทนี้จะได้ศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในแง่มุมของพระพุทธศาสนา ซึ่งถือได้ว่าเป็น
หลักรัฐประศาสนศาสตร์ที่เก่าแก่ที่สุดในโลกอีกแนวคิดหนึ่ง ที่กล่าวเช่นนี้เพราะ
เกิดขึ้นสมัยที่พระพุทธเจ้ายังทรงมีพระชนม์อยู่และเป็นผู้ก าหนดแนวคิดเหล่านั้น 
เพียงแต่การเรียกขานและการท าความเข้าใจในศาสตร์เหมือนเช่นทุกวันนี้ยังไม่ได้
รับการเผยแพร่และรู้จักกันเช่นทุกวันนี้ แนวคิดถึงกล่าวจะเป็นเช่นไรและจะมี
องค์ประกอบเช่นไร จะมีความแตกต่างจากรัฐประศาสนศาสตร์ทั่วไปหรือไม่ 
ผู้เขียนจะได้น าเสนอในบทนี้พร้อมทั้งวิเคราะห์และยกตัวอย่างประกอบ 
 
1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 

การศึกษาเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎกนั้นเป็นเรื่องที่
น่าสนใจยิ่งส าหรับผู้ที่ค้นคว้าและก าลังศึกษาใหม่ในศาสตร์นี้และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งศาสตร์นี้ปรากฏในพระไตรปิฎก นักวิชาการด้านนี้ส่วนมากอาจจะเกิดความ
อัศจรรย์ใจในแนวคิดขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าท่ีเม่ือศึกษาในหลักธรรมหรื
อธรรมบทในพระสูตรต่าง ๆ จะปรากฏแนวคิดทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์อยู่เต็ม
ไปหมด ซึ่งบางท่านได้ยอมรับแนวคิดเหล่านั้นว่าเป็นแนวคิดของนักคิดตะวันตก
และเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกไปแล้ว แต่หารู้ไม่ว่าแนวคิดทั้งหลายเหล่านั้นได้เกิดขึ้น
ก่อนที่นักคิดตะวันตกทั้งหมดที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์จะเกิดขึ้น
เสียอีก ดังนั้นเอกสารค าสอนเล่มนี้จึงเป็นประตูแรกหรือบันไดขั้นแรกให้กับผู้ที่
สนใจศึกษาแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎกต่อไป  รัฐประศาสน
ศาสตร์เป็นเรื่องท่ีว่าด้วยการบริหารสังคมเพราะสังคมนั้นเกิดขึ้นจากกลุ่มคนตั้งแต่
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สองคนขึ้นไป ถ้ากลุ่มใหญ่ปัญหาในการบริหารจัดการก็ย่อมจะเกิดขึ้นเป็นเรื่อง
ธรรมดา ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ชุมชน เมื่อมีมากขึ้นจึงต้องมีการ ก าหนด
ระเบียบ กฎเกณฑ์เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการ รัฐประศาสนศาสตร์เชิงพุทธ
เป็น การน าหลักทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารรัฐกิจที่เป็นศาสตร์
สมัยใหม่มาใช้ใน การบริหารจัดการเชิงพุทธ เป็นการน าเอาหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนามาประยุกต์กับวิชา สมัยใหม่ ทั้งนี้เพราะพุทธธรรมเป็นนามธรรม
สูงกว่าความรู้สมัยใหม่ใดๆ พุทธธรรมจึงสามารถครอบคลุมท้ังวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้ทั้งหมด โดยกระบวนการที่น าหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนามา
เป็นตัวเชื่อมกับทฤษฎีการจัดการ ที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางแก่ผู้
ปฏิบัติในกระบวนการต่างๆ โดยมีหลักบริหารจัดการ 3 ป. คือ หลักปริยัติ 
(เรียนรู้) ปฏิบัติ (ท าตาม) และปฏิเวธ (ดูแลผล) ซึ่งมีกุญแจส าคัญ คือต้องใช้สติเป็น
ตัวควบคุม ให้ดีตลอด แต่ก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาในส่วนของรัฐประศาสนศาสตร์ใน
พระไตรปิฎกนั้น จะอธิบายถึงความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์ที่เป็นศาสตร์
สมัยใหม่ก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งจะท าให้เราสามารถเชื่อมโยงแนวคิด (Concept) 
ทฤษฎี (Theory) ทางรัฐประศาสนศาสตร์มาบูรณาการเข้ากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาได้ เ ป็นอย่ า งดี  ความหมายของรั ฐประศาสนศาสตร์  
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์ว่าด้วยเร่ืองการบริหารการจัดการภาครัฐ หรือการ 
บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น  โ ด ย มี ชื่ อ ใ น ท า ง ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ว่ า  “ Public 
Administration” หาก พิจารณาโดยนัยแล้ว รัฐประศาสนศาสตร์นั้นสามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 นัย คือ  

1. ในฐานะเป็น สาขาวิทยาการศึกษา (Discipline of Study) เรียกว่า
วิชารัฐประศาสนศาสตร์หรือวิชา บริหารรัฐกิจ ซึ่งเป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารงานของรัฐเป็นศาสตร์หรือวิชาการ ซึ่งสามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบมี
กฎเกณฑ์และหลักการ และ 

2. ในฐานะที่เป็นกิจกรรม (Activities) ซึ่งมีความหมายตรงกับค าว่าการ
บริหารงานสาธารณะ หรือกิจกรรมการบริหาร งานสาธารณะซึ่งครอบคลุมทั้งการ
บริหารราชการ ท้ังราชการพลเรือนและทหารเป็นกิจกรรม ที่ราชการปฏิบัติและ
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ต้องปฏิบัติ๑รัฐประศาสนศาสตร์ยังเป็นวิชาที่ว่าด้วยหลักและวิธีการด าเนินงานให้
เป็นไปตาม นโยบายที่วางไว้ โดยมุ่งเสาะหาหลักการและวิธีการที่จะใช้ ในการ
ปฏิบัติงานให้รัดกุมและมี ประสิทธิภาพขึ้น รัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นเรื่องของ
การก าหนดวัตถุประสงค์การวางแผน ในการด าเนินงาน การแบ่งแยกหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชาตลอดจนการ ประเมินผลการปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นวิชาที่ว่าด้วยศิลปะและศาสตร์ การบริหารราชการของ
ประเทศ เพ่ือมุ่งถึงการประหยัด และประสิทธิภาพเป็นส าคัญ๒  

อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการได้อธิบายความหมายทาง รัฐประศาสน
ศาสตร์ไว้อีกหลายความหมาย เช่น Prunchaphuek ได้กล่าวถึงรัฐประศาสน
ศาสตร์ว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภาครัฐบาล๓ ในภาษาอังกฤษ 
ค าว่า Public Administration (ตัวพิมพ์ใหญ่) หมายถึง สาขาวิชาการบริหารงาน
ภาครัฐ ส่วน public administration (ตัวพิมพ์เล็ก) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการบริหารงานภาครัฐบาล ในภาษาไทยนั้น ค าว่า  
รัฐประศาสนศาสตร์มักจะหมายถึงสาขาวิชาการบริหารงานของรัฐ ส่วนการบริหาร
รัฐกิจมักจะหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐ 
นอกจากนั้น Chongprathum ได้อธิบายถึงรัฐประศาสนศาสตร์ว่าหมายถึง 
การศึกษาการบริหารราชการและการกระท าหรือกิจกรรมการบริหารราชการ 
เพราะความหมายทั้งสอง๔ คือ การศึกษา และการกระท าทางด้านการบริหาร
ราชการนั้นเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกทั้ง Henry ได้ อธิบายถึงรัฐ
ประศาสนศาสตร์ว่ามีเอกลักษณ์ เพราะมีความแตกต่างจากรัฐศาสตร์ที่ว่าเป็นวิชา
ที่ให้ความสนใจต่อการศึกษาโครงสร้างและพฤติกรรมของระบบราชการรวมทั้ง

                                                           
๑ Waldo, Dwight, The Study of Public Administration, (New York: 

Random House,Inc, 1955), p. 151. 
๒ Karnjanapakprn, C., Public Administration, (Duplicate document), 

(Faculty of Public Administration: Thammasat University, 2010), p. 15. 
๓ Prunchaphuek, T, Comparative Public Administration: Tools for 

Country Development, (Bangkok : Chulalongkorn University, 1992), p. 59. 
๔ Chongprathum, W. & Chantarasorn, W. Conceptual Coordination 

And the Scope of Public Administration, (Bangkok: National Institute of 
Development Administration Printing, 1996), p. 83. 
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เป็นศาสตร์ท่ีมีระเบียบวิธีการศึกษาเป็นของตนเอง๕ รัฐประศาสนศาสตร์ยังแยก
ความแตกต่างจากศาสตร์การบริหารในแง่ที่ว่าเป็นวิชาที่ศึกษาเรื่องขององค์การรัฐ
ซึ่งมิได้มุ่งแสวงหาก าไร ดังเช่น องค์การเอกชน แต่จากสถานการณ์ปัจจุบัน
องค์การของรัฐมีความจ าเป็นต้องบริหารงานองค์การ เพ่ือแสวงหาก าไรแต่จะน า
ก าไรกลับมาช่วยเหลือต่อส่วนรวม เช่น องค์การของมูลนิธินอกจากนี้ ยังเป็นวิชาที่
สนับสนุนให้องค์การของรัฐมีโครงสร้างกลไกในการตัดสินใจที่สามารถเกื้อกูลต่อ
การ ให้บริการสาธารณะส่วน Vocino & Rabin ยังได้อธิบายถึงรัฐประศาสน
ศาสตร์ว่าเป็น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องเกี่ยวกับองค์การ 
การตัดสินใจและบุคลากร เพ่ือน ามาสู่การแก้ไขปัญหาสาธารณะ๖ ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการบริหารงาน ภาคเอกชน และ Nigro & Nigro ยังได้อธิบายต่ออีก
ว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นเรื่องหรือกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ (1) ความพยายาม
ร่วมกันของกลุ่มชนสาธารณะ (2) กิจกรรมของ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติและ
ฝ่ายตุลาการ (3) เป็นเรื่องของการเมืองและการก าหนดนโยบายสาธารณะ  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดนโยบาย และ (4) บทบาทของเอกชนและ บุคคล
หลายฝ่าย ที่มีต่อการให้บริการชุมชน๗ จากความหมายในเบื้องต้นจึงสรุปได้ว่า  
รัฐประศาสนศาสตร์มีความหมายตรงกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Public 
Administration จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน ภาครัฐ หรือ ระบบ
ราชการ รวมทั้งองค์กรของรัฐ เช่น รัฐวิสาหกิจ และองค์กรมหาชนต่างๆ โดยส่วน
ใหญ่มักเน้นเรื่องกรอบแนวความคิดด้านการบริหารองค์การและการจัดการ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงานคลังและงบประมาณ การบัญชีรัฐบาล การ
วางแผนบริหาร กฎหมาย มหาชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภาครัฐ 
นโยบายสาธารณะ การบริหารงานต ารวจ และจิตวิทยาองค์การ เป็นการ
บริหารงานภาครัฐที่เกี่ยวกับ กิจการสาธารณะเพ่ือสนองต่อความต้องการของ

                                                           
๕ Henry, N. Public administration and public affairs (2nd ed.), 

(Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1980),p 22. 
๖ Vocino, T. & Rabin, J. Contemporary public administration, (New 

York: Harcourt Brace Jovanovich, 1981),p 101. 
๗ Nigro, F. A., & Nigro, L. G. Modern public administration (6th ed.), 

(New York: Harper & Row, 1984), p. 62. 
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ประชาชนส่วนใหญ่ ไม่มีเป้าหมายเพ่ือหาก าไรมีลักษณะเป็นระบบราชการ ทุนใน
การด าเนินการมาจากภาษีของประชาชน๘  

 
1.2 รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก 

เมื่อทราบความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์ที่เป็นศาสตร์สมัยใหม่แล้ว 
ทีนี้มาเข้าสู่เนื้อหารัฐประศาสนศาสตร์เชิงพุทธกันบ้าง รัฐประศาสนศาสตร์เชิงพุทธ
น้ัน เริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่ พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรม
เทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ทั้ง 5 แล้วพระอัญญาโกณฑัญญะได้เกิด
ดวงตาเห็นธรรมขอบวชเป็นพระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนา จึงท าให้เกิดเป็น
พระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ภิกษุณีอุบาสก 
อุบาสิกาท าให้เกิดพุทธบริษัททั้ง 4 เป็นสมาชิกในพระพุทธศาสนา เมื่อมีพุทธ
บริษัททั้ง 4 เกิดขึ้นพระพุทธเจ้าก็ต้องใช้รัฐประศาสนศาสตร์ในการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์เพ่ือความเป็น ระบบระเบียบและการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุข การที่เราจะ
ศึกษารัฐประศาสนศาสตร์เชิงพุทธในครั้งนี้ทางผู้เขียนขอยกพุทธพจน์ ของพระ
พุทธองค์ที่ทรงก าหนดคุณลักษณะของผู้จะท าหน้าที่บริหาร 7 ประการใน ทุติย
ปาปณิกสูตร ดังนี้๙  

1. จกฺขุมา หมายถึง ต้องมีปัญญามองการณ์ไกล ต้องเป็นผู้ฉลาดสามารถ
ในการ วางแผนและฉลาดในการใช้คนคุณลักษณะข้อนี้ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
Conceptual Skill  

2. วิธูโร หมายถึง ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการจัดการธุระต่าง ๆ หรือ
กิจการ ทั้งปวงได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ข้อนี้ตรงกับค าว่า Technical 
Skill  

3. นิสฺสยสมฺปนฺโน หมายถึง เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
และบุคคล อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ข้อนี้ตรงกับค าว่า Human 
Relation Skill  

                                                           
๘ Kenaphoom, S. “Evolution and Scope of Public Administration 

Education”, Chophayom Journal, 26 (2): (July – December, 2015): 83. 
๙ องฺ.เอก.(ไทย) 20/20/163-165.  
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คุณลักษณะ ทั้ง 3 ประการนี้มีความส าคัญมากน้อยต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ระดับความแตกต่างของนัก บริหารถ้าเป็นนักบริหารระดับสูงต้องรับผิดชอบในการ
วางแผนแลควบคุมคนเป็นจ านวนมาก คุณลักษณะข้อที่ 1 (จกฺขุมา) และข้อที่ 3 
(นิสฺสยสมฺปนฺโน) ส าคัญมาก ส่วนข้อที่ 2 (วิธูโร) มี ความส าคัญน้อยลงมา เพราะ
ผู้บริหารระดับสูงสามารถมอบหมายงานด้านเทคนิค หรือ วิชาการให้ผู้ร่วมงานไป
ด าเนินการแทนได้ตามความสามารถและความเหมาะสมของผู้นั้น  

ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง คุณลักษณะทั้ง 3 ข้อ (จกฺขุมา วิธูโรและ
นิสฺสยสมฺปนฺโน) มี ความส าคัญเท่า ๆ กัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับกลางจะต้องมี
ความช านาญเฉพาะด้าน และมี มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ในขณะเดียวกันก็
ต้องมีปัญญาท่ีจะมองการณ์ไกลหรือการ วางแผนงานในอนาคตและวางแผนตัวเอง
เพ่ือที่จะเป็นผู้บริหารระดับสูงต่อไปส าหรับผู้บริหาร ระดับต้น จะต้องเป็นผู้มี
คุณลักษณะข้อ 2 (วิธูโร) และข้อ 3 (นิสฺสยสมฺปนฺโน) เพราะต้องลง มือปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้ร่วมงานหรือทีมงานอย่างใกล้ชิด แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารระดับต้น 
จ าเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะข้อ 1 (จกฺขุมา) ไปด้วย ก็คือ การพัฒนาปัญญาเพ่ือ
เตรียมพร้อม เลื่อนขึ้นสู่ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลางต่อไปจากคุณลักษณะและ
ทักษะของผู้บริหารระดับ ต่าง ๆ ตามท่ีได้กล่าวถึงนั้น นอกจากนี้หลักทฤษฎีทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ยังน ามาบูรณาการก าหนดเป็นกรอบ ในการพิจารณา หน้าที่ 
(Function) เพ่ือการบริหารจัดการมีอยู่ตามที่ ประการตามค าย่อใน ภาษาอังกฤษ
ว่า “POSDC” ดังนี้  

P คือ Planningหมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางเนินงาน
ในปัจจุบัน เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือ
ก าหนดทิศทางของ องค์กร  

O คือ Organization หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ของสมาชิและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท า
และการ กระจายอ านาจภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจาย
อ านาจ  

S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การ
พัฒนา บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม 7  

D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการ 
ด าเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า  
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C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของ
การ ปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร เราจะ
พิจารณารัฐประศาสนศาสตร์เชิงพุทธเพื่อน ามาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารที่เกี่ยวกับ
การวางแผนการจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการและการก ากับ
ดูแล ตามล าดับดังต่อไปนี้๑๐  

การวางแผนเชิงพุทธเมื่อว่าตามค านิยามและหน้าที่ของนักบริหารดังกล่าว
มานี้เราต้องยอมรับว่า หลังจากตรัสรู้ในวันเพ็ญกลางเดือน 6 ซึ่งเป็นวันวิสาขบูชา 
พระพุทธเจ้าทรงประทับอยู่ตาม ล าพังพระองค์เดียว ในขั้นนี้ยังไม่มีการบริหารใน
พระพุทธศาสนา การบริหารเกิดขึ้น เมื่อมีสมาชิกใหม่เข้ามาในพระพุทธศาสนา 
เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นหลังจากพระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ 2 เดือน นั่นคือ เมื่อพระพุทธเจ้า
แสดงปฐมเทศนา แก่พระปัญจวัคคีย์ในวันอาสาฬหบูชา ท่านอัญญาโกณฑัญญะได้
ด้วงตาเห็นธรรมแล้วขอบวชเป็นพระภิกษุรูปแรกใน พระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้า
ทรงประทานการอุปสมบทแก่ท่านอัญญาโกณฑัญญะด้วยพุทธ ด ารัสว่า “เธอจง
เป็นภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่ สุด
แห่งทุกข์โดยชอบเถิด” เราจะเห็นได้ว่าในพุทธด ารัสนี้มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการอุปสมบทไว้ ชัดเจนว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์
โดยชอบเถิด” นั่นหมายถึงว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ส่วนตัวเพ่ือให้สมาชิกใหม่
ได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

พระพุทธเจ้าทรงประสงค์ให้ผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนายึดเป้าหมาย
เดียวกัน คือ มุ่ง ปฏิบัติเพื่อความหลุดพ้นทุกข์ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในโอกาสอ่ืน
ว่า พรหมจรรย์ (การบวช) นี้ไม่ได้มีไว้ส าหรับแสวงหาลาภสักการะและค า
สรรเสริญ ไม่ได้มีไว้เพียงเพ่ือศีล สมาธิและ ปัญญาเท่านั้น แต่มีไว้ เพ่ือเจโตวิมุตติ
หรือความหลุดพ้นแห่งจิต ในพุทธวิธีเกี่ยวกับวางแผนนี้สิ่งที่ส าคัญมากคือผู้บริหาร
ต้องมีวิสัยทัศน์๑๑ พระพุทธเจ้าตรัสว่าผู้บริหารต้องมีจักขุมา แปลว่า มีสายตาที่ยาว
ไกล คือมองการณ์ไกล วิสัยทัศน์ช่วยให้ ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมาย
ปลายทางได้ชัดเจนและใช้สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กร ยอมรับและด าเนินไปสู่

                                                           
๑๐ Phradhammakosajarn,(P.APayutto),Buddhist Management Method, 

(Bangkok: Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 2006), p. 22. 
๑๑ องฺ.เอก.(ไทย) 20/20/163-165. 
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จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วย วิสัยทัศน์นี้
พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า การประพฤติ 
ปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดที่จุดเดียวคือวิมุตติ (ความหลุด พ้นทุกข์) ดัง
พุทธพจน์ ที่ว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็มฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มี
รสเดียวคือวิมุตติรสฉันนั้น การถือเอาความ หลุดพ้นทุกข์เป็นวัตถุหระสงค์ส่วนตัว
ส าหรับสมาชิกทุกคนในพระพุทธศาสนานี้ใช้ได้กับผู้ยัง ไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์แต่
เมื่อสมาชิกนั้นเป็นพระอรหันต์ได้เจโตวิมุตติหลุดพ้นทุกข์แล้ว วัตถุประสงค์ของเขา
ก็เปลี่ยนไป นั่นคือแทนที่จะด าเนินชีวิตเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัว พระอรหันต์
จะด าเนินชีวิตเพ่ือช่วยคนอ่ืนให้หลุดพ้นทุกข์ดังจะเห็นได้ว่าเมื่อพ้นพรรษาแรก มี 
ภิกษุผู้ส าเร็จเป็นพระอรหันต์ 60 รูป พระพุทธเจ้าทรงวางแฟนเพ่ือประกาศพระ
ศาสนาแล้ว ส่งพระสาวกเหล่านั้นให้แยกย้ายกันไปในทิศทางต่าง ๆ ด้วยพระด ารัส
ว่า๑๒ “ภิกษุทั้งหลาย เรา พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่เป็นของ
มนุษย์แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วง ทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่เป็นของมนุษย์
เธอทั้งหลายจงเที่ยวจาริกไป เพ่ือประโยชน์ และความสุขแก่ชนเป็นอันมาก เพ่ือ
อนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุข แก่เทวดาและมนุษย์
ทั้งหลาย แต่อย่าไปทางเดียวกันสองรูป...แม้เราเองก็จะไปยังต าบลอุรุเวลา เสนา
นิคมเพ่ือแสดงธรรม”  

เนื่องจากพระสงฆ์มีจ านวนจ ากัด พระพุทธเจ้าจึงทรงบัญชาให้แต่ละรูปไป
ตามล าพังคนเดียว ส่วนพระองค์เองทรงเลือกไปประกาศธรรมแก่เจ้าลัทธิในแคว้น
มคธ คือ ชฏิล สามพ่ีน้องท่ีต าบลอุรุเวลาเสนานิคม พระพุทธเข้าทรงใช้เวลา 2 
เดือนปราบพยศชฏิลสามพ่ี น้องและบริวาร จนท าให้พวกเขาหันมาบวชเป็น
พระภิกษุในพระพุทธศาสนา จากนั้น ได้เสด็จ ไปเทศน์โปรดพระเจ้าพิมพิสารผู้เป็น
พระราชาแห่งแคว้นมคธ พระเจ้าพิมพิสารและ ประชาชนชาวมคธพอเห็นว่าชฏิล
สามพี่น้องที่พวกตนนับถือได้ยอมเป็นสาวกของพระพุทธเจ้า แล้ว ก็คลายทิฐิมานะ
หันมาตั้งใจฟังธรรม ในที่สุดก็ได้ดวงตาเห็นธรรมและหันมานับถือ พระพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ้าทรงใช้ เวลาไม่นานนับจากวันตรัสรู้ก็สามารถวางรากฐาน 
พระพุทธศาสนาในแคว้นมคธ ซึ่งเป็นหนึ่งในแคว้นมหาอ านาจสมัยนั้น นี่เป็นผล
จากการ วางแผนประกาศพระศาสนาในเบื้องต้นของพระพุทธเจ้า วารสาร

                                                           
๑๒ วิ.มหา.(ไทย) 4/32-33/32. 
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สถาบันวิจัยพิมลธรรม 9 ในการวางแผนเพ่ือประกาศพระศาสนาดังกล่าวมานั้น 
พระพุทธเจ้าทรงก าหนด วัตถุประสงค์ส าหรับให้สมาชิกในองค์กรทุกคนถือปฏิบัติ
เป็นแบบเดียวกัน นั้นคือให้สมาชิก ยึดความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัวหรือความหลุดพ้น
ทุกข์ของคนอ่ืนเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวิต การปฏิบัติเพื่อความหลุดพ้นทุกข์
ส่วนตัว เรียกว่า อัตตหิตสมบัติการปฏิบัติเพ่ือความ หลุดพ้นทุกข์ของคนอ่ืน 
เรียกว่า ปรหิตปฏิบัติ  

จะเห็นได้ว่าในการวางแผนเพื่อบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้านั้นมีการใช้
วิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กรคณะสงฆ์ไว้อย่าง
ชัดเจน องค์กร พระพุทธศาสนาเจริญเติบโตขึ้นมาได้เพราะผลจากวิสัยทัศน์ของ
พระพุทธเจ้า การจัดองค์กรเชิงพุทธ ในการรับสมาชิกใหม่เข้ามาบวชเป็นพระภิกษุ
ในพระพุทธศาสนาจะมีการ ก าหนดให้สมาชิกทุกคนเริ่มต้นจากศูนย์นั่นคือ ไม่มี
การอนุญาตให้น าชาติชั้นวรรณะหรือ ต าแหน่งหน้าที่ในเพศฆราวาสเข้ามาใน
องค์กรคณะสงฆ์ดังพุทธพจน์ที่ว่า “เปรียบเหมือน แม่น้ าใหญ่บางสายคือ แม่น้ าคง
คา ยมุนา อจิรวดีสรภูมหีไหลถึงมหาสมุทรแล้วย่อมละนาม และโคตรอันเดิมเสีย 
ถึงซ่ึงอันนับว่ามหาสมุทรเหมือนกันวรรณะ 4 เหล่านี้คือ กษัตริย์ พราหมณ์แพศย์
ศูทร ก็เช่นเดียวกันคือ ออกจากเรือนบวชเป็นบรรพชิตในธรรมวินัยที่ ตถาคต
ประกาศแล้วย่อมละชื่อและตระกูลเดิมเสีย ถึงซึ่งอันนับว่าสมณะเชื้อสายศากย
บุตร  เหมื อนกัน”  พุทธพจน์นี้ แสดงให้ เห็ นว่ า  ทุ กคนที่ เ ข้ ามาบวช ใน
พระพุทธศาสนาเป็นพระภิกษุ เสมอเหมือนกันหมด การอยู่ร่วมกันของคนที่เท่า
เทียมกันนี้อาจก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับ บัญชาภายในองค์กร เพราะเหตุที่ว่า
เมื่อสมาชิกถือตัวว่า เท่าเทียมกับคนอ่ืนก็จะไม่มีใครเชื่อ ฟังใครหรือยอมลงให้ใคร 
ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “การอยู่ร่วมกันของคนที่เสมอกันน าทุกข์มาให้)๑๓  
ถ้าเป็นเช่นนั้นการบังคับบัญชาภายในองค์กรก็มีไม่ได้พระพุทธเจ้าจึงทรง 
ก าหนดให้พระภิกษุต้องเคารพกันตามล าดับพรรษา ผู้บวชทีหลังต้องแสดงความ
เคารพต่อผู้ บวชก่อนเมื่อสาวกมีจ านวนมากขึ้น พระพุทธเจ้าทรงจัดองค์การใน
พระพุทธศาสนาออกเป็น พุทธบริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณีอุบาสก อุบาสิกา ในส่วน
ของภิกษุบริษัทและภิกษุณีบริษัท พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้แก่คณะ
สงฆ์ดังจะเห็นได้จากการที่ทรงกระจายอ านาจให้คณะสงฆ์ด าเนินการอุปสมบท 
                                                           

๑๓ ขุ.ขุทฺ.(ไทย) 25/31/45-46. 
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เมื่อมีกิจจาธิกรณ์หรือกิจการที่จะต้องท าร่วมกันคณะสงฆ์สามารถบริหารจัดการ
เอง หรือเมื่อมีกรณีความขัดแย้งเกิดข้ึนในคณะสงฆ์  

พระพุทธเจ้าก็ทรงมอบอ านาจให้คณะสงฆ์เป็นผู้จัดการแก้ปัญหา การ
บริหารงานบุคคลเชิงพุทธ การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เริ่มตั้งแต่การ
รับคนเข้ามาบวช ที่ต้องมี การกล่ันกรองโดยคณะสงฆ์พระพุทธเจ้าทรงมอบความ
เป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ในการให้การ อุปสมบทแก่กุลบุตรตามแบบบัญญัติติจตุตถ
กรรม พระสงฆ์ผู้เป็นประธานในพิธีอุปสมบท เรียกว่าพระอุปัชฌาย์การรับคนเข้า
มาอุปสมบทต้องได้รับความเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จาก คณะสงฆ์ที่ประชุมพร้อมกัน
ในอุโบสถท่ีประกอบพิธีอุปสมบท เมื่อบวชเข้ามาในพระพุทธศาสนาแล้ว พระบวช
ใหม่จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรม และการศึกษาเล่าเรียนจากพระอุปัชฌาย์โดยอยู่
ภายใต้การปกครองดูแลของท่านจนกว่าจะมี พรรษาครบ 5 จึงเรียกว่านิสัยมุตต
กะ คือผู้พ้นจากการพ่ึงพาพระอุปัชฌาย์ดังนั้น กระบวนการฝึกอบรมพระบวชใหม่
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง กระบวนการนี้ก่อให้เกิดระบบ โรงเรียนในวัด ซึ่งต่อมาได้
พัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาที่ส าคัญในอินเดีย เช่น มหาวิทยาลัยนา
ลันทา ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนา
บุคลากร ตราบใดที่บุคลากรนั้นยังไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์เขาผู้นั้นต้องได้รับ
การศึกษาอบรมตลอดไป เรียกว่าเป็นเสขะ คือ ผู้ยังต้องศึกษา ต่อเมื่อส าเร็จ
การศึกษาเป็นพระอรหันต์แล้วจึงเรียกว่า เป็นอเสขะ คือผู้ ไม่ต้องศึกษา 
กระบวนการจัดการศึกษาในพระพุทธศาสนายึดหลักไตรสิกขาคือศีล สมาธิปัญญา 
ซึ่งเป็นการฝึกอบรม (Training) ที่เน้นภาคปฏิบัติมากกว่าจะเป็นการเรียนการสอน
ในทาง  ทฤษฎี  (Teaching)  เมื่ อกล่ า ว ใน เชิ งบริ หาร เร าต้องยอมรับว่ า 
พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญ แก่การจัดการศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็น
อย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้พระพุทธศาสนาจึงชื่อ ว่าเป็นศาสนาแห่งการศึกษา การ
อ านวยการเชิงพุทธ การอ านวยการให้เกิดการด าเนินงานในพระพุทธศาสนาต้อง
อาศัยภาวะผู้น าเป็น ส าคัญ ทั้งนี้เพราะไม่มีระบบการใช้ก าลังบังคับให้ปฏิบัติตาม
ผู้น าในพระพุทธศาสนา การที่ สมาชิกจะท าตามค าสั่งของผู้บริหารหรือไม่จึงขึ้นอยู่
กับภาวะผู้น าในผู้บริหารเป็นส าคัญ วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม 11 พุทธธรรม
กับการบริหารองค์กร บุคคลที่จะเป็นผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติส าคัญ 2 ประการ
ดังกล่าวมาแล้ว คือ อัตตหิตสมบัติหมายถึงความเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติส่วนตัว
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ที่เหมาะกับการเป็นผู้น าและปรหิตปฏิบัติหมายถึงความมีน้ าใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือส่วนรวมและองค์กรของตน  

พระพุทธเจ้าทรงเพียบพร้อมด้วยอัตตหิตสมบัติและปรหิตสมบัติจึง
สามารถใช้ภาวะผู้น าบริหารกิจการพระพุทธศาสนาให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอัตตหิต
สมบัติที่ส าคัญในการบริหารของพระพุทธเจ้าก็คือความสามารถในการสื่อสารกับ
คน ความสามารถในการจูงใจคนของพระพุทธเจ้า ตรงกับพระสมัญญาว่า ตถาคต 
หมายถึง คนที่พูดอย่างไรแล้วท าอย่างนั้น๑๔ พระพุทธเจ้าทรงมีภาวะผู้น าสูงมาก
เพราะทรงสอนให้รู้ (ยถาวาที) ท าให้ดู (ตถาการี) และอยู่ให้เห็น (ยถาวาทีตถาการี) 
ยิ่งไปกว่านั้น การสั่งการแต่ละครั้งของ พระพุทธเจ้าเป็นที่ยอมรับได้ง่ายเพราะไม่
ทรงใช้วิธีเผด็จการ แต่ทรงใช้วิธีการแบบ ธรรมาธิปไตย ดังท่ีพระพุทธเจ้าทรง
จ าแนกแรงจูงใจในการท าความดีซึ่งเรียกว่า อธิปไตย 3 ประการ๑๕ 

 1. อัตตาธิปไตย การท าความดีเพราะยึดผลประโยชน์หรือความพอใจ
ของตนเป็นที่ตั้ง 2. โลกาธิปไตย การท าความดีเพราะต้องการให้ชาวโลกยกย่อง 
นั่นคือ ยึดทัศนะ หรือคะแนนนิยมจากคนอ่ืนเป็นที่ตั้ง 3. ธรรมาธิปไตย การท า
ความดีเพ่ือความดีท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ นั่นคือยึดธรรมคือ หน้าที่เป็นส าคัญ เพราะ
เหตุที่พระพุทธเจ้าทรงยึดหลักธรรมาธิปไตยนี่เอง จึงไม่มีการตั้งใครเป็น ศาสดาสืบ
ต่อจากพระพุทธองค์ก่อนที่พระพุทธเจ้าจะเสด็จดับขันธปรินิพพาน พระอานนท์ 
ทูลถามว่า จะทรงตั้งใครเป็นศาสดาสืบต่อจากพระองค์หรือไม่ พระพุทธเจ้าตรัส
ตอบว่า จะไม่ ทรงตั้งใครเป็นศาสดาสืบต่อจากพระองค์ทั้งนี้เพราะทรงประสงค์จะ
ให้คณะสงฆ์ปกครอง กันเองโดยยึดพระธรรมวินัยเป็นหลักในการปกครองดังที่
พระพุทธเจ้าตรัสว่า “ธรรมและวินัย ที่เราแสดงแล้วบัญญัติแล้วจะเป็นศาสดาของ
พวกเธอเม่ือเราล่วงลับไป”  

ภายหลังจากพระพุทธเจ้าปรินิพพานแล้วไม่นาน พระมหากัสสปะได้
ปฏิบัติตาม พุทธพจน์น้ีโดยเรียกประชุมพระอรหันต์ 500 รูป เพ่ือสังคายนาพระ
ธรรมวินัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับใช้เป็นหลักอ้างอิงในการบริหารกิจการพระ
ศาสนา นับแต่นั้นมาการบริหาร กิจการพระศาสนาก็ยึดพระธรรมวินัยใน
พระไตรปิฎกเป็นหลัก โดยมีคณะสงฆ์เป็นองค์กร บริหารสูงสุดสืบต่อมาจนทุกวันนี้ 

                                                           
๑๔ขุ.วิมา.(ไทย) 26/473/435. 
๑๕ องฺ.เอก.(ไทย) 20/479/165-167. 
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พุทธธรรมกับการก ากับดูแล การก ากับดูแลเป็นการควบคุมสมาชิกภายในองค์กร
ให้ปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้พระพุทธเจ้าทรงให้
ความส าคัญแก่การก ากับดูแลคณะสงฆ์เป็น อย่างยิ่ง ดังที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติ
พระวินัยเพ่ือให้พระสงฆ์ใช้เป็นมาตรฐานควบคุมความ ประพฤติให้เป็นแบบ
เดียวกัน พระพุทธเจ้าทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้ 10 ประการ เช่น 
เพ่ือความผาสุกแห่งคณะสงฆ์เพ่ือข่มบุคคลผู้ไร้ยางอาย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด ความ
เสื่อมเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา การ
บัญญัติพระวินัยเป็นเครื่องช่วยให้พระสงฆ์มีวินัยในตนเองและมีเกณฑ์ในการ 
ประเมินตนเอง  

เมื่อเห็นว่าตนท าผิดพลาดไปจาก มาตรฐานความประพฤติท่ีพระพุทธเจ้า
ทรง บัญญัติไว้และความผิดพลาดนั้นไม่ร้ายแรงถึงขนาดต้องถูกขับออกจากหมู่
คณะ หรือขาดจาก ความเป็นภิกษุพระสงฆ์แต่ละรูปจะสารภาพความผิดพลาดต่อ
เพ่ือนพระสงฆ์ด้วยกัน พิธี สารภาพเรียกว่า การแสดงอาบัติซึ่งลงท้ายด้วยค ามั่น
สัญญาว่า จะไม่ท าผิดอย่างนั้นอีกต่อไป (น ปุเนว กริสฺสามิ) เพ่ือเป็นเครื่องเตือนใจ
ให้พระสงฆ์ปฏิบัติตามพระวินัยที่ทรงบัญญัติไว้แล้ว พระพุทธเจ้าทรงก าหนดให้
พระภิกษุน าศีลสิกขาบทที่ทรงบัญญัติไว้เหล่านั้นมาสวดให้กันและ กันฟังทุกกึ่ง
เดือนในวันพระ 15 ค่ า ประเพณีปฏิบัตินี้เรียกว่าการสวดปาฏิโมกข์ในตอนจบ 
ของศีลสิกขาบทแต่ละข้อ ผู้สวดก็จะถามที่ประชุมสงฆ์ว่า “กจฺจิตฺถ ปริสุทฺธา ท่าน
ทั้งหลายบริสุทธิ์ในศีลสิกขาบทนี้แล้วหรือ”  กระบวนการก ากับดูแลความ
ประพฤติของพระสงฆ์ท่ีพระพุทธเจ้าบัญญัติไว้นั้น เป็นหลักประกันความมั่นคงและ
ความบริสุทธิ์ผุดผ่องของคณะสงฆ์ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “เปรียบเหมือน
มหาสมุทร ไม่ร่วมกับซากศพที่ตายแล้ว ซากศพที่ตายแล้วใดมีอยู่ใน มหาสมุทร 
มหาสมุทรย่อมน าซากศพที่ตายแล้วนั้นไปสู่ฝั่ง ซัดขึ้นบกโดยพลัน บุคคลใดเป็นผู้ 
วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม 13 ทุศีล มีธรรมลามก มีความประพฤติไม่สะอาด 
น่ารังเกียจ สงฆ์ย่อมไม่ร่วมกับบุคคลนั้น ย่อม ประชุมกันยกเธอออกไปเสียโดย
พลัน ถึงแม้เธอนั่งในท่ามกลางภิกษุสงฆ์ก็จริง ถึงอย่างนั้นเธอ ชื่อว่าไกลจากสงฆ์
และสงฆ์ก็ไกลจากเธอ”  

บทสรุป รัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์สมัยใหม่เมื่อเราน ามา
เปรียบเทียบและบูรณาการเข้ากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้วจะเห็นได้ว่า 
ในครั้งพุทธกาลองค์สมเด็จพระ สัมมาสัมพุทธเจ้าเองก็ทรงใช้รัฐประศาสนศาสตร์
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ในการบริหารจัดการกับพุทธบริษัททั้ง 4 ทั้งนี้ในทุกกระบวนการที่พระพุทธองค์ได้
ทรงน ามาใช้อาจจะไม่ครอบคลุมเหมือนกับรัฐ ประศาสนศาสตร์ในปัจจุบัน แต่
ความจ าเป็นต้องมีรัฐประศาสนศาสตร์ เชิงพุทธนั้น เพราะได้  เล็งเห็นถึง
ความส าคัญถึงการบริการจัดการที่ให้ความส าคัญเรื่องการบริหาร “คน” โดยการ 
พ่ึงพิงทุนมนุษย์  (Human Capital)  เป็นส าคัญ ส่วนหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาก็ถือว่ามี ส่วนส าคัญในการท่ีจะน ามาก าหนดบทบาทและหน้าที่
อันพึงกระท าของนักบริหาร เช่น การน าหลักธรรมาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร ที่
ผู้บริหารเองต้องประพฤติธรรมและใช้ธรรมเป็น หลักในการบริหาร พุทธวิธีบริหาร
จึงต้องไม่เป็นทั้งอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตย ผู้บริหารที่ เป็นอัตตาธิปไตยก็มักจะ
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือความพอใจของตนเป็นหลัก ผู้บริหารประเภทนี้
มักลงท้ายด้วยการเป็นเผด็จการ ส่วนผู้บริหารที่เป็นโลกาธิปไตยก็ พยายามเอาใจ
ทุกคน เพ่ือให้ตนเองอยู่ในต าแหน่งต่อไปได้ผู้บริหารที่ดีจะต้องยอมเสียสละ 
ประโยชน์สุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่กว่านั่นคือประโยชน์สุขของ
ประชาชนส่วนรวม นั่นเอง 
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ประศาสนศาสตร์ตามศาสตร์ตะวันตกและท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก 
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บทที่ ๒ 
 

การวางแผน 
กมฺมสทิฺธิจินฺตน ํ

 
บทนํา 

การบริหารมีมาตั้งแต่สมัยมนุษย์มาอยู่รวมกันในยุคก่อนประวัติศาสตร์ดัง
หลักฐานมาจากการสร้างพีระมิดในสมัยอียิปต์หรือการขยายตัวของจักรวรรดิต่างๆ 
เช่น จักรวรรดิ โรมันและจักรวรรดิ อังกฤษ ความส าเร็จส่วนหนึ่ งมาจาก 
ความสามารถของมหาบุรุษ แต่อีกส่วนหนึ่งมาจากการจัดระบบการท างาน 
ผู้บริหารภาครัฐเป็นกลุ่มคนที่ส าคัญของสังคม พัฒนามาจากกลุ่มเล็กๆ จนมากขึ้น 
และกลายเป็นวิชาชีพ เมื่อรัฐพัฒนาเข้ามาสู่ระบบการท างานสมัยใหม่ ที่ต้ องมี
ระบบราชการและต้องมีองค์การที่สลับซับซ้อนเป็นกลไกส าคัญ ดังที่เรียกว่า  
“รัฐบริหาร” (administrative vitiate) ปัจจุบันสามารถพบเห็นคนที่ท างานการ
บริหารภาครัฐอยู่ทั่วไปหน้าที่ของนักบริหารจึงต้องมีแผน  แผน(Plan) เป็นวิธีการ
กระท าที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นรูปธรรมเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร  การวางแผน (Planning) จึงหมายถึงการก าหนดวิธีการกระท า
ไว้ล่วงหน้าในอนาคต เพ่ือบรรลุเป้าหมาย (Goal) วัตถุประสงค์ (Objective)  
ที่ต้องการโดยอาจท าเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแผนงาน(Programs)และโครงการ 
(Projects)หรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ การวางแผนสามารถน าไปปฏิบัติ 
แก้ไขปัญหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ด้วยสัจธรรมของ
หลักการบริหารเชิงพุทธได้แง่คิดทั้งเชิงพุทธและรัฐประศาสนศาสตร์และเป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงในวงวิชาการ 

การบริหารงานองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญที่นักบริหารงาน ควรค านึง
เพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ประกอบไปด้วย เงิน (money) วัตถุดิบ 
(materials) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (machine or equipment) และแรงงาน 
หรือคน (man) องค์ความรู้ในการบริหารงานในยุคต้น ๆ ของการพัฒนาการ
บริหารงานสมัยใหม่จะคิดถึงองค์ประกอบส าคัญ เพ่ือพิจารณาก าหนดเป้าหมาย
ขององค์กรว่าจะมีทิศทางหรือแนวทางในการบริหารองค์กรอย่างไร แต่ต่อมามีการ
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พัฒนาระบบการบริหารงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามโลกา 
ภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูงจึงมีการสร้างระบบการบริหารงานที่เน้นคนมากยิ่งขึ้น 
“บุคคลโดยทั่วไปมีความหมายกว้างขวางมากถ้าเกี่ยวข้องกับการบริหาร  
จะหมายถึงการวางแผนก าลังคน การรับบุคลากรเข้าท างาน การก าหนดต าแหน่ง
และเงินเดือน การเล่ือน ลด ปลด โอน ย้าย การจูงใจ การปูนบ าเหน็จรางวัล  
การลงโทษ วินัย มนุษย์สัมพันธ์ การด ารงรักษาและการพัฒนาบุคลากรการ
ฝึกอบรม สัมมนาและสันทนาการ เป็นต้น”๑ รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
บริหารงานสมัยใหม่เ พ่ือรองรับการ เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้นจึงได้มี
แนวความคิดในการบริหารคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตนเพ่ือ
ความส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จ โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร เช่น “ส่งเสริมการ
ท าเอกสาร (documentary research) ทางรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น๒” 
พร้อมกับท าวิจัยเอกสาร โดยน าแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ไปประยุกต์กับวิชา
สาขาอ่ืน”๓  เพราะเนื่องจากประเทศไทยต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งถือว่าเป็น
ประเด็นที่ส าคัญของสังคมไทย หรือองค์กร ต้องให้ความสนใจเพราะว่าการบริหาร
จัดการจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากโลกในอนาคตเป็นโลกที่ท างาน
ในสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมากขึ้นการแข่งขันจะมีอัตราที่สูงขึ้นและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของความคาดหวังทางสังคมเพ่ิมขึ้นและจะกดดันเรียกร้องใน
องค์กร มีการปรับตัวเพ่ือแสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะการพยายามให้เกิด “การมีส่วนร่วม” 
มากขึ้น “การให้อ านาจ” “การเข้าไปเกี่ยวข้อง” “การท างานเป็นทีม” ทั้งหมด
จะต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน โดยผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้ เกิดความม่ันใจจากองค์ประกอบส าคัญข้างต้น คือ บุคคล (man)  
                                                           

๑ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, หลักรัฐประศาสนศาสตร์แนวคิดและกระบวนการ, พิมพ์
ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ์,  ๒๕๕๑), หน้า ๑๐๑. 

๒ โปรดดูตัวอย่างจาก วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, การวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์,  
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โพรเพช,๒๕๔๔), หน้า ๑๕๑.      

๓ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ศาลปกครองไทย; วิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบ โครงสร้าง
อํานาจหน้าที่และการบริหารงานบุคคลกับศาลปกครองอังกฤษ  ฝร่ังเศษและ เยอรมัน, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๒), หน้า ๕๗๙. 
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เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ (materials) และ การจัดการ (management) หรือ
กระบวนการทางการบริหาร (Administration) ซึ่งกระบวนการบริหารดังกล่าวนี้มี
นักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้มากมายแต่ในปัจจุบันที่เป็นที่นิยมน ามาใช้คือ 
กระบวนการบริหารแบบ “POSDCo”  ซึ่งประกอบด้วย๔            

๑. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึงองค์กรควรจะก าหนดแผนงาน
กิจการ เพ่ือให้หมู่สมาชิกหรือบุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานหรือ
ท างานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปในทางเดียวกัน                

๒. การจัดองค์การ (Organizing) คือการจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสาย
บังคับบัญชาที่คล่องตัวการเชื่อมสายบังคับบัญชาให้แน่นแฟ้น และมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กรเ พ่ือสนับสนุนนโยบายของผู้บริหารในระดับสูง เป็น 
อย่างดี                

๓.การบริหารงานบุคคล (Staffing) การส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
องค์กร                

๔.การวินิจฉัยสั่งการ (Directing)องค์กรต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่รวดเร็ว
แม่นตรง รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร
องค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร                 

๕.การประสานงาน (Co – ordinating) เป็นการประสานงานในเชิงระบบ
ในองค์กร หรือ นอกระบบนอกองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งทั้งในองค์กรและนอกองค์กร                 
 
๒.๑ ความหมายของการวางแผน 

นักวิชาการด้านการบริหารได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ต่าง ๆ กัน
แต่หากสังเกตเนื้อหาสาระอย่างละเอียดจะท าให้ทราบได้ว่าไม่แตกต่างกันมากนัก 
ได้มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความของการวางแผนไว้ดังนี้ 
 

                                                           
๔ พิมลจันทร์ นามวัฒน์และคนอื่น ๆ , ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร, พิมพ์

ครั้งท่ี ๒๒, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๔๒. 
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กกกกกกก Del (เดล) ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนคือการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่จะท ากิจการงานไว้ล่างหน้า โดยก าหนดวิธีและแนวปฏิบัติ เ พ่ือบรรลุถึง
ความส าเร็จตามความมุ่งหมาย๕ 
กกกกกกกกKoontz and O’Donnell (คูนตซ์และโอ  ดอนแนล) ให้ความหมาย
ไว้ว่าการวางแผนคือการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท าท าไม ท าเมื่อไร และ
ใครเป็นคนท า๖ 
กกกกกกกกKast and Rosenzwieg (คาสต์และโรเซนซ์วีก) ได้กล่าวไว้ว่า  
การวางแผนคือกระบวนการในการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร มีการ
เลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย โครงการและแนวปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้น๗ 
กกกกกกกกรองศาสตราจารย์ สมคิด  บางโม  มีความเห็นว่าการวางแผนและการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ล่างหน้า โดยการศึกษาข้อมูลต่างๆ และ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ๘ 
กกกกกกกกจากความหมายและค าจ ากัดความดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าการ
วางแผนมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
กกกกกกกก๑. เป็นเรื่องสมมิฐานในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน 
กกกกกกกก๒. การก าหนดเป้าหมายและวิธีการไปสู่เป้าหมาย 
กกกกกกกก๓. เป็นเรื่องเก่ียวข้องกับการกระท าหรือกิจกรรม 
กกกกกกกก๔. เป็นเรื่องของการตัดสินใจของผู้บริหาร 

    ๕. คือการท างานร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือผลประโยชน์ของ
องค์การ 
กกกกกกกก๖. การให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกของการด าเนินงานต่าง ๆ 
 

                                                           
๕Ernest Dale, Manage : Theory and Pracitce, (New York: McCraw-Hill, 

1986), p. 45. 
๖Harold D. Koontz and Cyril O’Donnell, Principles of Management, 

(New York: McCraw-Hill, 1972), p. 113. 
๗Fremont E. .Kast and James E. Rosenzwieg, Organization and 

Manager, (New York: McCraw-Hill, 1974), p. 235. 
๘ สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน์ 

จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๘๑. 
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๒.๒ ความสําคัญของการวางแผน 
องค์การทางธุรกิจจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้หากมีการวางแผน

ไว้เป็นอย่างดี เช่น ได้ก าหนดงาน ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการ ฯลฯ การวางแผนจะอ านวยประโยชน์แก่การประกอบธุรกิจการอ านวย
ประโยชน์ของการวางแผนต่อการประกอบธุรกิจสามารถแยกประเภทได้ คือ๙   

๑. ช่วยลดการท างานตามยถากรรม 
๒. ช่วยให้การท างานประสานสัมพันธ์กัน รวมทั้งลดการท างานซ้ าซ้อน 
๓. การปฏิบัติงานตามแผนงานย่อมก่อให้เกิดการประหยัดทั้งเงินทุนและ

เวลา 
๔. ช่วยให้การตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๕. ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บริหารให้ลดน้อยลง 
๖. ช่วยให้ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในการบริหารมากขึ้น 
๗. ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได้ 
๘. แผนงานท่ีดีจะสามารถระดมก าลังคนและทรัพยากรต่างๆ ของ

องค์การมาใช้อย่างท่ัวถึง 
ผู้บริหารทุกคนย่อมต้องการท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ และมี

ความคิดหลากหลายที่จะหาวิธีให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ความคิดของผู้บริหาร
อาจเลื่อนลอยไม่ชัดเจนอาจเป็นไปได้หรือเป็นไปไม่ได้ แต่สิ่งที่ท าให้ความคิดของ
ผู้บริหารเป็นความจริงก็คือแผน หากขาดการวางแผนที่ดีหนทางที่จะบรรลุผลก็
เป็นไปได้ยาก ในแง่ของการบริหารการวางแผนเป็นหน้าที่แรกสุดแล้วก็ตามด้วย
หน้าที่การจัดองค์กร การจูงใจ หรือการน าและการควบคุมการวางแผนมี
ความส าคัญอย่างมากที่บอกได้ว่าองค์การจะประสบผลส าเร็จในการแข่งขันกับ
องค์การอื่นหรือไม่  แผนเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์การมีความพยายามที่จะท าให้
ดียิ่งขึ้นกว่าที่ท าอยู่และพยายามท าให้ดีกว่าคนอ่ืน  การวางแผนเป็นการติดสินใจ
ล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์จริง   การวางแผนกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มีหมาย

                                                           
๙ระวัง  เนตรโพธิ์แก้ว, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

พิทักษ์อักษร, ๒๕๒๙), หน้า ๕๗. 

book.indd   25 2/25/2020   2:12:31 PM



26 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

23 
 

มิติ สูง (แนวดิ่งจากระดับสูง) , ยาว (เป้าหมายในอนาคต) กว้าง (บูรณาการ) , ลึก
(เจาะลึก) 

จากการค้นคว้าพบแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากได้ด้วยการสร้างให้เกิดสปิริตเข้าไว้ในการ
วางแผน และใช้สปิริตดังกล่าวขับเคลื่อนท าให้ขบวนการวางแผนมีพลวัต  ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีมีความแตกต่างจากรูปแบบ และธรรมเนียมปฏิบัติเดิมในการวางแผน  

การสร้างสปิริตนั้นพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดเรื่อง การสร้างความส าเร็จ
ในระยะยาวของนักวิชาการ ได้น าเสนออย่างชัดเจนว่า การที่องค์การจะประสบ
ความส าเร็จได้ในระยะยาวนั้น องค์การต้องพัฒนาให้มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขึ้นก่อน 
โดยในการสร้างวิสัยทัศน์นั้นจะต้องพิจารณาให้เห็นลึกถึงแก่นแท้ที่เป็นตัวตน
แท้จริงขององค์การก่อน ที่น่าประทับใจคือ เป็นการอธิบายถึงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจับ
ต้องได้ซึ่งแตกต่างจากความเข้าใจของคนส่วนใหญ่ การศึกษาให้เห็นตัวตนที่แท้จริง 
โดยตอบค าถามได้อย่างชัดเจนว่า องค์การมีความรู้ในเรื่องใดเป็นพิเศษ  มากกว่ารู้
ว่าก าลังท าอะไร หรือรู้ว่าตัวเองมีทรัพยากรอะไร  มากกว่าการมุ่งแสวงหา
ทรัพยากรอ่ืนตลอดเวลา ค าตอบดังกล่าวจะท าให้องค์การมีความเข้าใจในแก่นแท้
ของตัวเองชัดเจนมากขึ้น ส่งผลให้สามารถก าหนดได้ว่า ตัวเองควรจะไปที่ไหนและ
ไปถึงท่ีนั่นได้อย่างไร กรอบแนวคิดนี้เป็นแก่นสาระส าคัญในการก าหนดกรอบและ
ทิศทางการด าเนินงานที่ท าให้ให้องค์การไม่หลงทางเปรียบเสมือนวงแขนที่โอบ
ล้อมการด าเนินธุรกิจขององค์การนั้น ซึ่งนอกจากท าหน้าที่ในการควบคุมท าให้
ขบวนการวางแผนมีความเข้มแข็งชัดเจนมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการน าพาให้องค์การ
สามารถพัฒนาให้เกิดธุรกิจใหม่ได้อีกภายใต้ความรู้ และความสามารถที่องค์การมี
อยู่ ภายใต้การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบจ าลองการวางแผนกลยุทธ์ใน
เชิงก้าวหน้าจึงได้พัฒนาขึ้น เพ่ือท าให้การวางแผนมีพลังในการขับเคลื่อนภารกิจ
ขององค์การ๑๐ กรอบแนวคิดการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จด้วยการวางแผน
ในเชิงก้าวหน้าจึงเริ่มจากการสร้างให้เกิดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การให้ชัดเจน
ก่อน จากนั้นจึงเริ่มขั้นตอนอ่ืนที่ส าคัญ เพราะการเข้าใจวิสัยทัศน์จะท าให้องค์การ

                                                           
๑๐พวงรัตน์ เกสรแพทย์, การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับนักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๓), หน้า 153.     
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มีทิศทางการพัฒนาที่ ชัดเจน โดยเป็นการพัฒนาจากฐานความสามารถหลักของ
ตัวเองที่มีอยู่ 

วิสัยทัศน์หมายถึง การประกอบของสองปัจจัยที่อยู่ร่วมกันอย่างสมดุลลง
ตัว ในความอ่อนและความแข็งที่อยู่ร่วมกัน เปรียบเสมือนกับศาสตร์และศิลป์ที่
ต้องมีประกอบกันในการจัดการ เป็นลักษณะของการส่งเสริมระหว่างกันของสอง
ปัจจัยที่สร้างให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างลงตัว มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองต่อกาเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติได้ด้วยตัวเองอย่างลงตัว  แนวคิดนี้มี
การพัฒนาจากแนวคิด พ้ืนฐานของความสมดุลทางธรรมชาติในลักษณะของหยิน
กับหยาง ที่มีอิทธิพลอย่างมากในอารยธรรมตะวันออก ซึ่งได้รับการยอมรับอย่าง
มากจากนักวิชาการชาวตะวันตก โดยมีทิศทางสอดคล้องกับแนวโน้มที่ยิ่งใหญ่ของ
เอเชีย  การอยู่ร่วมกันอย่างสอดคล้องลงตัวนั้นจะสร้างให้เกิดพลังในตัวเอง  มี
ตัวอย่างที่อธิบายได้อย่างชัดเจนเม่ือศาสตราจารย์ ระพี สาคริก ได้ให้สัมภาษณ์ใน
เรื่องพลังของความลงตัวไว้อย่างน่าคิดว่า ในขณะที่คนไทยเดินทางไปท่องเที่ยว
เมืองคุนหมิง คนไทยส่วนใหญ่มักจะไม่ชอบเวลาขึ้นไปไหว้พระบนเขาเพราะมองไป
ที่ใดก็เห็นแต่ภูเขาหิน ซึ่งได้ยินเสียงบ่นอยู่บ่อยว่าไม่เห็นมีอะไรสู้ไปเดินช๊อบปิ้ง
ไม่ได้ ในทางตรงกันข้ามอาจารย์ระพีกลับพบว่าตัวเองมีความสุขอย่างมากที่ได้มา
เห็นธรรมชาติที่อยู่กันอย่างเหมาะสมลงตัวของคุนหมิง โดยได้สังเกตเห็นต้นไม้ที่มี
อายุหลายร้อยปีเติบโตอยู่ในซอกหินที่มีอายุนานกว่าล้านปี ท่านได้เปรียบเทียบ
ความลงตัวได้อย่างน่าฟังว่าเป็นการวิเศษแค่ไหนที่หินซึ่งเป็นสะสารที่มีความ
แข็งแกร่งมาก แต่สามารถอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดีกับต้นไม้ที่มีความอ่อนช้อย ใน
ความลงตัวนี้ได้สร้างให้เกิดปรัชญาของการอยู่ร่วมกันของสองสิ่งที่แตกต่างกันมาก 
แต่กลับอยู่กันได้อย่างกลมกลืนและอยู่ร่วมกันมายาวนานเกินกว่าที่มนุษย์จะ
จินตนาการได้ จะพบว่าในภาพวาดพู่กันที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่ของจีนจะมีรูปภาพ
ภูเขาท่ีมีต้นไม้เกาะติดอยู่กับโขดหินเสมอ นั่นเป็นการแสดงให้เห็นถึงพลังธรรมชาติ
ที่บอกถึงความสมดุลที่มีมานานนับล้านปี  
กกกกกกกกวิสัยทัศน์ประกอบด้วยสองส่วนส าคัญคือ  
กกกกกกกก๑) แก่นอุดมคติหลัก (Core Ideology)  
กกกกกกกก๒) ความสามารถในการมองอนาคตข้างหน้า ๕ ปี ๑๐ ปี ๑๕ ปี ๒๐ ปี 
๓๐ ปี ที่มีความแตกต่างจากการมองเห็นในอนาคตตามท่ีเข้าใจกัน คือต้องเป็นการ
มองเห็นอนาคตที่จะเกิดขึ้น โดยที่ต้องสามารถก าหนดให้ตัวเองเป็นผู้ชนะในการ
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ท าธุรกิจในอนาคตห้าปี สิบปี สิบห้าปีข้างหน้าแตกต่างจากการมองเห็นอนาคตโดย
ที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อตัวเองและองค์การแต่อย่างไร ๑๑ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารซึ่งต้องประกอบด้วย 
ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพขององค์กร การน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ในการจัดวางทิศทางขององค์กร   
จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ว่าควรจะท าอย่างไร  โดยมีเป้าหมาว่าท าอย่างไรทุกคน
ในองค์กรจึงจะท างานไปในทิศทางเดียวกันตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้  และจะวัดหรือ
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างไร 
 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน  
 Harold Koontz (ฮาโรลด์ คูนต์) และ Cyril O’Donnell (ซีรัล โอดอน
เนลล์) ได้อธิบายถึงการวางแผนว่า เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท า
อย่างไร ท าเมื่อใด และใครเป็นผู้กระท า ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นการเชื่อมสิ่งที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันให้เชื่อมต่อไปในอนาคตตามที่ต้องการ๑๒ 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการวางแผน
ว่าเป็นการก าหนดเหตุการณ์ในอนาคต โดยตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุดพร้อมทั้ง
ก ากับแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย การวางแผนจึงเป็นการก าหนด
อนาคตอย่างมีหลักการว่าจะท าอะไร (what) เพ่ือต้องการทราบสิ่งที่ต้องท า ท า
ท าไม (why) เพ่ือทราบจุดมุ่งหมาย ใครเป็นผู้น า (who) เพ่ือทราบผู้รับผิดชอบ ท า
กับใคร (whom) เพ่ือทราบผู้ร่วมงาน (when) เพ่ือทราบก าหนดเวลา ท าที่ไหน 
(where) เพ่ือทราบสถานที่  ท าอย่างไร (How) เพ่ือทราบวิธีการ ท าเท่าไร (How 
Many) เพ่ือทราบจ านวนภายใต้ทรัพยากรและเวลาอันจ ากัดเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้๑๓ 

                                                           
  ๑๑ระวัง  เนตรโพธ์ิแก้ว, องค์การและการจัดการ, หน้า ๖๕. 
 ๑๒Harold Koohtz and Cyril O’Donnell, Principles of Management 
(New York: MeGraw-Hill Book Company, 1968), P. 81.  
 ๑๓พระธรรมปิฏก (ป. อ. ปยุตฺ โต),  ความคิดแหล่งสําคัญของการศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม ๒๕๔๓), หน้า ๕๑. 
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จากแนวคิดการวางแผนดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส่วนมากเป็นแนวคิดที่เป็น
การตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบ ส่วนการวางแผนที่ดีควรเป็นอย่างไร จากการศึกษา
พบว่า การวางแผนที่ดี ประกอบด้วยหลักการ 11 ข้อดังนี้ 

๑. มีความคล่องตัว ลักษณะของแผนที่ดีต้องมีความคล่องตัวสูง สามารถ
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม  

๒. มีความครอบคลุม ลักษณะของแผนมีทั้งที่เฉพาะเจาะจง และแผนรวม
กิจกรรมทั้งมวลในองค์กร  

๓. ระยะเวลาแผน แผนที่ดีควรมีก าหนดระยะเวลาการเริ่มต้นและการ
สิ้นสุดของแผนไว้อย่างขัดเจนว่า จะท าอะไร เมื่อไร และจะสิ้นสุดกิจกรรมนั้น
เมื่อไร 

๔. มีความคุ้มค่า แผนที่ดีควรมีต้นทุนต่ ากว่าผลที่จะได้รับจากรใช้แผนนั้น 
โดยยืดหลักการประหยัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๕. มีความชัดเจน แผนที่ดีต้องก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ใครจะเป็น
ผู้รับผิดชอบ ท าอะไร ท าเมื่อไร ท าทีไหน ท าอย่างไร และท าเพ่ืออะไรอย่าง
ละเอียด เพ่ือให้การ าแผนไปใช้ปฏิบัติสามารถกระท าได้ประสานสอดคล้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

๖ . เป็นรูปแบบตามพิธีการแผนที่ดีต้องจัดวางขึ้นโดยผ่านขั้นตอน
กระบวนการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนซึ่งจะท าให้เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร 

๗. มีเหตุมีผล แผนที่ดีจะต้องถูกก าหนดขึ้นอย่างมีเหตุมีผลเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรทุกคนในองค์กรและสามารถปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง 

๘. มีความสอดคล้องแผนที่ดีจะต้องอยู่ในกรอบของวัตถุประสงค์และ
นโยบายที่ก าหนดไว้ 

๙ . มีลักษณะปกปิดแผนที่ดีจะต้องเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะผู้ที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติ และผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น เพ่ือป้องกันคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจ 

๑๐. มีลักษณะเน้นอนาคต เพราะว่าการวางแผนคือกระบวนการต่าง ๆใน
การตัดสินใจในปัจจุบัน เพ่ือการปฏิบัติการใน 
            ๑๑ . มีความต่อเนื่องแผนที่ดีต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
ตลอดจนการต่อเนื่องของแผนและการบริหารเพ่ือให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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๒.๔ หลักการวางแผนที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
ในพุทธวิธีการวางแผนนี้ สิ่งที่ส าคัญมากคือผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ 

พระพุทธเจ้าตรัสว่าผู้บริหารต้องมี จักขุมา  แปลว่า  มีสายตาที่ยาวไกล คือมอง
การณ์ไกล๑๔  วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้
ชัดเจน และใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับ 
และด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วย
วิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า 
การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดที่จุดเดียว คือ วิมุตติ (ความ
หลุด พ้นทุกข์) ดังพุทธพจน์ที่ว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียว คือ รสเค็ม 
ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียว คือ วิมุตติรส ฉันนั้น (รสของความหลุดพ้น)๑๕  
 เรื่องการวางแผนที่ปรากฏในพระไตรปิฎกนั้นมีมากมายแต่ในที่นี้จะ
ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นชัดเก่ียวกับการวางแผนของพระพุทธเจ้าท่ีปรากฏใน
เร่ืองปฐมเทศนาและการประกาศศาสนา กล่าวคือ หลังจากพระพุทธเจ้าตรัสรู้ใน
วันเพ็ญกลางเดือน ๖ ซึ่งเป็นวันวิสาขบูชาแล้วพระพุทธองค์ทรงประทับอยู่ตาม
ล าพังพระองค์เดียว ในขั้นนี้ยังไม่มีการบริหารพระพุทธศาสนา แต่พระพุทธองค์ก็
ทรงได้วางแผน  ในการพิจารณาบุคคลที่สามารถจะรับฟังธรรม ของพระองค์ และ
จะท าให้บุคคลเหล่านั้นเข้าใจและรู้ตามด้วย พระองค์ทรงใช้ปัญญาในการท าจิตให้
เป็นสมาธิ อยู่ในป่าเป็นเวลา ๔๙ วัน หรือ ๗ สัปดาห์ ส าหรับการวางแผนที่จะ
บริหารในพระพุทธศาสนา แล้วพระองค์ก็ทรงเริ่มด าเนินการขั้นแรก  คือการเสด็จ
ไปโปรดปัญจวัคคีย์ 

เมื่อเสด็จถึงป่าอิสิปตนมฤทายวัน  การบริหารก็เกิดขึ้นเมื่อพระพุทธองค์
ทรงแสดงปฐมเทศนา แก่ปัญจวัคคีย์ ในวันเพ็ญอาสาฬหบูชา (เดือน ๘)  
ท่านอัญญาโกณฑัญญะ ได้ดวงตาเห็นธรรม ว่า สิ่งใดสิ่งหนึ่งมีความเกิดขึ้นเป็น
ธรรมดา สี่งนั้นทั้งมวลล้วนมีความดับเป็นธรรมดา ท่านอัญญาโกณฑัญญะบรรลุ
ธรรมแล้ ว  ได้ กราบทูลขอบรรพชาอุปสมบท เป็ นพระภิกษุ รูปแรกใน
พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ทรงประทานการอุปสมบทแก่ท่านอัญญาโกณ

                                                           
๑๔ อง.ติก.(ไทย). ๒๐/๔๕๙/๑๔๖ 
๑๕ วิ.จุล.(ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
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ฑัญญะด้วยพุทธด ารัสว่า “เธอจงเป็นภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจง
ประพฤติพรหมจรรย์เพื่อท าท่ีสุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด”๑๖ 

จะเห็นได้ว่าในพุทธด ารัสนี้ มีการกล่าววัตถุประสงค์ของการอุปสมบทไว้
ชัดเจนว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด”๑๗ นั่น
หมายถึงว่า มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส่วนตัวเพ่ือให้สมาชิกใหม่ได้ปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน พระพุทธเจ้าทรงประสงค์ให้ผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนายึด
เป้าหมายเดียวกัน คือมุ่งปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์ เพ่ือเจโตวิมุตติหรือความ
หลุดพ้นแห่งจิตการถือเอาความหลุดพ้นทุกข์ เป็นวัตถุประสงค์ส่วนตัวส าหรับ
สมาชิกทุกคนในพระพุทธศาสนานี้ใช้ได้กับผู้ยังไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์ แต่เมื่อ
สมาชิกนั้นเป็นพระอรหันต์ได้เจโตวิมุตติ  หลุดพ้นทุกข์แล้ววัตถุประสงค์ของเขาก็
เปลี่ยนไป  นั่นคือแทนที่จะด าเนินชีวิตเพ่ือความหลุดพ้นส่วนตัว  พระอรหันต์จะ
ด าเนินชีวิตเพ่ือช่วยคนอ่ืนให้หลุดพ้นทุกข์ ดังจะเห็นได้ว่าเมื่อพ้นพรรษาแรก  
มีภิกษุผู้ส าเร็จเป็นพระอรหันต์ ๖๐ รูป พระพุทธเจ้าทรงวางแผนเพ่ือประกาศพระ
ศาสนา แล้วส่งพระสาวกเหล่านั้นแยกกันไปในทิศต่างๆ ด้วยพระด ารัสว่า 
กกกกกกภิกษุทั้งหลาย เราได้พ้นจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของ
มนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ 
เธอทั้งหลายจงเที่ยวจาริกไปเพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนเป็นอันมาก เพ่ือ
อนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่เทวดาและมนุษย์
ทั้งหลาย แต่อย่าไปทางเดียวกันสองรูป จงช่วยกันแสดงธรรมให้งามในเบื้องต้น 
งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะ 
บริสุทธิ์บริบูรณ์โดยสิ้นเชิงเถิด บรรดาสัตว์ที่มีกิเลสเบาบางนั้นมีอยู่ ถ้าเขามิได้ฟัง
ธรรม ก็พากันเสื่อมจากคุณที่จะพึงได้พึงถึง ผู้ที่เข้าใจธรรมะโดยตลอดนั้นคงจักมี
อยู่ แม้เราเองก็จะไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคม เพ่ือแสดงธรรมเช่นกัน๑๘ 

เนื่องจากพระสาวกมีจ านวนจ ากัด พระองค์จึงทรงบัญชาให้แต่ละรูปไป
ตามล าพังผู้เดียว  ส่วนพระองค์เองทรงเลือกไปประกาศธรรมแก่เจ้าลัทธิในแคว้น
มคธ เพราะถ้าพระองค์ทรงเอาชนะจิตใจของชาวมคธ และพระเจ้าพิมพิสารได้แล้ว 

                                                           
๑๖ วิ.มหา.(ไทย) ๑/๑๘/๒๓. 
๑๗ วิ.มหา.(ไทย) 4/18/25-27. 
๑๘ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๒/๓๙. 
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แต่พระองค์จะไปโปรดพระเจ้าพิมพิสารเลยทีเดียวนั้น พระองค์ก็ยังไม่มี
หลักประกันได้ว่าพระองค์เป็นพระอรหันต์แล้ว พระองค์จึงทรงเพ่งไปยังชฎิล ๓ พ่ี
น้อง ท่านทั้งสามนี้มีอิทธิพลเหนือจิตใจชาวมคธมาก เพราะผู้ที่กุมจิตใจประชาชน
ได้จริงๆ นั้นคือ นักบวชศาสนา ไม่ใช่นักการเมือง นักปกครอง เพราะนักปกครอง
กุมเสียงประชาชนด้วยอาวุธ ด้วยอ านาจ แต่นักบวชกุมเสียงประชาชนด้วยเมตตา
ธรรมพระพุทธเจ้าทรงใช้เวลาอยู่ ๒ เดือนปราบพยศชฏิลสามพ่ีน้องและบริวารจน
ท าให้พวกเขาหันมาบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา เม่ือพระเจ้าพิมพิสาร
และประชาชนชาวมคธ เห็นว่าชฏิลสามพ่ีน้องที่พวกตนนับถือได้ยอมเป็นสาวกของ
พระพุทธเจ้าแล้ว ก็คลายทิฐิมานะหันมาตั้งใจฟังธรรม ในที่สุดก็ได้ดวงตาเห็นธรรม  
พระพุทธเจ้าทรงใช้ เวลาไม่นานนับจากวันตรัสรู้ก็สามารถวางรากฐาน
พระพุทธศาสนาในแคว้นมคธ ซึ่งเป็นหนึ่งในแคว้นมหาอ านาจสมัยนั้น นี่เป็นผล
จากการวางแผนประกาศพระศาสนา ในเบื้องต้นของพระพุทธเจ้า  การวางแผน
เพ่ือประกาศพระศาสนาพระองค์ทรงก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับสมาชิกในองค์กร
ทุกคนถือปฏิบัติเป็นแบบเดียวกัน คือการปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัว 
และความหลุ ด พ้นทุ กข์ ของคน อ่ืน เป็ น เป้ าหมายของการด า เนิ นชี วิ ต  
เพ่ือประโยชน์สุขส่วนรวมเป็นส าคัญ  จะเห็นได้ว่า  ในการวางแผนเพ่ือบริหาร
องค์กรของพระพุทธเจ้านั้น   มีการใช้วิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ 
และพันธกิจขององค์กรคณะสงฆ์อย่างชัดเจน องค์พระพุทธศาสนาเจริญเติบโต
ขึ้นมาเพราะผลจากวิสัยทัศน์ของพระพุทธเจ้า 

จะเห็นได้ว่า การวางแผนเชิงพุทธหรือการวางแผนของพระพุทธเจ้าคือ 
การน าเอาศาสตร์วิทยาการทางด้านการบริหารการจัดการมาบูรณาการเข้ากั บ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้การอาศัยเพียงแค่
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารอย่างเดียวนั้น  ยังไม่
พอที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จสูงสุดได้ ยังจะต้องอาศัยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนาให้กระบวนการบริหารการ
จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้นอีก ส าคัญมากที่สุด
ในการบริหารที่ดีนั้นจะต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหาร  เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการขององค์กรที่ต้องการจะให้องค์กรมีความเป็นมาตรฐานสูงและมี
ความเจริญในทุกๆ ด้าน เมื่อมีการบริหารการพัฒนาแล้วจึงจะสามารถน าพา
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องค์กรนั้นๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร
ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ฉะนั้น ทุกขั้นตอนของการวางแผนเชิงพุทธที่ ได้กล่าวมา ก็เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ พุทธศาสนิกชนเข้าใจในหลักค าสั่งสอนของพระพุทธองค์ คือ ศีล 
สมาธิ และปัญญา เพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมาย คือ ประโยชน์ชาตินี้ (มนุษย์สมบัติ) 
ประโยชน์ชาติหน้า (สวรรค์สมบัติ) และปรมัตถะประโยชน์ คือ พระนิพพาน  
เป็นที่สุด การวางแผนมีความส าคัญก็เพราะเสมือนเป็นก้าวแรกที่จะเริ่มเดินทาง
ไปสู่เส้นชัย ซึ่งมีเดิมพันรออยู่ ถ้าวางแผนดีได้รับชัยชนะก็ได้รับรางวัลที่เดิมพันไว้
แถมด้วยชื่อเสียงเกียรติยศน่ายินดี แต่ถ้าพ่ายแพ้ก็ต้องสูญเสียเดิมพันสูญเสีย
ชื่อเสียง ทั้งนี้การท างานในองค์การมิได้มีแต่บุคคลเพียงคนเดียวที่ต้อง เดินทางไปสู่
เส้นชัยแต่หมายถึงทุกคนในองค์การต้องร่วมกันก้าวเดินไปสู่เส้นชัยเพ่ือหวังชัยชนะ 
และการจะได้รับชัยชนะหรือพ่ายแพ้จึงเป็นภาระขององค์การ ดังน้ันแผนงานจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง๑๙ 

การติดต่อประสานงานก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน การติดต่อ
ประสานงานนั้นเป็นการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ แต่ “การประสานงาน” ไม่ใช่ “การร่วมมือกัน
ท างาน” เสียทีเดียว ค าทั้งสองนี้มีข้อแตกต่างกันบางประการ กล่าวคือ การติดต่อ
ประสานงาน (Coordinating) นั้นเป็นเรื่องของการประสานค าสั่งของคนและ
หน่วยงานเข้าด้วยกันในลักษณะที่เป็นทางการเป็นไปตามกฎหมาย ค าสั่งและ
ระเบียบแบบแผนของทางราชการและมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการซึ่งเป็นการ
ประสานงานส่วนตัว ส่วนความร่วมมือกันท างาน (Cooperation) มักจะมีลักษณะ
ที่ไม่เป็นทางการ ด ารง สุนทรศารทูล ได้เคยกล่าวไว้ว่า “การร่วมมือกันท างานนั้น
อาจจะไม่เป็นการประสานงานกันก็ได้” 
 นอกจาการวางแผนในประเด็นดังกล่าวแล้วผู้เขียนยังได้วิเคราะห์หลักการ
วางแผนกับโยนิโสมนสิการเพ่ือให้ เห็นรูปแบบและหลักการวางแผนของ
พระพุทธเจ้าที่มีความลึกซึ้งและละเอียดยิ่งนัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 โยนิโส หมายถึง โดยแยบคาย, โดยถ่องแท้, โดยวิธีที่ถูกต้อง, ตั้งแต่ต้น
ตลอดสาย,  โดยตลอด 
                                                           
             

๑๙
 เติมศักด์ิ ทองอินทร์, ความรู้เบ้ืองต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐๐. 
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 มนสิการ หมายถึง การท าในใจ, ใส่ใจ, พิจารณา 
 โยนิโสมนสิการ๒๐ หมายถึง การท าในใจโดยแยบคาย, กระท าไว้ในใจ
โดยอุบายอันแยบคาย, การพิจารณาโดยแยบคายคือ พิจารณาเพ่ือเข้าถึงความจริง
โดยสืบค้นหาเหตุผลไปตามล าดับจนถึงต้นเหตุ แยกแยะองค์ประกอบจนมองเห็น
ตัวสภาวะและความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย หรือตริตรองให้รู้จักสิ่งที่ดีที่ชั่วยังกุศล
ธรรมให้เกิดขึ้นโดยอุบายที่ชอบ ซึ่งจะมิให้เกิดอวิชชาและตัณหา, ความรู้จักคิด, 
คิดถูกวิธี 
กกกกกกกกโยนิโสมนสิการแบบต่างๆ สรุปลงได้เป็น ๓ ประเภท นั้นคือ 
 ๑. สุตมยปัญญา๒๑ โยนิโสมนสิการประเภทพัฒนาปัญญาโดยตรง มุ่งให้
เกิดความเข้าใจตามเป็นจริงตรงตามสภาวะแท้ๆ เน้นที่การขจัดอวิชชาเป็นเครื่อง
น าไปสู่ โลกกุตตรสัมมาทิฏฐิ อาจเรียกว่า โยนิโสมนสิการระดับสัจจธรรม 
 ๒. จินตามยปัญญา โยนิโสมนสิการประเภทสร้างเสริมคุณภาพจิต มุ่งปลุก
เร้าให้เกิดคุณธรรมหรือกุศลธรรมต่างๆในการท างานทั้งหลายที่ต้องจัดการด้วย
ปัญญา  ในศิลปะทั้งหลาย๒๒ เน้นที่การสกัดหรือข่มตัณหาเป็นเครื่องน าไปสู่ 
โลกกียสัมมาทิฏฐิ อาจเรียกว่า โยนิโสมนสิการระดับจริยธรรม 
 ๓.  ภาวนามยปัญญา ความรอบรู้ที่เกิดโดยประสบการณ์จากภาคปฏิบัติ
หรือการลงมือท าจริงๆ  สุตมยปัญญาท าให้นักบริหารได้ข้อมูลใหม่ จินตามย
ปัญญาท าให้ได้ความคิดที่ดี  ส่วน ภาวนามยปัญญาท าให้มีผลงานเป็นรูปธรรม๒๓ 
กกกกกกโยนิโสมนสิการคือการคิดเป็นหรือรู้จักคิด ทางพระพุทธศาสนาถือว่า
ความคิดเป็นจุดเริ่มที่จะน าพาให้ชีวิตไปดีหรือไม่ดี เจริญหรือเสื่อม เพราะความคิด
ก่อให้เกิดการกระท า ถ้าคิดในเรื่องอะไรบ่อย ๆ ปักใจจนกลายเป็นเจตคติแล้วไม่

                                                           
๒๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล

ธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๓๕, (มูลนิธิการศึกษาเพื่อสันติภาพ : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๙), หน้า 
๒๕๒. 
 ๒๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๑. 
 ๒๒ อภิ.วิ.อ.(ไทย) 32/๗๖๘/๔๓๘. 
 ๒๓พระธรรมปิฏก (ป. อ. ปยุตฺ โต),  ความคิดแหล่งสําคัญของการศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม ๒๕๔๓), หน้า ๒๐. 
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แคล้วจะต้องมีพฤติกรรมไปในท านองนั้น๒๔  เราสามารถน าหลักโยนิโสมนสิการมา
ใช้ในการวางแผนได้ดังนี้ 
กกกกกกกก๑. วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย คือในการวางแผนและการติดต่อ
ประสานงาน นั้นต้องพิจารณาปรากฏการณ์ต่างๆ ให้รู้จักสภาวะตามที่มันเป็นจริง 
หรือพิจารณาปัญหาค้นหาหนทางแก้ไขด้วยการสืบสาวหาเหตุและปัจจัยต่างๆ ที่
สัมพันธ์ส่งผลสืบทอดกันมา แยกแนวคิดออกเป็น ๒ 
กกกกกกกกแบบอิทัปปัจจยตา  คิดแบบปัจจัยสัมพันธ์ คือมาพบกับปรากฏการณ์
หรือเรื่องที่พิจารณาอย่างหนึ่งอย่างใด ก็มองหยั่งย้อนและสืบสาวชักโยงออกไปถึง
ปัจจัยต่างๆ ทั้งหลายที่เข้ามาสัมพันธ์กันก่อให้เกิดผลหรือปรากฏการณ์นั้นๆ ขึ้น 
เช่นที่พระพุทธเจ้าตรัสสอนบ่อยๆ ให้พระสาวกพิจารณาว่า “เมื่อสิ่งนั้นมี สิ่งนี้จึงมี 
เพราะสิ่งนั้นเกิดข้ึน สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น ฯลฯ” 
กกกกกกกกแบบปัจจยการ  คิดแบบสอบสวน หรือตั้งค าถาม คือ เมือประสบพบ
เห็นสิ่งใดๆ ก็ควรพิจารณา ก็ควรตั้งค าถามแก่ตนว่า ท าไมเพราะอะไร ที่ควร
พิจารณา ก็ควรตั้งค าถามแก่ตนว่า ท าไมเพราะเหตุอะไร เช่นที่พระพุทธเจ้าทรงตั้ง
ปัญหาถามพระองค์เองก่อนตรัสรู้ว่า “ ตัณหาเกิดขึ้นเพราะอะไร อะไรเป็นปัจจัย
ให้เกิดตัณหา” เป็นต้นแล้วคิดสืบสาวหาเหตุปัจจัยต่อไป 
กกกกกกกก๒. วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ หรือกระจายเนื้อหาเป็นวิธีคิด
ส าคัญอีกแบบหนึ่ง ที่มุ่งเพ่ือเข้าใจสิ่งต่างๆ ตามสภาวะของมันตามธรรมดา สิ่ง
ทั้งหลายก็ดี ปรากฏการณ์ต่างๆ ก็ดี เรื่องราวต่างๆ ที่ อุบัติขึ้นก็ดี เกิดจาก
ส่วนประกอบย่อยๆ มาประมวลกันเข้า เมื่อแยกแยะกระจายออกไปให้เป็น
องค์ประกอบย่อยๆ ต่างๆ ได้แล้วจึงจะรู้จักสิ่งนั้น เรื่องราวนั้นๆ ได้ถูกต้องแท้จริง 
หรือจับจุดที่เป็นปัญหาได้ แล้วจึงจะแก้ไขปัญหาส าเร็จตัวอย่างของการคิดแบบนี้
เช่น ที่พระพุทธศาสนาแยกแยะชีวิตออกเป็นส่วนประกอบย่อยต่างๆ เช่นเป็นขันธ์ 
๕ เป็นต้น 
กกกกกกกก๓. วิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา คือมองเหตุการณ์ สถานการณ์ ความ
เป็นไปของสิ่งทั้งหลาย โดยหยั่งรู้เข้าใจธรรมดาธรรมชาติของมัน ซึ่งต้องเป็นไป
อย่างนั้น ในถานะที่มันเป็นสิ่งซึ่งเกิดจากเหตุปัจจัยต่างๆ ปรุงต่างขึ้น จึงจะเป็นไป

                                                           
 ๒๔ เสถียรพงษ์ วรรณปก, คิดเป็นทําเป็นตามแนวพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 
อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๑), หน้า ๗. 
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ตามเหตุปัจจัยเหล่านั้น กล่าวคือ การที่มันเกิดขึ้นแล้วจะต้องดับไป ไม่เที่ยง ไม่
คงท่ี ไม่คงอยู่ต่อไป 

วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์วิธีคิดแบบนี้ที่ถูกต้อง ต้องด าเนินไปให้ครบ ๒ 
ขั้นตอน คือ 
กกกกกกกกขั้นที่หนึ่ง รู้เท่า คือรู้เท่าทันและยอมรับความเป็นจริง เป็นต้น วางใจ
วางท่าทีต่อสิ่งทั้งหลายโดยสอดคล้องกับความเป็นจริงของธรรมชาติ เป็นท่าที่แห่ง
ปัญญา 
กกกกกกกกขั้นที่สอง เร่งท า คือการแก้ไขและท าการไปตามเหตุปัจจัยเป็นขั้น
ปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลาย โดยสอดคล้องกับความเป็นจริงของธรรมชาติ เป็นการปฏิบัติ
ด้วยปัญญา คือรู้ว่าสิ่งทั้งหลายจะเป็นอย่างไร ก็ย่อมเป็นไปตามเหตุปัจจัย ขึ้นต่อ
เหตุปัจจัย ไม่ใช่ขึ้นต่อความอยาก ความปรารถนาของเรา หรือของใครๆ 
กกกกกกกก๔. วิธีคิดแบบแก้ปัญหา หรือ วิธีการคิดแบบอริยสัจ๒๕ เป็นวิธีคิดที่
ต่อเนื่องจากวิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดานั่นเอง คือเมือเข้าใจคติธรรมดาของสิ่ง
ทั้งหลาย วางใจได้แล้ว ตกลงใจว่าจะแก้ปัญหาที่ตัวเหตุปัจจัย  จากนั้นก็ด าเนิน
ความคิดต่อไปตามวิธีคิดแบบอริยสัจนี้ 
กกกกกกกกขั้นที่ ๑ ก าหนดรู้ทุกข์ คือแจกแจงแถลงปัญหา ท าความเข้าใจปัญหา 
สภาพและขอบเขตของปัญหา สภาพของสิ่งที่เป็นปัญหา เฉพาะอย่างยิ่งส่วนซึ่ง
เป็นที่ตั้งของโรคให้ชัดเจน (ทุกข์) 
กกกกกกกกขั้นที่ ๒ สืบสาวหาเหตุแห่งทุกข์ ที่จะพึงละ คือ วิเคราะห์ตรวจค้นหา
มูลเหตุหรือต้นต่อของปัญหา ซึ่งจะต้องแก้ไข ก าจัดหรือท าให้หมดสิ้นไป ซึ่งจะ
เยียวยาได้ถูกต้องตรงจุด โดยมิใช่รักษาแต่เพียงอาการ (สมุทัย) 
กกกกกกกกขั้นที่ ๓ เล็งหมายชัดซึ่งการดับทุกข์ ที่จะท าให้ส าเร็จ คือเล็งเห็น
ชัดเจนถึงภาวะปราศจากปัญหาซึ่งเป็นที่มุ่งหมาย ว่าคืออะไรเป็นไปได้จริงหรือไม่ 
เป็นไปได้อย่างไร เหมือนแพทย์รู้จักโรคนั้น มองเห็นกระบวนการของโรคชัดเจน 
ว่าจะหายไปได้อย่างนั้นๆ ด้วยอย่างนั้นๆ เพื่อไม่ต้องรักษาสุ่มๆ ไป (นิโรธ) 
กกกกกกกกขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข์ ที่จะต้องปฏิบัติ คือ เมื่อมีความชัดเจน
เกี่ยวกับเป้าหมายและหลักการทั่วไปแล้ว ก็ก าหนดวางวิธีการ แผนการ และ

                                                           
 ๒๕ พระธรรมปิฎก, พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๕. 
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รายการสิ่งที่จะต้องท าในการที่จะแก้ไขก าจัดสาเหตุของปัญหาให้ส าเร็จ โดย
สอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการทั่วไปนั้น เพ่ือเตรียมลงมือแก้ไขปัญหาต่อไป 
(มรรค) ดังที่ปรากฏในพุทธพจน์ว่า “ดูกรภิกษุทั้งหลาย เมื่อภิกษุมนสิการโดยแยบ
คาย กามฉันทะที่ยังไม่เกิดย่อมไม่เกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นแล้ว เธอย่อมละเสียได้ 
พยาบาท ถีนมิทธะ อุทธัจจกุกกุจจะ  วิจิกิจฉาที่ยังไม่เกิด ย่อมไม่เกิดขึ้น และที่
เกิดข้ึนแล้วเธอย่อมละเสียได้”๒๖ 
กกกกกกกก๕. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ หรือคิดตามหลักการและความมุ่ง
หมาย เป็นวิธีคิดในระดับปฏิบัติการหรือลงมือท าคือการที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
โดยรู้เข้าใจถึงหลักการและความมุ่งหมายของเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะความสัมพันธ์
ระหว่างหลักการกับจุดมุ่งหมายว่า หลักการนั้นๆ จะด าเนินไปเพ่ือจุดหมายอะไร 
เพ่ือให้เป็นการปฏิบัติที่ได้ผลตรงตามความมุ่งหมายนั้น ไม่กลายเป็นการปฏิบัติที่
คลาดเคลื่อนเลื่อนลอยงมงาย 
กกกกกกกก๖.วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก คือในการวางแผนและการติดต่อ
ประสานงาน นั้นต้อง มองให้ครบทั้งข้อดีข้อเสียและทางแก้ไขทางออกให้หลุดรอด
ปลอดพ้นจากข้อบกพร่องต่างๆ เป็นวิธีมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงอีกแบบ
หนึ่งซึ่งเน้นการศึกษาและยอมรับความจริงตามที่สิ่งนั้นๆ เป็นอยู่ทุกแง่ทุกด้าน 
ด้านเสียจุดอ่อน จุดแข็ง ส่วนบริบูรณ์ ส่วนบกพร่อง เพ่ือรู้เข้าใจถูกต้องตามความ
เป็นจริง ศัพท์ทางธรรมเรียกว่าวิธีคิดให้รู้ อัสสาทะ อาทีนวะ และ นิสสรณะ วิธีคิด
แบบนี้พระพุทธเจ้าทรงเน้นมาก 
กกกกกกกก๗.วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท-้คุณค่าเทียม หรือ การพิจารณาเกี่ยวกับปฏิเส
วนา คือการใช้สอยหรือบริโภค เป็นวิธีคิดแบบสกัดหรือบรรเทาตัณหา เป็นขั้น
ฝึกหัดขัดเกลากิเลส หรือตัดทางไม่ให้กิเลสเข้ามาครอบง าจิตใจและชักจูง
พฤติกรรมต่อๆไป วิธีคิดแบบนี้ใช้มากในชีวิตประจ าวัน หรือที่เรานิยมเรียกว่ามันมี
ประโยชน์คุณค่านี้จ าแนกได้เป็น ๒ ประเภทตามชนิดของความต้องการ คือ 
กกกกกกกกคุณค่าแท้ หมายถึง ความหมาย คุณค่า หรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลาย
ในแง่ท่ีสนองความต้องการของชีวิตโดยตรง หรือที่มนุษย์น ามาใช้แก้ปัญหาของตน 
เพ่ือความดีงาม ความด ารงอยู่ด้วยดีของชีวิต หรือเพ่ือประโยชน์สุขทั้งของตนเอง

                                                           
 ๒๖ สงฺ.ม. (ไทย) ๑๙/๔๔๖-๗/๑๒๒. 
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และผู้อ่ืนคุณค่านี้อาศัยปัญญาเป็นเครื่องตีค่าหรือวัดราคา จะเรียกว่าคุณค่าที่สนอง
ปัญญาก็ได้ 
กกกกกกกกคุณค่าเทียม หมายถึง ความหมายคุณค่า หรือประโยชน์ของสิ่ง
ทั้งหลายที่มนุษย์พอกให้แก่สิ่งนั้นๆ เพ่ือปรนเปรอการเสพเสวยเวทนา หรือเพ่ือ
เสริมราคา เสริมขยายความมั่นคงยิ่งใหญ่ของตัวตนที่ยึดถือไว้ คุณค่านี้อาศัยตัณหา 
เป็นเครื่องตีค่าหรือวัดราคา จะเรียกว่าคุณค่าสนองตัณหาก็ได้ 
กกกกกกกก๘. วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม อาจเรียกง่ายๆ ว่า วิธีคิดแบบ
เร้ากุศล หรือ คิดแบบกุศลภาวนา เป็นวิธีคิดในแนวสกัดกั้นหรือบรรเทาและขัด
เกลาตัณหา จึงจัดได้ว่าได้ว่าเป็นข้อปฏิบัติระดับต้นๆ ส าหรับส่งเสริมความเจริญ
งอกงามแห่งกุศลธรรมและ สร้างเสริมสัมมาทิฏฐิที่เป็นโลกิยะ  
กกกกกกกกโยนิโสมนสิการแบบต่างๆ สรุปได้เป็น ๒ คือ โยนิโสมนสิการเพ่ือ
ความรู้ตามสภาวะ และ โยนิโสมนสิการเพ่ือเสริมสร้างกุศลธรรมนั้น เช่น เมื่อรับรู้
อารมณ์แล้ว มีสติก าหนดมุ่งเพ่ือจะรู้ตามความเป็นจริง ก็เข้าแนวโยนิโสมนสิการ
เพ่ือความรู้ตามสภาวะ แต่ถ้าสติก าหนดกุศลธรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นที่หมาย 
หรือระลึกถึงความคิดที่ดีงามบางอย่างไว้ในใจ ก็เดินเข้าสู่โยนิโสมนสาการเพ่ือ
เสริมสร้างกุศลธรรมโยนิโสมนสิการเพ่ือรู้ตามสภาวะนั้นขึ้นต่อความเป็นจริงที่
เป็นไปอยู่ตามธรรมดา จึงมีลักษณะแน่นอนเป็นอย่างเดียว ส่วนโยนิโสมนสิการ
เพ่ือเสริมสร้างกุศลธรรม ยังเป็นเรื่องของการปรุงแต่งในใจตามวิสัยของสังขาร จึง
มีลักษณะแผนผันไปได้หลากหลาย 
กกกกกกกก๙.วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในขณะปัจจุบัน หรือ วิธีคิดแบบมีปัจจุบัน ธรรม
เป็นอารมณ์ ความจริงวิธีคิดแบบที่ ๙ นี้เป็นเพียงการมองอีกด้านหนึ่งของการคิด
แบบอ่ืน ๆ จะว่าแทรกหรือครอบคลุมวิธีคิดแบบก่อนๆ ที่กล่าวมาแล้วก็ได้ แต่ที่
แยกออกมาแสดงเป็นอีกข้อหนึ่งต่างหาก ก็เพราะมีแง่ที่ควรท าความเข้าใจพิเศษ 
และมีความส าคัญโดยล าพังตัวของมันเอง 

ธรรม ๙ อย่างที่มีอุปการะมาก เป็นไฉน ได้แก่ธรรมอันมีมูลมา แต่โยนิโส
มนสิการ ๙ คือ เมื่อกระท าไว้ในใจโดยแยบคาย ปราโมทย์ย่อมเกิดปีติย่อมเกิดแก่ผู้
ปราโมทย์ กายของผู้มีใจกอปรด้วยปีติย่อมสงบ ผู้มีกายสงบ ย่อมเสวยสุข จิตของผู้
มีสุขย่อมตั้งมั่น ผู้มีจิตตั้งมั่น ย่อมรู้เห็นตามเป็นจริง ผู้รู้เห็นตามเป็นจริง ตนเอง
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ย่อมหน่าย เมื่อหน่าย ย่อมคลายก าหนัด เพราะคลายก าหนัดย่อมหลุดพ้น ธรรม ๙ 
อย่างเหล่านี้มีอุปการะมากฯ๒๗ 

เท่าที่กล่าวมานี้ มุ่งพอเป็นเครื่องเทียบเพ่ือช่วยให้แบ่งแยกได้ระหว่าง
ความคิดถึงอดีตและอนาคตตามแนวทางของตัณหาที่เพ้อฝันเลื่อนลอยผลาญเวลา 
และคุณภาพของจิตใจให้สูญเสียไปเปล่า กับความคิดถึงอดีตและอนาคตตาม
แนวทางของปัญญาที่เป็นเรื่องของกิจในปัจจุบัน อันช่วยให้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติในปัจจุบันถูกต้องได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อปฏิบัติถูกต้องตาม
หลักการนี้ ก็กลับกลายเป็นการสนับสนุนให้มีการตระเตรียม และวางแผนกิจการ
ล่วงหน้า ดังตัวอย่างกิจการส าคัญของสงฆ์เช่น การสังคายนาครั้งที่ ๑ ที่เกิดขึ้น
เพราะความค านึงอนาคต ชนิดที่เชื่อมโยงถึงกิจที่จะกระท าในปัจจุบันได้ โดยนัยดัง
ได้กล่าวมาแล้ว 
 ก๑๐. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท ค าว่า “วิภัชชวาท” แปลว่าการพูดแยกแยะ 
พูดจ าแนก หรือพูดแจกแจง หรือแถลงความแบบวิเคราะห์ หมายถึง การมองและ
แสดงความจริงโดยแยกแยะออกให้เห็นแต่ละแง่แต่ละด้านครบทุกแง่ทุกด้าน ไม่ใช่
จับเอาแง่หนึ่งแง่เดียว หรือบางแง่ขึ้นมาวินิจฉัยตีคลุมลงไปอย่างนั้นทั้งหมดหรือ
ประเมินคุณค่า ความดีความชั่วเป็นต้น โดยถือเอาส่วนเดียวหรือบางส่วนเท่านั้น
แล้วตัดสินพรวดลงไป ความจริง วิภัชชวาท เป็นชื่อเรียกระบบความคิดของพุทธ
ศาสนาทั้งหมด พระพุทธเจ้าก็มีค าเรียกพระองค์เองอย่างหนึ่งว่า เป็น วิภัชชวาท 
หรือ วิภัชชวาที ๒๘ วิธีคิดแบบวิภัชชวาท จึงมีความหมายครอบคลุมวิธีคิดที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างตนหลายๆอย่าง 
กกกกกกกกวิธีคิดแบบจ าแนกแจกแจงแบบวิภัชชวาทนี้ ท าให้ความคิดและการ
วินิจฉัยเรื่องราวต่างๆ ชัดเจน ตรงไปตรงมาตามความเป็นจริงเท่าความจริงพอดี
กับความจริง เป็นกลางๆ ตามธรรมชาติแท้ๆ ท าให้ไม่เกิดความสับสนในเรื่องต่างๆ 
สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
 
 
 

                                                           
 ๒๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๔๕๕/๓๒๙.  
 ๒๘ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๗๑๑/๖๕๐. 
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กกกกกกกก๑.จ าแนกโดยแง่ด้านของความจริง 
กกกกกกกกจ าแนกตามแง่ด้านต่างๆ ตามที่เป็นอยู่จริงของสิ่งนั้นๆ คือ มองหรือ
แถลงความจริงให้ตรงตามที่เป็นอยู่ในแง่นั้นด้านนั้นไม่ใช่จับเอาความจริงแง่หนึ่ง
ด้านหนึ่ง หรือแง่อ่ืนด้านอื่นมาตีคลุมเป็นอย่างนั้นไปหมด 
กกกกกกกกจ าแนกโดยมองหรือแสดงความจริงของสิ่งนั้นๆ ให้ครบทุกแง่ทุกด้าน 
คือมองหรือพิจารณาสิ่งใด ไม่มองแคบๆ ไม่ติดอยู่กับส่วนเดียวของสิ่งนั้น หรือ
วินิจฉัยสิ่งนั้นด้วยส่วนเดียวแง่เดียวของมัน แต่มองหลายแง่หลายด้าน 
กกกกกกกก๒.จ าแนกโดยส่วนประกอบ 
กกกกกกกกค าว่าวิภัชชวาท ๒๙ คือวิเคราะห์แยกแยะออกไปให้รู้เท่าทันภาวะที่สิ่ง
นั้นๆ เกิดข้ึนจากองค์ประกอบย่อยๆ ต่างๆ มาประชุมกันเข้า ไม่ติดตันอยู่ภายนอก
หรือถูกลวงโดยภาพรวมของสิ่งนั้นๆ 
กกกกกกกก๓.จ าแนกโดยล าดับขณะ คือแยกแยะวิเคราะห์ปรากฏการณ์
ตามล าดับความสืบทอดแห่งเหตุปัจจัย ซอยออกไปเป็นแต่ละขณะๆ ให้มองเห็นตัว
เหตุปัจจัยที่แท้จริง ไม่ถูกลวงให้จับเหตุปัจจัยสับสน การคิดแบบนี้เป็นด้านหนึ่ง
ของการคิดจ าแนกโดยส่วนประกอบ และการคิดจ าแนกตามความสัมพันธ์แห่งเหตุ
ปัจจัย 
กกกกกกกก๔. จ าแนกโดยความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย คือสืบสาวเหตุปัจจัยต่างๆ 
ที่สัมพันธ์สืบทอดกันมาของสิ่งหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท าให้มองเห็นความจริงที่สิ่ง
ทั้งหลายไม่ได้ตั้งอยู่ลอยๆ ไม่ได้เกิดขึ้นลอยๆ ไม่ได้ด ารงอยู่เป็นอิสระจากสิ่งอ่ืนๆ 
และไม่ได้ด ารงอยู่โดยตัวของมันเอง แต่เกิดขึ้นด้วยอาศัยเหตุปัจจัยจะดับไปและ
สามารถดับได้ด้วยการดับที่เหตุปัจจัย การคิดจ าแนกในแง่นี้ เป็นวิธีคิดข้อส าคัญ
มากอย่างหนึ่ง ตรงกับวิธีคิดแบบที่ ๒ ที่กล่าวมาแล้วข้างตน คือ วิธีคิดแบบสาวหา
เหตุปัจจัย หรือวิธีคิดแบบอิทัปปัจจยตา 
กกกกกกกกดูกรภิกษุทั้งหลาย เพราะชี้แจงถึงเหตุภายใน เราไม่เล็งเห็นเหตุอ่ืนแม้
อย่างหนึ่ง ที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์อย่างใหญ่ เหมือนการใส่ใจโดยแยบคาย ดูกร
ภิกษุทั้งหลาย การใส่ใจโดยแยบคาย ย่อมเป็นไปเพ่ือประโยชน์อย่างใหญ่ ฯ๓๐  

                                                           
 ๒๙ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๔/๒๐๔.   
 ๓๐ องฺ.เอก. (ไทย) ๒๐/๑๐๘/๒๒. 

book.indd   40 2/25/2020   2:12:32 PM



41ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี

 
 

38 
 

ในการประยุกต์ใช้โยนิโสมนสิการกับการวางแผน ต้องเริ่มที่การคิดให้ถูก 
คิดให้เป็นหรือวิเคราะห์ให้เป็น  ตามความเหมาะสมของแต่ละแผน แต่ละงาน เป็น 
ตามแนวพุทธธรรม ๑๐ วิธี  คือ ๑) คิดสืบสาวเหตุปัจจัย ๒) คิดแยกแยะ
ส่วนประกอบ ๓) คิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา  ๔) คิดแบบแก้ปัญหา  ๕) คิดแบบ
หลักการและความมุ่งหมาย  ๖) คิดแบบคุณโทษและทางออก  ๗) คิดแบบคุณค่า
แท้คุณค่าเทียม (ความต้องการและการประเมินคุณค่า) ๘)คิดแบบอุบายปลุกเร้า
คุณธรรม (คิดให้เกิดการกระท า หรือคิดแบบสร้างสรรค์) ๙) คิดแบบเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน และ  ๑๐) คิดแบบวิภัชชวาท (คิดแบบแยกประเด็น)  

ดังนั้น การวางแผนที่มีประสิทธิผลเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร  ที่ต้อง
ท าความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดทิศทางภาพรวมของ
องค์การ  โดยค านึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
รวมทั้งสภาวะเชิงแข่งขันที่เกิดขึ้น ให้มีกระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ทั้งนี้ การวางแผนจะต้องเลือกวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดย
พิจารณาจากตัวแปรทางด้านเวลา ลักษณะของข้อมูล ค่าใช้จ่าย ความแม่นย า 
และความง่ายในการน าไปใช้ เพ่ือให้สมาชิกในทีมงาน การวางแผน สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 
และภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นระบบ มีความต่อเนื่องสอดคล้องใน
การก าหนดและตัดสินใจล่วงหน้าส าหรับกิจกรรมหนึ่งๆ ว่าจะท าอะไร อย่างไร 
เมื่อใด ที่ใด โดยใครการวางแผนและการติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิผลเป็น
หน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารการวางแผนและการติดต่อประสานงานจะต้องเลือก
วิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

พระพุทธศาสนาได้มีการใช้แผน(Planning) โดย  โยนิโสมนสิการ คือ  
การท าใจโดยแยบคาย  การใช้ความคิดถูกวิธี  ความรู้จักคิด  คิดเป็น  หรือคิด
อย่างมีระเบียบ  หมายถึง  การรู้จักมอง  รู้จักพิจารณาสิ่งทั้งหลาย   

การวางแผนเชิงพุทธนั้นเป็นการวางแผนที่น าหลักธรรมทางพุทธศาสนา
มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับการวางแผน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความแปลกใหม่และ
น าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งหลักธรรมจะช่วยยึดเหนี่ยวจิตใจให้ผู้ปฏิบัติงาน ตั้งใจปฏิบัติ
ด้วยความสุข ท าให้เกิดประโยชน์ต่องานและองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ่งในที่นี้จะน าเอาหลักธรรมบางหลักธรรมมาประกอบเพ่ือให้เห็น
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แนวคิดการวางแผนตามหลักพุทธศาสนา เช่น หลักพละ ๕  (ธรรมอันเป็นก าลัง 
— power) 
กกกกกกกก๑. สัทธา   (ความเชื่อ — confidence) 
กกกกกกกก๒. วิริยะ    (ความเพียร — energy; effort) 
กกกกกกกก๓. สติ       (ความระลึกได้ — mindfulness) 
กกกกกกกก๔. สมาธิ   (ความตั้งจิตมั่น — concentration) 
กกกกกกกก๕. ปัญญา  (ความรู้ทั่วชัด — wisdom; understanding) 

ธรรม ๕ อย่างนี้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อินทรีย์ 5 (ธรรมที่เป็นใหญ่ในกิจ
ของตน — controlling faculty) ที่เรียกว่า อินทรีย์ เพราะความหมายว่า เป็น
ใหญ่ในการกระท าหน้าที่แต่ละอย่างๆ ของตน คือเป็นเจ้าการ ในการครอบง าเสีย
ซึ่งความไร้ศรัทธา ความเกียจคร้าน ความประมาท ความฟุ้งซ่าน และความหลง
ตามล าดับ ที่เรียกว่า พละ เพราะความหมายว่า เป็นพลังท าให้เกิดความมั่นคง ซึ่ง
ความไร้ศรัทธา เป็นต้น แต่ละอย่าง จะเข้าครอบง าไม่ได้ พละหมวดนี้เป็นหลัก
ปฏิบัติทางจิตใจ ให้ถึงความหลุดพ้นโดยตรง๓๑  ซึ่งพละ แปลว่า ก าลัง บุคคลที่จะ
ประกอบกิจใดๆ ถ้ามีก าลังย่อมจะประสบความส าเร็จ กล่าวคือ  

เกิดความเชื่อว่าการงานนั้นดีมีประโยชน์ต่อตนและส่วนรวมจริงๆ เกิดมี
ความเพียรพยายามที่จะกระท ากิจการนั้นๆ มีสติอยู่ทุกขณะที่ลงมือกระท ากิจการ
นั้นๆ มีความมั่นใจแน่วแน่ต่องานที่กระท าอยู่สม่ าเสมอ ใช้ความรอบรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์ทุ่มเทท างานให้บรรลุเป้าหมายฯ๓๒ 

 
 
 
 
 

                                                           
๓๑ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๐/๒๕๒;  องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๓/๑๑;  อภิ.วิ. (ไทย)๓๕/

๘๔๔/๔๖๒. 
๓๒พระมหาอ านาจ  พุทฺธิเมธี ,นวโกวาทฉบับชาวพุทธ (ฉบับสมบูรณ์สําหรับ

นักธรรมศึกษาชั้นตรี นักเ รียน นักศึกษา พระบวชใหม่  และศาสนิกชนทั่วไป) , 
(กรุงเทพมหานคร: หจก.รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์, ๒๕๔๗), หน้า ๗๖-๗๗. 
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แนวคิด/ทฤษฎี ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
(ทฤษฎีการกําหนดเป้าหมาย ) 

แนวคิดทางพระพุทธศาสนา 
(หลักพละ 5) 

เฉพาะเจาะจง  (Specific)   สัทธา (ความเชื่อ-confidence) 
ท้าทาย  (Challenging)   

วิริยะ (ความเพียร-energy; effort) ไปถึงได้  (Reachable) 
เป็นที่ยอมรับ  (Accepted)   สติ (ความระลึกได้-mindfulness) 
มีกรอบของระยะเวลา  (Time Frame) ที่
ชัดเจน 

สมาธิ (ความตั้งจิตมั่น-
concentration) 

ได้รับข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  จาก
การท างานตามเป้าหมายนั้น 

ปัญญา (ความรู้ทั่วชัด-wisdom; 
understanding) 

*ตารางเปรียบเทียบการวางแผนเพื่อการประยุกต์ใช้ 
กกกกกกกกจากตารางข้างต้น จะสามารถประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์และแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพ่ือการน ามาใช้ได้อย่าง
กลมกลืน ดังนี้ 
กกกกกกกก๑.  อันดับแรกต้องมีความเชื่อว่าการวางแผนงานนั้นมีประโยชน์ ทั้ง
ต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์การ เมื่อเกิดความเชื่อแล้วก็ด าเนินการวางแผนการท างาน
โดยให้ตั้งแผนงานแบบเฉพาะเจาะจงอย่างเป็นระบบ  ไม่ควรก าหนดอย่างกว้างๆ 
เลื่อนลอย เพราะจะท าให้ง่ายต่อการปฏิบัติและผลที่ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กกกกกกกก๒.  การมีความเพียรพยายามที่จะกระท าตามแผนงานที่ตั้งไว้อย่างเต็ม
ความสามารถ แม้แผนงานที่ตั้งไว้จะมีความท้าทาย คือค่อนไปทางสูง ความเพียรก็
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานพยายามคิดหาหนทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายคือความส าเร็จ
ของกิจการ แต่ไม่ควรตั้งเป้าหมายสูงจนเกินไปจนเป็นลักษณะที่เป็นไปไม่ได้ 
กกกกกกกก๓.  การมีสติอยู่ทุกขณะที่ลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ หากมีสติ
ในการท างาน ผลงานที่ได้ก็จะเป็นที่ยอมรับ คือ เป็นเป้าหมายที่เข้าใจได้ และควร
เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ในการท างานร่วมกันนั้น
ปัจจัยส าคัญที่สุดคือทุกคนต้องท างานอย่างมีสติ มีเหตุผลและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นใหญ่ 
กกกกกกกก๔. การมีสมาธิ คือ มีความมั่นใจแน่วแน่ต่องานที่กระท าอยู่สม่ าเสมอ 
เพราะการก าหนดแผนงานจะต้องมีกรอบของระยะเวลาที่ชัดเจน นอกจากการ

book.indd   43 2/25/2020   2:12:32 PM



44 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

41 
 

ท างานอย่างมีสติแล้วยังต้องมีสมาธิอีกด้วย หากปฏิบัติได้ดังนี้แล้วการท างานก็ทัน
ตามกรอบเวลาและผลงานออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกก๕. เกิดปัญญา คือ ความรู้ทั่วชัด เป็นการใช้ความรอบรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์ทุ่มเทท างานตามแผนงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ถือเป็นผลลัพธ์
อย่างยอดเยี่ยมที่ได้จากการเพียรพยายามปฏิบัติมา และท าให้เกิดแนวทางในการ
ริเริ่มและปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไปเพื่อน าองค์การก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
กกกกกกกกดังนั้น การวางแผนเชิงพุทธเป็นภารกิจขั้นแรกของกระบวนการจัดการ 
หากแผนที่วางไว้เหมาะสมมีเหตุผล ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความสัทธา ความ
เพียร มีสติและสมาธิ การจัดการก็จะด าเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ การวางแผนเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้าแผนที่จัดท าไว้ดี
จะท าให้การท างานมีความประหยัดทั้ง ทุน คน เวลา และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ตลอดจนช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บริหารงานได้มาก การท าแผน
อาจจะท าเมื่อเริ่มงานใหม่ เมื่อต้องการปรับปรุงงานที่ผ่านมา หรือเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้นในองค์การ แผนที่ดีจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ ชัดเจน
แน่นอน สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เหมาะสมกับสถานการณ์ และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การ 
กกกกกกกกอย่างไรก็ตามพุทธวิธีในการวางแผนเมื่อว่าตามค านิยามและหน้าที่ของ
นักบริหารดังกล่าวมานี้ เรา   ต้องยอมรับว่า หลังจากตรัสรู้ในวันเพ็ญกลางเดือน 
๖ ซึ่งเป็นวันวิสาขบูชาพระพุทธเจ้าทรงประทับอยู่ตามล าพังพระองค์เดียว  ในขั้น
นี้ยังไม่มีการบริหารในพระพุทธศาสนาการบริหารเกิดขึ้น เมื่อมีสมาชิกใหม่เข้ามา
ในพระพุทธศาสนา เหตุการณ์นี้เกิดข้ึนหสังจากพระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ ๒ เดือน นั่น
คือ เมื่อพระพุทธเจ้าแสดงปฐมเทศนา แก่พระปัญจวัคคีย์ในวันอาสาฬบูชา 
ท่านอัญญาโกณฑัญญะ  ได้ด้วยตาเห็นธรรมแล้วขอบวชเป็นพระภิกษุรูป แรกใน
พระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าทรงประทานการอุปสมบท แก่ท่านอัญญาโกณ
ฑัญญะด้วยพุทธด ารัสว่า “เธอจงเป็นภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจง
ประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด”๓๓ เราจะเห็นได้ว่าในพุทธ
ด ารัสนี้ มีการกล่าวถึงวัตฤประสงค์ของการอุปสมบทไว้ชัดเจนว่าเธอจงประพฤติ
พรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด”นั้นหมายถึงว่ามีการก าหนด

                                                           
๓๓ วิ.มหา. ปฐมภาค.(ไทย) ๑/๑๘/๒๓. 
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วัตถุประสงค์  ส่วนตัวเพ่ือให้สมาชิกใหม่ ได้ปฏิบัติไปในทางทิศเดียวกัน พระพุทธ
องค์ทรงประสงค์ให้ผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนายึดเป้าหมายเดียวกัน คือ มุ่ง
ปฏิบัติเพ่ือความพ้นทุกข์  ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้โนโอกาสอ่ืนว่ า พรหมจรรย์ 
(การบวช)นี้ไม่ได้มีไว้ส าหรับแสวงหาลาภสักการะและค าสรรเสริญ ไม่ได้มีไว้เพียง
เพ่ือศิล  สมาธิ   และปัญญาเท่านั้น   แต่มีไว้เพ่ือเจโตวิมุตติหรือความหลุดพ้นแห่ง
จิตในพุทธวิธี เกี่ยวกับวางแผนนี้สิ่ งที่ส าคัญมากคือผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์
พระพุทธเจ้าตรัสว่าผู้บริหารต้องมีจักขุมา  แปลว่า  มีสายตาที่ยาวไกล  คือมอง
การณ์ไกล๓๔ 
กกกกกกกกวิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารวาดภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้
สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางนั้น
องค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้  พระพุทธเจ้าทรงก าหนด
จุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า  การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมี
เป้าหมายสูงสุด อยู่ที่จุดเดียวคือวิมุตติ  (ความหลุดพ้นทุกข์) ดั้งพุทธพจน์ที่ว่า  
“เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม  ฉันใด  ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียวคือ
วิมุตติรส ฉันนั้น” ๓๕ 
กกกกกกกกหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการบริหารจัดการมีอยู่
มากมายเป็นค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึง
ปัจจุบันและในอนาคต แต่ในท่ีนี้ จะได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาบาง
ประการ ได้แก่ “หลักธรรมสัปปุริสธรรม  ๗ อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ ธรรม
ของสัตบุรุษ เรียกว่า สัปปุริสธรรม มี ๗ อย่าง” ๓๖  คือ 
กกกกกกกก๑.  ธัมมัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักเหตุ เช่น รู้จักว่า สิ่งนี้เป็นเหตุแห่งสุข 
สิ่งนี้เป็นเหตุแห่งทุกข์ 
กกกกกกกก๒.  อัตถัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักผล เช่นรู้จักว่า สุขเป็นผลแห่งเหตุอัน
ใด ทุกข์เป็นผลแห่งเหตุอันใด 

                                                           
๓๔ องฺ.ติ.(ไทย) ๒๐/๔๕๙/๑๔๖. 
๓๕ วิ.จุล.(ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
๓๖ ฑีฆ.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓. 
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กกกกกกกก๓.  อัตตัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักตนว่า เราว่าโดยชาติตระกูล ยศศักดิ์
สมบัติบริวารความรู้และคุณธรรมเพียงเท่านี้ๆ แล้วประพฤติตนให้สมควรแก่ที่
เป็นอยู่อย่างไร 
กกกกกกกก๔.  มัตตัญญุตา ความเป็นผู้รู้ประมาณ ในการแสวงหาเครื่องเลี้ยงชีวิต 
แต่โดยทางท่ีชอบ และรู้จักประมาณในการบริโภคแต่พอควร 
กกกกกกกก๕. กาลัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลาอันสมควรในอันประกอบกิจ
น้ันๆเช่น “ภิกษุณีใด ยืนเคียงคู่กัน หรือสนทนากัน หรือพูดกระซิบข้างหูสองต่อ
สองกับชายในถนน หรือตรอกตัน หรือทางสามแพร่ง ต้องอาบัติปาจิตตีย์  ๓๗” 
กกกกกกกก๖.  ปริสัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักประชุมชนและกริยาที่ต้องประพฤติต่อ
ชุมชนนั้นๆ ว่าหมู่นี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากริยาอย่างนี้ จะต้องพูดแบบนี้ เป็นต้น 
กกกกกกกก๗.  ปุคคลปโรปรัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคลว่า ผู้นี้เป็นผู้ดี 
ควรคบ ผู้นี้เป็นคนไม่ดี ไม่ควรคบ เป็นต้น 
กกกกกกกก“ธัมมัญญูสูตร ว่าด้วยบุคคลผู้รู้ ธรรม  ภิกษุทั้ งหลาย  ภิกษุ
ประกอบด้วยธรรม ๗ ประการ นี้เป็นผู้ควรแก่ของที่เขาน ามาถวาย ฯลฯ”๓๘ 
 
๒.5  การบู รณาการแนวคิดทางรั ฐประศาสนศาสตร์กับแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา 
กกกกกกกกในปัจจุบันการบริหารงาน การวางแผนหรือการจัดการองค์กร มีความ
จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุค
ปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก าไร และ มีการแข่งขัน 
เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาองค์กร ให้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์ 
หรือหลักการในการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการทางตะวันตก
ก าลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสาน  และประยุกต์ใช้กับ
หลักการบริหารจัดการ เพราะเขาถือว่า การที่จะใช้หลักการ วิธีการ  หรือเทคนิค 
ของ นักวิชาการชาวตะวันตก ซึ่ งพัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่ เกิน  

                                                           
๓๗ วิ. ภิกขุณี.(ไทย) ๓/๘๕๑/๑๖๕. 
๓๘ องฺ.สตฺตก. อัฏฐก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 
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๑๐๐ ปีนั้นยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ  รวมทั้งมีผู้แพ้ผู้ชนะ เป็นการบริหาร
จัดการที่มุ่งหวังก าไรและการแข่งขัน ดังนั้นเมื่อนักวิชาการทางตะวันตกได้เข้ามา
ศึกษาพระพุทธศาสนา ท าให้เขารู้ว่าศาสตร์แห่งการบริหารจัดการที่ยั่งยืนและ
ด ารงความเป็น มนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกัน โดยสันติสุขนั่นคือ ศาสตร์ในการบริหาร
จัดการเชิงพุทธศาสตร์ ซึ่งในที่นี้จะได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานสมัยใหม่กับ
หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์ในเชิงเปรียบเทียบว่าสามารถบูรณาการ 
รวมเข้ากันได้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยให้เกิดประโยชน์ได้ และเป็น
แนวทางท่ีมีความสอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้อย่างเหลือเชื่อ  

สรุปหลักการบริหารแนวรัฐประศาสนศาสตร์ เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า มากกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปี ในยุคโลกาภิวัตน์หรือยุค
ทุนนิยมในปัจจุบัน การบริหารจัดการสมัยใหม่ ต่างก็กลับมาทบทวนบทบาททาง
วิชาการในการบริหารจัดการสมัยใหม่ว่า ยังคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ ที่การ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต้องสนองตอบต่อระบบทุนนิยมที่เน้นการ
แข่งขัน และสร้างผลก าไร หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ ยังขาดอะไรบ้างที่เป็นนามธรรมที่เกี่ยวกับมนุษย์ที่
จะต้องอยู่ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและ มีผลกระทบ
ต่อสังคมและองค์กร ทุกขั้นตอนของการวางแผนเชิงพุทธที่ได้กล่าวมา ก็เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ คือ พุทธศาสนิกชนเข้าใจในหลักค าสั่งสอนของพระพุทธองค์ 
คือ ศีล สมาธิ และปัญญา เพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมาย คือ ประโยชน์ชาตินี้ (มนุษย์
สมบัติ) ประโยชน์ชาติหน้า (สวรรค์สมบัติ) และ ปรมัตถะประโยชน์ คือ พระ
นิพพาน เป็นที่สุด 
กกกกกกกกในทางการบริหาร  ผู้เขียนเห็นว่าหลักการส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งถือว่า
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การบริหารงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนและประหยัด
ทรัพยากรที่มีอยู่ นั่นก็คือ การวางแผน (Planning) และการติดต่อประสานงาน 
(Coordination)  ซึ่ งรวมอยู่ ในกระบวนการบริหาร ที่ เรียกว่า POSD๓๙ ซึ่ ง
กระบวนการบริหารประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ

                                                           
 ๓๙ Nicholas Henry, Public Administration and Public Affairs, 6th ed. 
(New Delhi: Prentice-Hall of India, 2002), P. 26. 
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(Organizing)บุคลากร(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การติดต่อ
ประสานงาน ดังนั้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่านักวิชาการด้านการบริหารแต่ละท่าน จะ
เห็นว่า กระบวนการบริหารน้ัน ประกอบไปด้วยหลายหลักการก็ตาม แต่สิ่งที่
ส าคัญที่ขาดเสียมิได้ ก็คือ การวางแผนและการติดต่อประสานงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็น
หัวใจหลักของการบริหารงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
กกกกกกกกการวางแผนและการติดต่อประสานงานเป็นสิ่งที่ส าคัญผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์พระพุทธเจ้าทรงตรัสว่าผู้บริหารต้องมี จักขุมาแปลว่ามีสายตาที่ยาวไกล 
คือมองการณ์ไกล๔๐ วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทาง
ได้ชัดเจนและมีความเป็นกัลยาณมิตรในการประสานงาน  ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทาง
องค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมาย
ปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่าการประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมาย
สูงสุดที่จุดเดียว คือ วิมุตติ (ความหลุดพ้นทุกข์)๔๑ ดังกล่าวแล้ว 
กกกกกกกกการวางแผนและการประสานงานนั้นมีความส าคัญก็เพราะเสมือนเป็น
ก้าวแรกที่จะเริ่มเดินทางไปสู่ เส้นชัย ซึ่งมีเดิมพันรออยู่ ถ้าวางแผนและการ
ประสานงานนั้นดีได้รับชัยชนะและความส าเร็จขององค์กรดังนั้นแผนงานและการ
ประสานงานนั้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะก าหนดโอกาสเหล่านี้๔๒ 
กกกกกกกกในมุมของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้กล่าวถึงหลักธรรมต่างๆ 
ไว้มากมายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของ
องค์กร เช่น หลักธรรมเพ่ือการบริหารส าหรับตัวผู้บริหาร ผู้ตาม หรือที่เรียกว่า
พุทธวิธีในการครองใจคน แนวคิดหลักเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ในเรื่องการ
วางแผนนี้  ผู้ เขียนขอน าเสนอหลักธรรมที่ส าคัญ เ พ่ิมเติมอีกข้อหนึ่ งทาง
พระพุทธศาสนา ในส่วนของ หัวข้อธรรมว่า สังคหะวัตถุ ๔ เพ่ือศึกษาและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
กกกกกกกกสังคหวัตถุ ๔ คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว หมายถึง ยึดเหนี่ยวใจบุคคล 
และประสานหมู่ชนไว้   ในสามัคคี หลักการสังเคราะห์  ประกอบด้วย 
                                                           
 ๔๐ อง ติก. (ไทย) ๒๐/๔๕๙/๑๔๖. 
 ๔๑ วิ.จุล. (ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
 ๔๒ เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบ้ืองต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐๐. 
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๑) ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกัน
ด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 

๒) ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือ
วาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและ
ความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจ
ให้นิยมยินดี 

๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือ
กิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง
จริยธรรม 

๔) สมานัตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์  โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข 
ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้อง
ตามธรรมในแต่ละกรณี๔๓ 
กกกกกกกกข้อที่ ๑ ทาน คือ การให้ ได้แก่การเสียสละสิ่งของต่างๆของตน หรือให้
ความรู้ทางโลกและ   ทางธรรม เพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน การให้นั้นจะให้ผลดีเต็มที่ 
เมื่อผู้ให้สามารถเอาชนะใจตนเอง ขจัดความตระหนี่ออกไปจากใจได้ คือให้ด้วย
ความบริสุทธิ์ใจไม่หวังผลตอบแทนจากผู้รับ ท ท  มิตฺตา นิคนฺถติ ผู้ให้ย่อมผูกมิตร
ไว้ได้ 
กกกกกกกกข้อที่ ๒ ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะ
พูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ 
กกกกกกกกข้อที่ ๓ อัตถจริยา หมายถึง การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้วยน้ าใสใจจริง 
ด้วยความปรารถนาดี    ต่อกัน การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่หวัง

                                                           
 ๔๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพระพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, 
พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า 
๑๖๗-๑๖๘. 
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ผลประโยชน์เพ่ือตน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ส าเร็จประโยชน์ตามที่
เขาขอร้อง 
กกกกกกกกข้อที่ ๔ สมานัตตา แปลตามบาลีว่า "ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนเสมอด้วยตนเอง" 
หรือเทียบส านวนไทย คือ "เอาใจเขามาใส่ใจเรา" คือการพยายามเข้าใจเขา เข้าใจ
ความคิดเขา พิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความคิดเขา ว่าถ้าเกิดเหตุการณ์
ต่างๆ อย่างนั้นกับเราบ้าง เราจะรู้สึกอย่างไร เราจะท าอย่างไร และที่ส าคัญเราจะ
ต้องการความช่วยเหลืออะไร เมื่อเข้าใจเขาแล้วก็จะสามารถช่วยสงเคราะห์และ
ปฏิบัติต่อเขาด้วยทาน วาจา กิริยา ที่เหมาะสมไปตามก าลัง ถ้าเราท าได้เราจะเป็น
เพ่ือนที่รู้ใจ เป็นที่รักของใคร    ต่อใครอีกหลายคน 
 กกกกกกกผู้เขียนสรุปสังคหวัตถุ ๔ ประการดังกล่าวมาแล้ว อ านวยประโยชน์ที่
มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปดังนี้  

๑. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข  
๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน  
๓. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกัน

ตามสมควรแก่ฐานะ  
๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และ

ด าเนินไปได้ด้วยดี  
๕. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติเสื่อมเสียในสังคม ๔๔ 

กกกกกกกกผู้เขียนมีความเข้าใจว่า หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนานั้น สามารถ
น ามาประยุกต์  หรือบูรณาการใช้ เ พ่ือการพัฒนาในส่วนต่างๆ ก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากมาย ในการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้
ในการวางแผนและการติดต่อประสานงาน ผู้เขียนจะน าเสนอในมุมของการ
วางแผนเกี่ยวกับความสัมพันธ์บุคคล ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล ซึ่งในที่นี้รวมถึง
พลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
สามารถใช้เป็นตัวแบบหรือวิธีการในการด าเนินกิจกรรม CSR ขององค์กร โดยมี
ความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะห์เกื้อกูลเป็น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

                                                           
๔๔ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/32/37-38 
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กกกกกกกก๑. Corporate Philanthropy คือ การให้ หรือการบริจาคในสิ่งที่ควร
ให้แก่ผู้ยากไร้ หรือแก่ผู้ที่ขาดแคลนกว่า ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เช่น การน า
สิ่งของเครื่องใช้ไปแจกแก่ผู้ประสบภัย การท าบุญตามหลักศาสนา การให้โอกาส
ทางธุรกิจ การแบ่งปันตลาด หรือการให้อภัย ตลอดจนการให้ความรู้  ค าแนะน า
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ เปรียบได้กับทาน 
กกกกกกกก๒ . Corporate Communication คือ  การสื่ อสารในสิ่ งที่ เป็น
คุณประโยชน์ สิ่งที่เป็นสาระข้อเท็จจริง ประกอบด้วย เหตุผล และความจริงใจ  
โดยไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องครบถ้วนแก่
ผู้บริโภค การไม่โฆษณาประชาสัมพันธ์คุณลักษณะของสินค้าเกินจริง หรือการไม่
หลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบได้กับปิยวาจา 
กกกกกกกก๓. Community volunteering คือ การเสียสละแรงงาน แรงใจ และ
เวลา เพ่ือบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เช่น การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
สังคมในโอกาสต่างๆ การระแวดระวัง   ในการด าเนินงาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นไปโดยสมัครใจ เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบหนึ่ง เปรียบได้กับ อัตถจริยา 
กกกกกกกก๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็น
หนึ่งในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ไม่ถือว่า
องค์กรตนเป็นใหญ่ เอาใจใส่ในสุขทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และร่วมแก้ไขโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง การมีส่วนร่วม (Participation) ขององค์กร   ในการดูแล
สังคมอย่างสม่ าเสมอ เช่น การดูแลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายย่อย
อย่างเสมอภาค การบริการลูกค้าอย่างเสมอต้นเสมอปลาย โดยไม่เลือกว่าเป็นราย
ใหญ่หรือรายย่อย การท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา 
เปรียบได้กับสมานัตตตา 
กกกกกกกกตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ นี้ พิสูจน์ให้เห็นว่า สามารถน ามาอธิบายและ
พัฒนาเป็นวิธีการในการด าเนินการวางแผนและการติดต่อประสานงาน ด้วยการ
ผูกมิตรไมตรีซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนในการรวบรวมบุกคลเพ่ือการวางแผนในการ
บริหาร 
 ในหลักการของพระพุทธองค์ทรงก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ
วางแผนเป็นล าดับขั้นตอน   
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กกกกกกแผนภาพ : ขั้นตอนการวางแผน 

การประสานงานเปนสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการบริหารที่สามารถน าไป
สูคุณภาพ การบริหาร อันจะน ามาซึ่งผลส าเร็จขององคกร และในองคกรที่ 
ตองเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกยิ่งมีความจ าเปนที่จะตองใชการ
ประสานงานเพ่ือใหเกิดการรวมมือระหวางกันศึกษาวิธีการท างานของกันและกัน 
ลดการซ ้าซอน สามารถแบงลักษณะงาน หรือกลุมเปาหมายที่ตนสมควรท าหรือมี
ความถนัดได้  ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังท่ีเป็นภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนันสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจะ
มีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ โดยมีการลงนามของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดง
ถึงความร่วมมือร่วมใจและเป็นพันธะสัญญาที่จะด าเนินการร่วมกันต่อไป  

 

P = Planning 
พุทธวิธีในการวางแผน 

ทรงวางพุทธกิจในแต่ละวัน 

กําหนดเป้าหมาย 
และวิธีการใน 

เผยแผ่ให้พระสงฆ์ 

ทรงมีการวางแผน 
ก่อนการปฏิบัติการ 

ปฏิบัติการอย่าง 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

วัตถุประสงค ์ประกอบกับทรงม ี
วิสัยทัศน ์
(จักขุมา) 

๑. ให้มีความอดทน 
๒. ต้องไม่เบียดเบียน 

Serway  For 
network 
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กกกกกกกกหลักส าคัญของการวางแผนและการประสานงานที่ดีนั้น บุคคลใน
องค์กรนั้นหรือบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและการประสานงานจะต้อง
มีไมตรี มีความผูกพันต่อกัน ตามนัยแห่ง  ศาสนธรรมของพุทธศาสนากล่าวไว้ใน
หลักของสังคหวัตถุ ๔ ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา สมานัตตา  และ อัตถจริยา ซึ่ง
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน าไปสู่ความร่วมมือที่ดี 
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คําถามท้ายบท 
 
. 1. ให้นิสิตวิเคราะห์พร้อมทั้งอธิบายเชื่อมโยงระหว่างการวางแผน 
ความส าคัญของการวางแผนให้ชัดเจน 
 2. ให้นิสิตวิเคราะห์หลักการวางแผนที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 3. จงวิเคราะห์การบูรณาการแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์กับแนวคิด
ทางพระพุทธศาสนาให้ละเอียดพร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
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อ้างอิงประจําบท 
 

ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓. 
ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๑. 
ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๔๕๕/๓๒๙.  
ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๐/๒๕๒;  องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๓/๑๑   
อภิ.วิ. (ไทย)๓๕/๘๔๔/๔๖๒. 
ม.ม.(ไทย) ๑๓/๗๑๑/๖๕๐. 
วิ. ภิกขุณี.(ไทย) ๓/๘๕๑/๑๖๕. 
วิ.จุล. (ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
วิ.จุล.(ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
วิ.จุล.(ไทย) ๗/๔๖๒/๒๙๑. 
วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๒/๓๙. 
วิ.มหา. ปฐมภาค.(ไทย) ๑/๑๘/๒๓. 
วิ.มหา.(ไทย) ๑/๑๘/๒๓. 
วิ.มหา.(ไทย) 4/18/25-27. 
สงฺ.ม. (ไทย) ๑๙/๔๔๖-๗/๑๒๒. 
องฺ.จตุก.(ไทย) 21/32/37-38 
องฺ.ติก.(ไทย) ๒๐/๔๕๙/๑๔๖. 
องฺ.สตฺตก. อัฏฐก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 
อง.ฺติก. (ไทย) ๒๐/๔๕๙/๑๔๖. 
อง.ฺติก.(ไทย). ๒๐/๔๕๙/๑๔๖ 
องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๔/๒๐๔.   
องฺ.เอก. (ไทย) ๒๐/๑๐๘/๒๒. 
อภิ.วิ.อ.(ไทย) 32/๗๖๘/๔๓๘. 
เติมศักดิ์ ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพระพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, 

พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖. 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๓ 
 

 1. การบริหารและความหมายของการบริหารการพัฒนา 
 2. ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 3. องค์ประกอบของการบริหาร 
 4. การพัฒนาและการบริหารงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารและความหมาย
ของการบริหารการพัฒนา 
 ๒. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการบริหาร องค์ประกอบ
ของการบริหารและการพัฒนาและการบริหารงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
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บทที่ ๓ 
 

การบริหารการพัฒนา 
กมฺมสทิฺธิวฑฒฺนาย ปุคฺคลปสาสนํ 

 
บทน า 
 การบริหารการพัฒนา ถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการด าเนินงานให้เป็น
ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ  แต่จะเป็นผู้ใช้ศิลปะในการท า
ให้ผู้ปฏิบัติ ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายตามที่ผู้บริหารตั้งใจ ผู้บริหารยุค
ปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมมาก จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการ
แข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมาก
ขึ้น อันเนื่องมาจากสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึง
ไม่แน่นอน เสี่ยงกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ใน
ขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย  เหล่านี้ ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและ
สร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ (เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส) โดยการมุ่งเน้น
พัฒนาองค์การในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลแต่ให้
พิจารณาที่ผลงานเป็นหลักในบทนี้จะได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการ
พัฒนาในแง่มุมของพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎกเพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาได้มีองค์
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการพัฒนาตามหลักการทางพระพุทธศาสนา 
 
๓.1 การบริหาร 
 ค าศัพท์ที่ใช้ในความหมายของการบริหาร มีอยู่สองค าคือ "การบริหาร" 
(Administration) และ "การจัดการ" (management) การบริหาร มักจะใช้กับ
การบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า การจัดการ ใช้กับ
การบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงาน
ราชการว่า "ผู้บริหาร" ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น "ผู้จัดการ" 
ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของ "การบริหาร" ในฐานะที่เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้  
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 1. Peter F.Drucker (ปีเตอร์) การบริหาร คือ ศิลป์ในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน๑  
 2. Harold koontz (คูน)  การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุสิ่งของ เป็นปัจจัยในการ
ปฏิบัติงาน๒ 
 3. Herbert A. simon (ซีมอน) การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย
อย่างร่วมกัน๓  
 4. วิจิตร ศรีสะอ้านและคณะได้สรุปสาระส าคัญของการบริหารไว้ดังนี้๔  
  1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
  2. ร่วมมือกันท ากิจกรรม  
  3. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
  4. โดยการใช้กระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม  

ส าหรับการบริหารในฐานะที่เป็นวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเป็นศาสตร์
โดย สมบูรณ์เช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัด
ระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา มีองค์แห่งความรู้ หลักการ และทฤษฎี ที่เกิด
จากการศึกษาค้นคว้า เชิงวิทยาศาสตร์ การบริหารจึงเป็นสิ่งที่น ามาศึกษาเล่าเรียน
กันได้โดยน าไปประยุกต์ใช้ สู่การปฏิบัติ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตัวของ
ผู้บริหารแต่ละคน  
 จึงสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 
2 คน ขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

                                                           
๑ Drucker, Peter F., The Practice of Management, (New York: 

Harper&Row, Publishers, 1954), 135. 
๒ Harold D, Koontz, Analysis of Managerial Functions, (New York : 

McGraw - Hill Book, 1972), p. 54. 
๓ Simon, Herbert A., Administrative Behavior, (New York : The Free 

Press, 1976), pp. 53-55 
๔ วิจิตร ศรีสอ้าน,  บทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการปรับปรุงส่งเสริมงานวิชาการ, 

กรุงเทพมหานคร : วารสารสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2520), หน้า 214. 
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ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่าง
ประหยัด และให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ผู้บริหารจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล๕ ได้นั้นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ
บริหาร เพ่ือจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน สถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม จึงพูดได้ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ คือ ผู้ที่สามารถ
ประยุกต์เอาศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมีศิลปะนั่นเอง 
 การบริหาร (Administration) ธุรกิจหรือองค์กร แสดงให้เห็นจากกลุ่ม
ของผู้น าที่มาร่วมท างานด้วยกันโดยมีโครงสร้างและการประสานงานเป็นหลักการ
ชัดเจนแน่ชัดเพ่ือให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์เป้าหมายของ
องค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์การได้บรรลุผลส าเร็จและมีกิจการที่มีความ
เจริญก้าวหน้าเพิ่มข้ึนตามที่ก าหนดไว้ 
 ค าว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดย
เน้นไปที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง และค า
ว่า “บริหาร” จะหมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรที่ไม่
มุ่งหวังก าไร๖ 
 
๓.2 ความหมายของการบริหารการพัฒนา 
 ค าว่า  การบริหารการพัฒนา นั้น เขียนเป็นภาษา อังกฤษได้ว่ า 
Development Administration หรือ administration of Development 
เนื่องจากเป็นการให้ความหมายของค าในทางสังคมศาสตร์จึงควรท าความเข้าใจ
เรื่องการให้ความหมายของค าหรือถ้อยค าในทางสังคมศาสตร์ก่อน กล่าวคือ  

“ศาสตร์”มาจากค าว่า “science” ซึ่งมิใช่หมายความว่า “วิทยาศาสตร์” 
เท่านั้น แต่ยังหมายถึง วิชาความรู้ หรือความรู้ที่เป็นระบบที่มีรากฐานมาจากการ
สังเกต ศึกษา ค้นคว้า และทดลอง ตรงกันข้ามกับ สัญชาติญาณ หรือการรู้โดย
ความรู้สึกนึกคิด หรือการรู้โดยความรู้สึกที่เกิดขึ้นเองในใจ ( Intuition) ค าว่า 

                                                           
๕ สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2550), 

หน้า 163. 
๖ Schermerhorn, J. R., Organizational Culture and Leadership, (2nd 

ed), San Francico : Jossey-Bass.,1999), p. 56. 

book.indd   63 2/25/2020   2:12:34 PM



64 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

59 
 

ศาสตร์ น้ัน แบ่งเป็น 2 แขนงใหญ่ ๆ (Branch) คือ สังคมศาสตร์ (Social 
science) และศาสตร์ธรรมชาติ (Natural science)  
 ในทางสังคมศาสตร์ ซึ่งหมายถึง ความรู้ที่เป็นระบบที่เกี่ยวกับสังคม 
ครอบคลุมศาสตร์ (Science) ด้านศาสนา การศึกษา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น ศาสตร์เหล่านี้ไม่เป็นสูตรส าเร็จที่ใช้ได้ทุกหนทุกแห่ง 
และไม่อาจเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายได้ง่าย เหตุผลสืบเนื่องมาจากการเป็นวิชา
ความรู้ที่มีลักษณะไม่ตายตัว เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด การคาดการณ์ 
คาดคะเน หรือการคาดว่าจะเป็น อีกทั้งอคติของผู้ให้ความหมายความสามารถเข้า
ไปสอดแทรกอยู่ในความหมายที่ให้ 

ในส่วนนี้มุ่งศึกษาแนวคิดและความหมายของการบริหารการพัฒนา พอ
สรุปได้ ดังนี้ 

ภิญโญ สาธร ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการพัฒนาว่าแบ่งเป็น 
2 ทรรศนะ คือ๗  

ประการแรกนั้น ถือว่า การบริหารการพัฒนา หรือ Development 
Administration คือ การบริหารงานหรือการบริหารราชการในประเทศด้อย
พัฒนาที่ มุ่ ง มั่ นที่ จ ะด า เนิ นก าร พัฒนา  ดั งที่ เ ขี ยน ในภาษา อั งกฤษ ว่ า 
administration in poor developed countries which are committed to 
development  

ประการที่ 2 การบริหารการพัฒนา ได้แก่ การบริหารเพ่ือการพัฒนาหรือ
การบริหารตามโครงการพัฒนาของประเทศ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไม่ได้ให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาไว้
โดยตรง แต่ได้กล่าวถึงแนวคิดของการบริหารการพัฒนาว่า แนวคิดนี้ได้ส ารวจ
พิจารณากันมาอย่างค่อนข้างละเอียดแล้วในข้อเขียนทั้งภาษาต่างประเทศและ
ภาษาไทย ค านิยามที่มีผู้ให้ไว้ต่าง ๆ กันก็มีพิสัยครอบคลุมตั้งแต่ที่หมายถึงการ
บริหารรัฐกิจของประเทศด้วยพัฒนา จนถึงการบริหารขององค์การ โครงการ หรือ
งานใด ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นงานพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่มีความ
เจริญในระดับใด โดยปรกติจะเป็นงานที่มีลักษณะบุกเบิก มีการใช้ความคิด

                                                           
๗ ภิญโญ สาธร, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

2541), หน้า 68. 
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ประดิษฐ์สร้างสรรค์สูง และเกี่ยวพันกับปัจจัยหรือตัวแปรนานาชนิดที่มีลักษณะ
พลวัต และไม่แน่นอนสูงกว่าการบริหารในองค์การธรรมดา  

อนันต์ เกตุวงศ์ ให้ความหมายการบริหาร ว่าเป็นการประสานความ
พยายามของมนุษย์ โดยเขามีความเห็นว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ถือว่า การบริหาร
การพัฒนามีขอบเขต ครอบคลุมไปถึงการเมืองด้วย และบางคนมีแนวคิดกว้างมาก
ถึงขนาดที่กล่าวว่าการบริหารการพัฒนาหมายถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง๘ 

อุทัย เลาหวิเชียร เขียนบรรยายถึง การบริหารการพัฒนา ว่าหมายถึง 
หน่วยงานทางราชการ หรือกระบวนการของรัฐบาลที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริหารกิจกรรม
ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารการพัฒนาจะช่วย
ให้กลไกต่าง ๆ ของรัฐเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของงานพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศการบริหารการพัฒนาตามแนวคิดของ 
อุทัย เลาหวิเชียร นั้นยังมีความหมายรวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
และการควบการบริหารโดยประชาชนหรือผู้รับบริการด้วย๙ 

สมพงศ์ เกษมสิน ในปี พ.ศ. 2514 มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง 
การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น 
คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๐ 

 ไพบูลย์ ช่างเรียน ในปี พ.ศ. 2532 ให้ความหมายการบริหารว่า 
หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหาร
ทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล๑๑ 

                                                           
๘ อนันต์ เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537), หน้า 7. 
๙ อุทัย เลาหวิเชียร, รัฐประศาสนศาสตร์ลักษณะวิชาและมิติต่าง ๆ, พิมพ์ครั้งท่ี 6, 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เสมาธรรม, 2543), หน้า 151. 
๑๐ สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช, 2523), 

หน้า 12. 
๑๑ ไพบูลย์ ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, 

2532), หน้า 12. 
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ติน ปรัชญพฤทธิ์  ในปี พ.ศ. 2535 มองการบริหารในลักษณะที่เป็น
กระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ 
ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ๑๒  

บุญทัน ดอกไธสง ในปี พ.ศ. 2537 ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ 
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคน
ในองค์การ๑๓ 

สมพงศ์ เกษมสิน กล่าวไว้ว่า ค าว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหาร
ราชการ หรือการจัดการเก่ียวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ ว่ารัฐประศาสนศาสตร์ 
(Public administration) และค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการ
บริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ สมพงศ์ เกษมสิน 
ยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลาย
ประการ ดังนี้๑๔  

1. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
2. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ  
3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน  
4. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  
5. การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล  
6. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ 

(Collective mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) 
อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม (Group effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

7. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล    
8. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิ บัติงานกับ

วัตถุประสงค์ 
                                                           

๑๒ ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2535), หน้า 5. 

๑๓ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย, 2537), หน้า 56. 

๑๔ สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, หน้า 31. 
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9. การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของ
มนุษย ์

 
3.๓ ทฤษฎีและหลักการบริหาร  
 ค าว่า "ทฤษฎี" เป็นค าที่รู้จักกันแพร่หลายในวงการนักวิชาการสาขา 
ต่าง ๆ โดย ผู้สนใจในทฤษฎีต่าง ๆ ได้น าทฤษฎีเข้าสู่ภาคปฏิบัติ โดยให้เหตุผลว่า
ทฤษฎีเปรียบได้กับดาวเหนือหรือเข็มทิศที่คอยบอกทิศทางให้กับชาวเรือ หรือชี้
แนวทางท่ีถูกต้องในการปฏิบัติงาน  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ ให้ความหมาย "ทฤษฎี "  
ว่า หมายถึง ความเห็น การเห็น การเห็นด้วยลักษณะที่คาดเอาตามหลักวิชาเพ่ือ
เสริมเหตุผล และรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์ หรือข้อมูลในภาคปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึ้น
อย่างมีระเบียบ นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ดังนี้  
 1. Good : ทฤษฎี คือ ข้อสมมติต่าง ๆ (Assumption) หรือข้อสรุปเป็น
กฎเกณฑ์ (Generalization) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากข้อสมมติทางปรัชญาและ
หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นเสมือนพ้ืนฐานของการปฏิบัติ ข้อสมมติซึ่งมา
จากการส ารวจทางวิทยาศาสตร์ การค้นพบต่าง ๆ จะได้รับการประเมินผล เพ่ือให้
มีความเที่ยงตรงตาม หลักวิทยาศาสตร์และข้อสมมติทางปรัชญา อันถือได้ว่าเป็น
สัญลักษณ์ของการสร้าง (Con-struction)๑๕  
 2. Kneller : ได้ให้ความหมายของทฤษฎีไว้ 2 ความหมาย คือ  
    2.1 ข้อสมมติฐานต่าง ๆ (Hypothesis) ซึ่งได้กลั่นกรองแล้วจากการ
สังเกตหรือทดลอง เช่น ในเรื่องความโน้มถ่วงของโลก  
    2.2 ระบบของความคิดต่าง ๆ ที่น ามาปะติดปะต่อกัน (Coherent)๑๖  
 

                                                           
๑๕ Good, Carter V., Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill 

Book, 1973), p. 69. 
๑๖ Kneller, G. F. Introduction to the Philosophy of Education 

University of California, (Los Angeles : John Wiley & Sohn, 1964), p. 251. 

book.indd   67 2/25/2020   2:12:35 PM



68 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

63 
 

 3.  Feigl :  ทฤษฎีเป็นข้อสมมติต่างๆ ซึ่ งมาจากกระบวนการทาง
ตรรกวิทยา และคณิตศาสตร์ ท าให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ได้มาจากการสังเกตและการ
ทดลอง๑๗  
 4. ธงชัย สันติวงษ์ : ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการรวบรวม
แนวคิด และหลักการต่าง ๆ ให้เป็นกลุ่มก้อน และสร้างเป็นทฤษฎีขึ้น ทฤษฎีใด ๆ 
ก็ตามที่ตั้งขึ้น มานั้น เพ่ือรวบรวมหลักการและแนวความคิดประเภทเดียวกัน
เอาไว้อย่างเป็นหมวดหมู่๑๘  
 5. เมธี ปิลันธนานนท์ : ได้กล่าวถึงหน้าที่หลักของทฤษฎี มี 3 ประการ 
คือ การพรรณนา (Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ 
(Prediction)๑๙  
 6. ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ : ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของทฤษฎีมีดังนี้  
     6.1 เป็นความคิดที่สัมพันธ์กันและกันอย่างมีระบบ  
     6.2 ความคิดดังกล่าวมีลักษณะ "เป็นความจริง"  
     6.3 ความจริ งห รื อคว ามคิ ดนั้ น  ส ามารถ เป็ นตั ว แทน
ปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้๒๐  
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ทฤษฎี จึงหมายถึง การก าหนดข้อ
สันนิษฐาน ซึ่งได้รับมาจากวิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  
ท าให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ได้มาจากการสังเกต ค้นคว้าและการทดลอง โดยใช้เหตุผล
เป็นพื้นฐานเพ่ือก่อให้เกิดความ เข้าใจในความเป็นจริง และน าผลที่เกิดขึ้นนั้นมาใช้
เป็นหลักเกณฑ์  
 ส าหรับทฤษฎีต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่การบริหารนั้น ได้มีผู้คิดค้นมากมาย แต่
พบว่า ยังไม่มีทฤษฎีใดที่สามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานได้

                                                           
๑๗ ทฤษฎีการศึกษา (EDUCATIONAL THEORY), [ออนไลน์], แหล่งที่มา:  

https://www.krupatom.com/B2/  [๑๔ กันยายน  ๒๕๖๒].     
๑๘ ธงชัย สันติวงษ,์ การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 

2551), หน้า 154.     
๑๙ เมธีปิลนธนานนท์, การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา , พิมพ์ครั้งที่ 2, 

(กรุงเทพมหานคร: โอเอส พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 2529), หน้า 70. 
๒๐ ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์, ทฤษฎีการบริหารและการจัดองค์การ , (สงขลา: 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2531), หน้า 20.   
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หมด อาจจ าเป็นต้องใช้หลาย ๆ ทฤษฎีในการแก้ปัญหาหนึ่ง หรือทฤษฎีหนึ่งซึ่งมี
หลักการดีและเป็นที่นิยมมาก อาจไม่สามารถแก้ปัญหาเล็กน้อย หรือปัญหาใหญ่ได้
เลย ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสังคม และ
กาลเวลาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม คู๊นท์ (Koontz) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีหรือหลักใน
การบริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรค านึงถึงลักษณะของ
ทฤษฎีในเรื่องต่อไปนี้๒๑  
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
 2. การช่วยวิเคราะห์งานเพื่อปรับปรุงพัฒนา  
 3. การช่วยงานด้านวิจัยขององค์การให้ก้าวหน้า  
 4. ตรงกับความต้องการของสังคม  
 5. ทันสมัยกับโลกที่ก าลังพัฒนา 
 
๓.4 องค์ประกอบของการบริหาร  

จากแนวความคิดการบริหารงานของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้ในความหมาย
ของการบริหารเอาไว้ ณรงค์ นันทวรรธนะ ให้ความเห็นว่าการบริหารนั้นมี
องค์ประกอบ 3 ประการ๒๒ 

  1. เป้าหมาย (Goal) 
2. ปัจจัยการบริหาร (Factor of Management)   
3. ลักษณะของการบริหาร (Management  Style)   

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
   1. เป้าหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการบริหารองค์กร 
ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดทิศทางหรือวัตถุประสงค์ของการท างานไว้ชัดเจน 
   2. ปัจจัยในการบริหาร (Factor of Management) โดยทั่วไปแล้ว
ปัจจัยในการบริหารที่เป็นพ้ืนฐานมี 5 ประการ คือ 

                                                           
๒๑ Koontz and Donell, Principles of Management, (New York : 

McGraw – Hill, 1995), pp.25-27. 
๒๒ ณรงค์ นันทวรรธนะ, การบริหารงานอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ฟิสิกส์

เช็นเตอร์พานิช, 2536), หน้า 32. 
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    2.1 คน (Men) การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
    2.2 เงิน (Money) การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้
จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
    2.3 วัสดุ (Material) การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท า
อย่างไร้ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
    2.4 เทคนิควิธี (Method) จะใช้เทคนิควิธีการแบบใด ที่สามารถ
สนับสนุนให้การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.5 เครื่องมือ (Machine) ในการบริหารงานจะใช้เครื่องมือ 
เครื่องจักรประเภทใด ขนาดใดหรือแบบใดที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บริหารงาน 
 อย่างไรก็ตามปัจจัยพ้ืนฐานของการบริหาร 5 ประการที่กล่าวมานี้ 
อาจจะยังไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันมีการ
แข่งขันกันรุนแรงทุกด้าน   
   3. ลักษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และทั้งศิลป์ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร จนมีค ากล่าวที่ว่า“ที่ใดมีผู้น าที่ดี ที่นั่นก็จะมี
ความส าเร็จ”๒๓  
 
๓.5 การพัฒนา 
 นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารดังกล่าวข้างต้นแล้วต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาซึ่งนักวิชาการได้นิยามค าว่าพัฒนาไว้หลากหลายดังสรุป
ได้ดังนี้ 

การพัฒนา คือ การท าให้เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น เจริญขึ้น  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.25๕๔ ได้ให้ความหมายของ 
“พัฒนา” ว่าคือ “ท าให้เจริญ” ดังนั้น การพัฒนาจึงหมายถึง การท าให้เจริญ๒๔ 

                                                           
๒๓ ณรงค์ นันทวรรธนะ, การบริหารงานอุตสาหกรรม, หน้า 35. 
๒๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ , 

(กรุงเทพมหานคร : 2556), หน้า 253. 
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 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนา หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าโดยทั่วๆ 
ไป เช่นการพัฒนาชุมชน พัฒนาประเทศ คือการท าส่ิงเหล่านั้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น
สนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ให้ได้ดียิ่งขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า “การ
พัฒนา” เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจ ไปสู่สภาพที่
น่าพอใจการพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งการพัฒนามี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือการพัฒนา หมายถึง 
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว คือการท าให้ลักษณะเดิม
เปลี่ยนไปโดยมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่นั้นจะดีกว่าลักษณะเก่าแต่
โดยธรรมชาติแล้วการเปล่ียนแปลง ย่อมเกิดปัญหาในตัวมันเองเพียงแต่ว่าจะมี
ปัญหามาก หรือปัญหาน้อย ถ้าหากตีความหมายการพัฒนาจะสามารถ
ตีความหมายได้ 2 นัย คือ 
 1. “การพัฒนา” ในความเข้าใจแบบสมัยใหม่หมายถึง การท าให้เจริญใน
ด้านวัตถุ รูปแบบ และในเชิงปริมาณเช่น ถนนหนทาง ตึกรามบ้านช่อง ดัชนีชี้วัด
ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 2.  “การพัฒนา” ในแง่ของพุทธศาสนาหมายถึง การพัฒนาคนทั้งในด้าน
ร่างกายและจิตใจโดยเน้นในด้านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต้องพอดีซึ่งให้
ผลประโยชน์สูงสุด ความกลมกลืน และความเกื้อกูลแก่สรรพชีวิตโดยไม่
เบียดเบียน ท าลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการพัฒนาตน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
พัฒนาตนเองเป็นหลักส าคัญ ซึ่งค าว่า “ภาวนา” มีความหมายเชิงการปฏิบัติ เช่น 
การที่เราปฏิบัติสมาธิ เราก็เรียกว่า สมาธิภาวนา การเจริญเมตตา เราก็เรียน 
เมตตาภาวนา การภาวนาจ าเป็นต้องลงมือท า การปฏิบัติ ฝึกฝนตนเอง ด้วยเหตุนี้ 
ค าว่า “ภาวนา” จึงมีความหมายครอบคลุมการพัฒนาทุกช่วงของชีวิตมนุษย์ 
โดยเฉพาะการพัฒนาตนตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ก็เป็นแนว
ปฏิบัติที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
          พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองเป็นส าคัญ จะเห็นว่ามี
คาถาบทหนึ่งกล่าวไว้ว่า ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ แปลว่า ในหมู่มนุษย์ ผู้ที่ฝึกฝนตน
แล้วประเสริฐสุด มิใช่ประเสริฐเฉพาะในหมู่มนุษย์เท่านั้น วิชฺชาจรณ สมฺปนฺโน โส 
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เสฏฺโฐ เทวมานุเส ผู้ถึงพร้อมด้วยวิชาและจรณะเป็นผู้ประเสริฐสุดทั้งในหมู่มนุษย์
และทวยเทพ เทวดาทั้งหลาย๒๕ 
 
๓.6 การบริหารงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

หลักการพัฒนาอีกหลักการหนึ่งในทางพระพุทธศาสนาที่พระพุทธองค์
ทรงสั่งสอนไว้และเห็นได้ชัดคือกับฆราวาสหรือผู้ครองเรือน นั่นคือ หลักฆราวาส
ธรรม 4 เป็นหลักค าสอนที่พระพุทธองค์แสดงไว้เพ่ือให้สาวกผู้อยู่ครองเรือนได้
น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
ธรรมดาผู้อยู่ครองเรือนย่อมจะมีการเกี่ยวข้องกันกับสมาชิกในครอบครัวหรือ
องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น สามีเกี่ยวข้องกับภรรยา บุตรธิดา เก่ียวข้องกับ
บิดามารดา เป็นต้น บุคคลผู้มีความเกี่ยวข้องกัน จ าเป็นต้องมีธรรมะเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติตนต่อกัน จึงจะท าให้อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ดังนั้น พระพุทธองค์
จึงวางหลักธรรม เรียกว่า ฆราวาสธรรม 4 ในบทนี้ผู้เขียนต้องการให้ทราบการ
บริหารงานตามหลักฆราวาสธรรม 4 ท่ีพระพุทธองค์ได้วางไว้นี้สามารถ ช่วยค้ าชู
ด้านจิตใจของบุคลากรในองค์การ คือ สัจจะ ความจริงใจต่อกัน ทมะ ความข่มใจ 
ขันติ ความอดทน จาคะ การเสียสละ เพ่ือให้องค์การได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
จนส าเร็จลุล่วงเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
 หลักฆราวาสธรรม 4 นี้ จะสอนให้คนเรารู้จักการด าเนินชีวิตทางโลก
อย่างผู้ประสบความส าเร็จ ซึ่ง ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย 2 ค า “ฆราวาส” 
แปลว่า ผู้ด าเนินชีวิตในทางโลก ผู้ครองเรือน และ “ธรรม” แปลว่า ความถูกต้อง 
ความดีงาม นิสัยที่ดีงาม ฆราวาสธรรม ประกอบด้วยธรรมะ 4 ประการ คือ สัจจะ 
ทมะ ขันติ และจาคะ โดยหลักธรรม 4 ประการนี้ มีความส าคัญต่อการสร้างตัว
ของฆราวาสมาก๒๖ 
 ในพระไตรปิฎกบันทึกว่า พระพุทธองค์ทรงให้เหล่าสาวกของพระองค์ไป
ถามผู้รู้ท่านอ่ืนๆ ว่า มีสิ่งใดในโลกนี้ที่สร้างเกียรติยศให้คนเราได้เท่ากับการมี 
“สัจจะ” หรือไม่ มีสิ่งใดในโลกนี้ที่สร้างปัญญาให้คนเราได้เท่ากับการมี “ทมะ” 

                                                           
๒๕ ขุ.คาถา.(ไทย) 23/232/421. 
๒๖ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล

ธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี 12, (นนทบุรี : สหธรรมิก, 2546), หน้า 139. 
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หรือไม่ มีสิ่งใดในโลกนี้ที่สร้างทรัพย์สมบัติให้คนเราได้เท่ากับการมี “ขันติ” หรือไม่ 
และมีสิ่งใดในโลกนี้ที่สร้างหมู่มิตรให้คนเราได้เท่ากับการมี “จาคะ” หรือไม่ซึ่งการ
ที่พระพุทธองค์ทรงให้สาวกของพระองค์ไปถามผู้รู้อ่ืนๆ อย่างนี้ ก็เป็นเครื่องยืนยัน
อย่างยิ่งยวดว่า ไม่มีธรรมะใดๆ ที่จะใช้สร้างตัวให้ประสบความส าเร็จได้ยิ่งกว่า
ธรรมะอันประเสริฐ 4 ประการนี้ ดังนั้นแล้ว หากบุคคลต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จทั้งในชีวิต การงาน ต าแหน่ง ฐานะ และความรัก เขาผู้นั้นต้องสร้าง 
สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะให้เกิดขึ้นกับตน ตามหลักฆราวาสธรรม 4 ยิ่งถ้าสร้าง
และพัฒนาตัวเองจนเป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานประจ าตนได้นั้น ก็จะท าให้สามารถ
สร้างเกียรติยศ สร้างปัญญา สร้างทรัพย์สมบัติ และสร้างหมู่ญาติมิตรให้เกิดขึ้นได้
ส าเร็จด้วยก าลังความเพียรของตน 
 เมื่อหลักฆราวาสธรรม 4 มีประโยชน์อเนกอนันต์ดังกล่าวแล้ว เรามาดูข้อ
ปฏิบัติของหลักธรรมทั้ง 4 ประการนี้ดีกว่า ได้แก่ 
 1. สัจจะแปลว่า จริง ตรง แท้๒๗ เป็นหลักความซื่อสัตย์ ความจริงใจต่อ
คนที่เรารัก ซึ่งธรรมชาติของคนเรานั้นก็ย่อมต้องการความจริงใจ หากไม่มีความ
จริงใจให้กัน อีกฝ่ายหนึ่งก็ต้องรู้ตัวแน่ ๆ บางคนขนาดไม่ค่อยสนิทกันยังรู้เลยว่าคน
อ่ืนไม่จริงใจกับตนเอง ดังนั้นการคบหาสมาคมระหว่างบุคคลในสังคมไม่ว่าจะอยู่ใน
ฐานะใด จ าต้องมีหลักธรรมสัจจะข้อนี้อยู่ด้วยเสมอ แต่การมีความจริงใจอย่าง
เดียวโดยไม่แสดงออกก็ยังไม่พอ เพราะการแสดงออกซึ่งความซื่อสัตย์และความ
จริงใจต่อบุคคลที่เรารู้จัก จะท าให้เป็นรากฐานส าคัญที่สืบสานความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ซึ่งหากมีความจริงใจและซื่อสัตย์ ความสัมพันธ์ต่อกันก็จะสามารถสาน
ต่อสัมพันธ์กันในระยะยาวได้ต่อไป 
 ส่วนส าหรับคนที่มีความรักนั้น การมีความซื่อสัตย์และความจริงใจให้คน
รักนั้น จะต้องดูแลและพิถีพิถันมากกว่าคนทั่วไป เพราะการมีชีวิตคู่นั้นย่อม
ต้องการท าให้เกิดความไว้วางใจ ความเชื่อใจระหว่างคู่รัก หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขาด
สัจจะต่อคนรัก ย่อมเป็นเหตุให้เกิดความร้าวฉานได้ง่าย ท าให้ทั้งสองฝ่าย
หวาดระแวงแคลงใจกัน และไม่ยากนักที่จะแตกหัก เลิกรากันไป ยากที่จะประสาน
ให้คืนดีได้ดังเดิม 

                                                           
๒๗ อภิ.วิ.(ไทย) 35/200/128-131. 
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 ดังนั้น แล้วด้วยเหตุนี้เองหลายคนจึงได้ให้นิยามความรักว่าคือ การมีความ
จริงใจให้แก่กัน ซึ่งตามหลักความเป็นจริงแล้ว ความจริงใจและความซื่อสัตย์ก็ควร
เป็นข้อปฏิบัติพ้ืนฐานที่บุคคลที่รักกันพึงมีให้แก่กันเป็นอันดับแรก เพราะคนรักกัน
ถ้ายังไม่จริงใจต่อกัน ก็เหมือนกับไม่ได้รักกันจริง หรือเป็นรักลวง หรือรัก
จอมปลอมนั่นเอง เพราะฉะนั้นแล้วหากเรามีความจริงใจต่อผู้อ่ืน เราก็จะได้รับ
ความจริงใจกลับมานั่นเอง 
 อานิสงส์ของการมีสัจจะได้แก่ เป็นคนมีความรับผิดชอบ เป็นคนหนักแน่น
มั่นคง ชีวิตและหน้าที่การงานมีความเจริญก้าวหน้า มีคนเคารพยกย่อง มีคน
เชื่อถือและเกรงใจ มีคนรักใคร่นิยม พบเจอกับรักแท้ มีเกียรติยศชื่อเสียง เป็นต้น 
 โทษของการขาดสัจจะ ได้แก่ ไม่มีความรับผิดชอบ เป็นคนเหลาะแหละ  
ไร้ความสามารถในการท างาน ชีวิตพบแต่ความตกต่ า ไร้คนรักจริง มีแต่คนดูถูก ไร้
คนเชื่อถือ ไร้ความเจริญรุ่งเรืองในหน้าที่การงาน มียศเสื่อมยศ มีลาภเสื่อมลาภ 
เป็นต้น 
 2. ทมะ แปลว่า การข่มใจ๒๘ การปรับตัว ฝึกตน ข่มจิต และรักษาใจ มี
ความหมายไปในทางการรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ของตนเอง ซึ่งหลักธรรมข้อนี้มี
มาตั้งแต่ก่อนที่จะค้นพบอีคิวกันแล้วนะครับ ซึ่งทมะนี้ หากคนไหนมีสูงก็จะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี หากใครมีต่ าก็จะมีปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์
ของตนเอง เรียกง่ายๆ ว่าอีคิวต่ านั่นเอง ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคม หรืออยู่กับคนที่
เรารักน้ัน เราต้องปรับตัวเข้าหาเขาและเขาต้องปรับตัวเข้าหาเรา ถ้าฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งแข็งขืน ไม่ยอมเข้าใจและปรับตัวเข้าหากัน ก็จะท าให้ชีวิตรักหรือชีวิตคู่ไม่
สมหวังดั่งตั้งใจ 
 ยิ่งคนเรานั้นแต่ละคนต่างมาจากพ้ืนฐานชีวิตและประสบการณ์ชีวิตที่
แตกต่างกันออกไป ดั่งค าว่า “ร้อยพ่อพันแม่” ดังนั้น จึงไม่มีใครที่สามารถเป็นได้
ทุกอย่างตามที่ใจของเราคิด และตัวเราเองก็เช่นเดียวกันที่ไม่สามารถเป็นไปได้ทุก
อย่างตามใจคนอ่ืนต้องการ ด้วยความแตกต่างกันเช่นนี้ เราจึงต้ องยอมรับ
ข้อบกพร่องและความแตกต่างของกันและกันให้ได้ คู่รักหลายคู่เลิกกันด้วยเหตุผล
ความแตกต่างจนสร้างความเจ็บช้ าน้ าใจให้อีกฝ่ายเป็นอย่างมาก เพราะเหตุผลของ
ความแตกต่างไม่น่าจะน ามาเป็นเหตุผลแห่งการเลิกรักกันเลย เพราะไม่มีใครใน

                                                           
๒๘ สงฺ.สคา.(ไทย) 15/845/298. 
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โลกนี้ไม่มีใครหรอกที่จะไม่แตกต่างกัน“ทมะ” จึงเป็นการฝึกข่มใจระงับความรู้สึก
ต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน พูดง่ายๆ ว่า รู้จักทนกันให้ได้ รู้จักยอมรับในความ
ต่างของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน รู้จักแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและ
อัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ ไม่เป็นเอาแต่ใจตนเอง หรือดื้อรั้นเอา
อารมณ์ของตนเป็นใหญ่โดยที่ไม่สนใจอีกฝ่ายเลย การมีทมะก็เพ่ือที่จะท าให้เรา
ยอมรับในข้อบกพร่องของคนรักของเราหรือผู้อ่ืนได้ รวมทั้งจุดเด่น จุดดีของเขา
ด้วย 
 หลักอันแท้จริงของทมะ ก็คือการใช้สติและปัญญาในการตัดสินใจ 
ควบคุมจิตใจ ในการท าความเข้าใจคนที่เรารัก รวมถึงเข้าใจถึงความเป็นไปอัน
แท้จริงของโลกนี้ด้วย หากเราไม่มีธรรมะข้อนี้ เท่ากับว่าเราเป็นคนที่ขาดการใช้
สติปัญญาในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ซึ่งผลร้ายของการปล่อยให้อารมณ์ หรือ
ข้อบกพร่องที่มีมาควบคุมเราได้นั้น ก็จะกลายเป็นเหตุให้เราแตกแยกความสามัคคี
กับคนที่เรารัก หรือกับผู้อ่ืน การที่ไม่สามัคคี หรือไม่ลงรอยกันเป็นแค่อาการ
เบื้องต้นของการที่เรามีหลักธรรมทมะต่ า แต่อาการขั้นต่อไปนั้น ความแตกร้าวจะ
ท าลายชีวิตคู่รักให้แตกขาดจากกันอย่างสมบูรณ์แบบในที่สุด 
 จากที่กล่าวไปแล้ว เมื่อทุกคนต่างรู้ดีว่า ไม่มีใครที่จะสมบูรณ์แบบไปหมด
ทุกอย่าง ทุกคนต้องเข้าใจในข้อด้อยและข้อเด่นของผู้อ่ืน เมื่อเข้าใจผู้อ่ืนแล้วก็จึง
จะเป็นผู้ที่สามารถได้รับความเข้าใจจากคนที่เรารัก หรือคนอ่ืนๆ ได้เช่นกัน ซึ่ง
หลักธรรมข้อนี้นั้น ก็เหมือนเช่นข้ออ่ืนๆ คืออาจจะดูจับต้องยากสักหน่อย แต่ถ้า
เราพยายามฝึกหัดควบคุมใจของตนทีละน้อย ให้เป็นผู้ที่บังคับควบคุมอารมณ์และ
จิตใจของตนเอง ให้ท าใจกับปัญหาและความแตกต่างที่เกิดขึ้น เราก็จะเป็นผู้หนึ่งที่
ได้ผลดีแห่งความสุข สมหวังในรักจากหลักธรรมข้อนี้ 
 อานิสงส์ของการมีทมะ ได้แก่ ท าให้เป็นคนรักการฝึกฝนตนเอง มี
ความสามารถในการท างาน ไม่มีศัตรู ไม่มีความแค้นกับใคร สมารถยับยั้งตนเอง
ไม่ให้หลงไปท าผิด หรือหลงไปในทางที่ผิดได้ สามารถตั้งตัวได้ มีสมองดี มีปัญญา
เป็นเลิศ มีใจที่สงบสุขเพราะควบคุมอารมณ์ได้ เป็นต้น 
 โทษของการขาดทมะ ได้แก่ ไม่ฝึกฝนตนเอง ปล่อยชีวิตไปตามยถากรรม 
ขาดความสามารถในการท างาน หลงผิดไปท าความชั่วได้ง่าย เข้าใจผิดในเรื่อง
ต่างๆ ได้บ่อย เกิดการทะเลาวิวาทได้ง่าย มักลุ่มหลงในอบายมุข ท าให้ครอบครัว
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เดือดร้อน สร้างเนื้อสร้างตัวให้ดีได้ยาก เป็นคนโง่เขลา ปัญญาทึบ มีสติน้อย มัก
ท างานใดๆ ผิดพลาดเสมอ เป็นต้น 
 3. ขันติ แปลว่า ความอดทน๒๙ อดกลั้น ซึ่งหลักธรรมข้อนี้ ไม่ใช่เพียง
จ าเป็นต่อชีวิตคู่เท่านั้น แต่เป็นหลักที่ส าคัญมาก ที่ต้องมีหากต้องการให้ชีวิต
สมหวัง ส าเร็จดั่งใจหมาย ความอดทนนั้น เป็นหลักการตั้งแต่สมัยโบราณแล้ว ซึ่ง
แม้แต่ปัจจุบันนี้ก็ตาม หากใครไม่มี ดู เหมือนว่า ชีวิตนี้จะยากที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ และส าหรับชีวิตคู่นั้น นอกจากจะต้องมีความซื่อสัตย์ ความจริงใจ 
และความเข้าใจกันแล้ว จะต้องมีความอดทนอดกลั้นอีกด้วย 
 เพราะการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันนอกจากจะมีข้อขัดแย้งแตกต่างทางด้าน
อุปนิสัย การอบรม ประสบการณ์เดิม บางครั้งก็อาจมีอุปสรรคมาให้ร่วมเผชิญ 
หรือบางครั้งอาจมีการทะเลาะเบาะแว้ง บาดหมางกัน ซึ่งไม่ว่าจะโดยค าพูดหรือ
การกระท า จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม อีกฝ่ายหนึ่งจะต้องรู้จักอดกลั้นระงับใจ ไม่
ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป เรื่องร้ายที่น่าจะลุกลามจึงจะระงับ สงบลง
ไป แต่ถ้าระงับห้ามใจไม่ได้ ต่างฝ่ายต่างท าเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่ ก็จะไม่
สามารถอยู่ร่วมกันได้ ในที่สุดก็ต้องเลิกรากันไป 
 หลักขันตินั้นจะแตกต่างจากหลักของทมะ ตรงที่ขันติมุ่งอดทนที่ร่างกาย
เป็นหลัก ส่วนหลักของทมะนั้น มุ่งอดทนที่จิตใจและอดทนที่อารมณ์ คนที่มุ่งมั่น
จะฝึกให้ขันติมีมากแก่ตน ต้องอดทนต่อความยากล าบากที่เกิดขึ้นกับตัวเองให้ได้ 
โดยเฉพาะในชีวิตคู่ เราต้องอดทนทั้งต่อตัวเราเอง และอดทนกับคนที่เรารัก เพราะ
ในการใช้ชีวิตร่วมกับคนที่เรารัก อาจต้องพบเจอกับความล าบากตรากตร า และ
เร่ืองหนักใจต่างๆ ในการประกอบการงานอาชีพ อุปสรรคก็จะถาโถมเข้ามามาก 
หากอดทนไม่ไหว ก็จะท าให้พาครอบครัวไปไม่ถึงฝั่งฝัน 
 ส าหรับชีวิตคู่ การร่วมหัวจมท้ายที่จะอดทนเผชิญและฟันฝ่าต่อความ
ยากล าบากไปด้วยกันถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความรักของคน
ทั้งสองด้วย โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสบความตกต่ าคับ
ขัน ทั้งคู่จะต้องมีสติ อดทน อดกลั้น คิดหาอุบาย หรือใช้ปัญญาหาทางแก้ไข ฝ่า
ฟันไปให้ได้ ความอดทนเพียรพยายามเท่านั้น ที่จะเป็นก าลังใจให้ซึ่งกันและกัน จน
สามารถผ่านพ้น เหตุการณ์เลวร้ายไปด้วยกันได้ 

                                                           
๒๙ องฺ.ปญฺจ.(ไทย) 22/215/260. 
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 แต่หากขาดความอดทนแล้ว ทั้งคู่ก็จะไม่สามารถประสานใจ ร่วมกัน
ประคับประคองพากันให้รอดพ้นเหตุร้ายต่างๆ ได้ หรือแม้แต่จะอดทนอยู่ด้วยกัน
ตลอดรอดฝั่งก็นับว่ายาก บางคู่ บางคน อดทนอะไรนิดหน่อยก็ไม่ได้ ก็จ าเป็นต้อง
เลิกรากันไป แต่หลายคู่แม้ทะเลาะกันนับพันๆ หน ก็ยังอยู่ด้วยกันได้จนแก่ จนเฒ่า 
จนตายจากกันไป ก็นับว่าเป็นหลักธรรมเรื่องขันตินี้เอง ดังนั้นจึงไม่แปลกที่จะมี
บางคนให้นิยามของความรักว่า “รักคือการอดทน” หรือรักคือ “การอยู่เคียงข้าง
กัน ไม่ว่าในเวลาที่ทุกข์หรือสุข” ซึ่งนับเป็นสิ่งที่ถูกต้องกว่าคู่รักบางคนที่มุ่งแต่จะ
เอาความสะดวกสบายจากคนรัก พอไม่ได้ก็ทิ้งกันไป เช่นนี้แล้วนับเป็นบุญวาสนา
ของคนที่โดนทิ้งมาก เพราะว่าคนที่ไม่มีความอดทน ถึงจะอยู่ด้วยกันยังไง ก็ไม่มี
ทางสร้างความเจริญให้ครอบครัวไปได้อย่างแน่นอน 
 อานิสงส์ของการมีขันติ ได้แก่ ท าให้อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ 
ได้ ท างานได้ดี เป็นที่พ่ึงและหลักในครอบครัวได้ เป็นที่พึงให้คนอ่ืนที่ เดือดร้อนได้ 
ท าให้ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน ไม่หลงผิดไปท าความชั่ว และท าให้ชีวิต
ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังได้ เป็นต้น 
 โทษของการขาดขันติ ได้แก่ เป็นคนเหลาะแหละ ท าให้ผู้อ่ืนดูถูกเหยียด
หยาม ไม่สามารถอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคใดๆ ได้เลย เป็นคนจับจด ท างาน
อะไรก็ไม่ส าเร็จ ไม่สามารถเป็นที่พ่ึงให้ผู้ อ่ืนได้ หลงผิด ท าชั่วได้ง่าย ไม่มีใคร
ไว้วางใจจากผู้ อ่ืน มีศัตรูมาก ชีวิตไม่มีความเจริญก้าวหน้า ไม่มีทางประสบ
ความส าเร็จ หรือร่ ารวยได้ เป็นต้น 
 4. จาคะแปลว่า ความเสียสละ๓๐ ความเผื่อแผ่ แบ่งปัน หรือคือการให้
นั่นเอง จาคะนั้นมีความหมายรวมถึงรู้จักสละสิ่งของช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย ซึ่งโดย
ปกติของชีวิตคู่นั้น เราต้องช่วยเหลือเกื้อกูลคนรักของเราตลอดเวลา เรียกว่าต้อง
แบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่ถ้ามีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมุ่งจะเอากับคนรักอย่าง
เดียว ก็จะท าให้เกิดการเบื่อหน่าย เข้าท านองรู้ว่า อีกฝ่ายหนึ่งตั้งใจจะเอาเปรียบ 
ท าให้ไม่อาจอยู่ร่วมกันยืดได้ ซึ่งการให้ที่ดีนั้น จะต้องอยู่บนหลักของ ผู้ให้ให้ด้วย
ความเต็มใจ ผู้รับก็รับด้วยความสุข ผู้ให้ก็จะมีความสุขไปด้วย แต่ถ้าเป็นการบังคับ
เอากับผู้อ่ืนโดยที่ผู้ให้ก็ไม่เต็มใจจะให้ ย่อมไม่ท าให้เกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ 

                                                           
๓๐ องฺ.สตฺต.(ไทย) 15/5-6/4-6. 
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 ผู้ที่อยู่ครองเรือนต้องบริหารกิจการในครอบครัวให้เป็นไปอย่างราบรื่น
เรียบร้อยต้องประกอบด้วยธรรม 4 ข้อนี้ คือผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวต้องมีสัจจะ
ความซื่อสัตย์ต่อคนในครอบครัว เช่น สามีมีความซื่อสัตย์ต่อภรรยา ต่อบุตรธิดา 
ภรรยามีความซื่อสัตย์ต่อสามี ต่อบุตรธิดา เมื่อผู้น ามีความซื่อสัตย์ต่อคนรอบข้าง 
จะท าให้คนรอบข้างไว้วางใจไม่เกิดความระแวงต่อกัน แต่ละคนก็จะตั้งใจท างาน
ตามหน้าที่ของตนได้เต็มความสามารถ การงานที่ท าก็จะออกมาดี ประสบ
ความส าเร็จตามที่ตั้งเอาไว้ ไม่เฉพาะความซื่อสัตย์เท่านั้นที่น าความส าเร็จมาให้ 
แม้แต่วาจาสัจหรือการพูดความจริงก็น าประโยชน์อันยิ่งใหญ่มาให้ดังพระพุทธพจน์
ว่า สจฺจ  เว อมตา วาจา๓๑ ค าสัจ เป็นวาจาที่ไม่ตาย คนที่มีสัจจะนอกจากจะ
บริหารงานประสบความส าเร็จแล้ว ยังสามารถกลับใจศัตรูให้เป็นมิตรได้ดัง
ตัวอย่างเรื่องของสามเณรอธิมุตตกะ ผู้เดินทางผ่านป่าใหญ่ เพ่ือที่จะไปเยี่ยมบิดา
มารดาถูกพวกโจรจับตัวเพ่ือจะฆ่าบวงสรวงเทวดาสามเณรขอชีวิตไว้แล้วรับปาก
กับโจรว่าถ้าไปแล้วเห็นคนเดินผ่านมาจะไม่บอกว่ามีพวกโจรอยู่ในป่านี้พวก โจร
เชื่อถ้อยค าขอสามเณรจึงปล่อยไปเม่ือสามเณรเดินไปพบบิดามารดาและพ่ีน้องชาย
เดินสวนทางมาเมื่อทักทายกันเรียบร้อยแล้วก็ลาจากกันบิดามารดาของสามเณร
เดินทางเข้าป่าใหญ่ แห่งนั้นถูกพวกโจรจับไว้มารดาของสามเณรบ่นเพ้อว่าสามเณร
ท าไมไม่บอกแม่สักค าว่ามีพวกโจรอาศัยอยู่ในป่านี้หัวหน้าพวกโจรจึงถามเอาความ
จริงมารดาของสามเณรจึงเล่าให้ฟังว่าพวกเขาเป็น มารดาบิดาของสามเณรและ
ลูกๆ ที่มาด้วยนี้คือพ่ีน้องของสามเณร หัวหน้าโจรได้ฟังดังนั้น เกิดความเลื่อมใส 
ในความมีสัจจะของสามเณรที่รับปากไว้ว่าจะไม่บอกใครว่ามีพวกโจรอาศัยอยู่ใน
ป่านี้จึงปล่อยคนเหล่านั้นแล้วพาลูกน้องทั้งหมดติดตามไปขอบวชกับสามเณร 
สามเณรให้พวกโจรเหล่านั้นรับไตรสรณคมน์และสิกขาบท 10 แล้ว น าไปขอ
อุปสมบทกับพระอุปัชฌาย์ของตนคือพระสังกิจจเถระ 

การรักษาสัจจนอกจากจะมีผลท าให้ผู้รักษาเป็นที่เคารพนับถือของคนอ่ืน
แล้วการท าสัจจกิริยา หรือการตั้งสัจจะอธิษฐานยังท าให้ผู้ที่ตกอยู่ในอันตรายรอด
พ้นจากอันตรายได้ด้วยดังตัวอย่างเรื่องสามกุมารในสุวรรณสามชาดความย่อว่า
สามกุมารเป็นคนมีเมตตาเป็นที่รักของมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายเขาอาศัยอยู่ในป่า
เลี้ยงมารดาบิดาตาบอดทั้งสออยู่มาวันหนึ่งขณะที่เขาเดินไปตักน้ าที่ ท่าน้ า พร้อม

                                                           
๓๑ สุตฺต.ส .สคา.(บาลี) 15/740/278. 
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กับพวกสัตว์ทั้งหลายที่ติดตามเขาไป ถูกพระเจ้าปิลยักษ์ยิงด้วยธนู ได้รับความ
เจ็บปวด อย่างหนัก จึงอ้อนวอนให้พระเจ้าปิลยักษ์ไปบอกให้มารดาบิดาของเขา
ทราบด้วย  พระเจ้าปิลยักษ์ก็ไปตามค าขอร้องของสามกุมาร  บิดามารดาของสาม
กุมารมาแล้วรู้ว่าอาการของลูกชายหนักมากโอกาสรอดชีวิตมีน้อย ด้วยความรักลูก
ชายจึงตั้งสัจจอธิษฐานขอให้ลูกชายฟ้ืนและหายจากบาด แผลและความ เจ็บปวด 
เทวดาผู้เคยเป็นมารดาของสามกุมารก็มาร่วมตั้งสัจจอธิษฐาน ด้วยพอจบค า
อธิษฐานของ  มารดาบิดาและเทวดาเท่านั้น สามกุมารก็ฟ้ืนขึ้นมาและหายจาก
บาดแผลและอาการบาดเจ็บ การรักษาสัจจะเป็นทางให้ไปสู่ความเป็นหมู่ของ
เทวดา๓๒  
 จากตัวอย่างที่กล่าวมานี้แสดงให้เห็นว่าสัจจะเป็นคุณธรรมที่ท าให้มนุษย์
ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาได้ผู้ที่เป็นนักบริหารจึงควรปลูกฝังสัจจะให้
เกิดข้ึนในจิตใจของตนเพ่ือจะได้น าไปใช้ในการบริหารตนและบริหารคนให้ประสบ
ความส าเร็จต่อไป 
 ทมะ การฝึกตน ผู้อยู่ครองเรือนต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือ
จะมีความรู้ใหม่ๆ มาบริหารในครอบครัวให้เจริญก้าวหน้าต่อไปการฝึกตนมีทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจและทักษะอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต เช่น 
เข้าฝึกอบรมหลักการวิชาการใหม่ๆ ตามโอกาสที่เหมาะสมการฝึกตนในทาง
พระพุทธศาสนาพระพุทธองค์ทรงสรรเสริญไว้ว่า “ในบรรดามนุษย์ทั้งหลายผู้ที่ฝึก
ตนดีแล้วเป็นผู้ประเสริฐ”“บัณฑิตย่อมฝึกตน”๓๓ 
 จากพระพุทธพจน์เหล่านี้พระองค์จึงทรงสละเวลาและก าลังแห่งพระ
วรกายของ พระองค์ให้กับการฝึกหัดบุคคลที่ควรฝึกได้ตลอดพระชนมายุ 45 
พรรษาที่ทรงเผยแผ่พระธรรมวินัยแก่ชาวโลกทั้งหลาย จะเห็นได้จากการที่
พระองค์เสด็จไปคามนิคมน้อยใหญ่เพ่ือแสดงพระธรรมเทศนาโปรดเวไนยสัตว์ที่มี
อุปนิสัยจะได้บรรลุมรรคผลโดยไม่ค านึงถึงความเหน็ดเหนื่อยของพระองค์แม้ใกล้
จะเสด็จดับขันธปรินิพพานแล้วยังแสดงพระเทศนาโปรด สุภัททปริพาชก ดังเรื่องที่
ปรากฏในพระมหาปรินิพพานสูตรนั้น บุคคลที่ฝึกตนเองได้แล้วจึงจะสามารถ
แนะน าตักเตือนคนอ่ืนได้ ถ้าตนเองยังไม่ได้ฝึกฝนอบรมตนให้ดีก่อนเมื่อไปแนะน า

                                                           
๓๒ อรรถกถา.ขุ. (ไทย)  9/89/14. 
๓๓ ขุ.วิมาน.(ไทย) 26/7803/336. 
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คนอ่ืนเขาก็จะไม่เชื่อฟังถ้อยค าของตนแถมยังจะถูกว่ากล่าวย้อนกลับมาหาตัวเอง
อีก  ผู้บริหารที่ดีต้องฝึกตนเองให้ดีก่อนแล้วค่อยไปบริหารคนอ่ืนแนะน าคนอ่ืน 
การทอย่างนี้จึงจะประสบความส าเร็จในการบริหาร 
 ขันติความอดทนผู้บริหารต้องมีความอดทนอดกลั้นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น
หรือมีอุปสรรค เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความอดทนต่อความล าบากทางด้านร่างกายที่
จะต้องท างานหนักหาเลี้ยงครอบ ครัว นอกจากนี้ยังต้องอดทนต่อความล าบากทาง
ใจด้วย เช่น เมื่อมีเรื่องความขัดแย้งมากระทบจิตใจท าให้จิตใจเศร้าหมองขุ่นมัว 
อดทนต่อค าด่าว่ากล่าวตักเตือนจากคนในครอบครัว ถ้าผู้บริหารมีขันติ ความ
อดทนจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพราะความอดทนเป็นบ่อเกิดแห่ง
คุณธรรมทั้งหลายอีกมากมาย ดังพระพุทธพจน์ที่ตรัสไว้ในโอวาทปาฏิโมกข์ว่า 
“ขนฺตี ปรม  ตโป ตีติกฺขา๓๔ ขันติ คือความอดทนอดกลั้นเป็นตบะอย่างยิ่ง” 
 เรื่องของพระพุทธองค์ที่ถูกพวกรับจ้างจากพระนางคันทิยา พระมเหสีของ
พระเจ้าอุเทนให้มาด่าพระพุทธองค์ ขณะที่เข้าไปบิณฑบาตในพระนคร จนพระ
อานนทเถระทนไม่ไหว ทูลเชิญพระองค์เสด็จไปเมืองอ่ืน พระพุทธองค์ตรัสว่าการ
ท าอย่างนั้นไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาที่ถูกปัญหาเกิดที่ไหนต้อง แก้ที่นั่นแล้วพระองค์ก็อยู่ที่
เมืองนั้นจนพวกท่ีด่าหยุดด่าไปเอง 
 จากตัวอย่างนี้จะเห็นว่าความอดทนสามารถแก้ปัญหาที่ร้ายแรงให้กลับ
กลายเป็นเบาและ หมดไปในที่สุด 
 ครั้งหนึ่งพระสารีบุตรเถระถูกพระภิกษุใหม่รูปหนึ่งติเตียนว่าเดินไปเหยียบ
ชายจีวร  แล้ว ไม่ขอโทษแล้วน าเรื่องนี้ไปกราบทูลพระพุทธเจ้าพระองค์ตรัสเรียก
พระสารีบุตรมาสอบถาม  พระสารีบุตรยอมรับว่าไม่ได้มีเจตนาแล้วลดตัวลงขอ
ขมาโทษต่อพระภิกษุใหม่รูปนั้นท าให้พระภิกษุรูปนั้นถึงกับอดกลั้นน้ าตาไม่ไหวที่
เห็นความเป็นคนสุภาพอ่อนโยนของพระสารีบุตร 
 จากตัวอย่างเรื่องนี้จะเห็นว่าความอดทนอดกลั้นต่อถ้อยค าด่าทอต่าง ๆ 
ท าให้เรื่องร้ายกลายเป็นดีท าให้ศัตรูกลายเป็นมิตรท าให้เกิดความรักความสามัคคี
ขึ้นในหมู่คณะในสังคมและประเทศชาติ 
 ตัวอย่างการใช้ขันติความอดทนต่อความล าบากทางใจเช่นเรื่องของทีฆาวุ
กุมารที่ปรากฏในพระวินัยปิฎกเล่มที่ 5 ความย่อว่า ทีฆาวุกุมารเป็นโอรสของพระ

                                                           
๓๔ ขุ.ขุทฺทก.(บาลี) 17/24/184. 
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เจ้าทีฆีติ พระราชาแห่งนครโกศล  ต่อมานครโกศลถูกพระเจ้าพรหมทัต พระราชา
แห่งนครพาราณสี ยกทัพมาตีและยึดเอาพระราชบัลลังก์พระเจ้าทีฆีติ จึงสั่งให้
ทีฆาวุกุมารหลบหนีไปอยู่ที่อ่ืน ส่วนพระองค์และพระมเหสีปลอมตัวเป็นชาวบ้าน 
อาศัยอยู่ในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง ต่อมาถูกพระเจ้าพรหมทัต จับได้แล้วน าไปประหาร
ชีวิต ขณะที่ถูกน าตัวเดินประจานไปตามถนนนั้นทีฆาวุก็แฝงตัวอยู่ในหมู่มหาชน
เมื่อเห็นพระบิดาถูกท าทารุณอย่างนั้น ก็ทนไม่ไหว จึงวิ่งเข้าไปใกล้พระบิดา พระ
เจ้าทีฆีติ เห็นดังนั้นจึงห้ามด้วยถ้อยค าว่า ทีฆาวุ เจ้าอย่าเห็นแก่ยาว อย่าเห็นแก่สั้น 
เวรย่อมไม่ระงับด้วยการจองเวร พูดเตือนสติทีฆาวุกุมารอย่างนี้ถึง 3 ครั้ง จนท าให้
พวกทหารเข้าใจว่าพระเจ้าทีฆีติบ่นเพ้อเพราะความกลัวต่อมรณภัยที่จะมาถึง เมื่อ
พระบิดาพระมารดาถูกประหารชีวิตทิ้งศพไว้อย่างน่าสลดสังเวช  ทีฆาวุกุมารก็
แอบไปน าร่างของพระบิดาพระมารดามาท าฌาปนกิจ เสร็จเรียบร้อยแล้วก็ไปขอ
สมัครเป็นคนรับใช้คนเลี้ยงช้างของพระเจ้าพรหมทัต๓๕  
 ต่อมาได้รับความไว้วางใจจากพระเจ้าพรหมทัตจึงได้เข้าไปรับใช้อย่าง
ใกล้ชิดใน พระราชวัง อยู่มาวันหนึ่งพระเจ้าพรหมทัตเสด็จไปล่าเนื้อในป่ากับพวก
อ ามาตย์โดยให้ทีฆาวุกุมาร เป็นนายสารถีคันที่พระเจ้าพรหมทัตประทับทีฆาวุ
แกล้งเร่งรถให้เร็วเพ่ือไม่ให้พวกอ ามาตย์ติดตามทันแล้วพาพระเจ้าพรหมทัตเข้าป่า
ลึก ด้วยความเหน็ดเหนื่อยพระเจ้าพรหมทัตจึงบรรทมหลับไปบนตักของทีฆาวุ
กุมาร ทีฆาวุกุมารเมื่อเห็นว่าได้โอกาสแล้วจึงถอดพระขรรค์ออกมาหวังจะปลงพระ
ชนม์ของพระเจ้าพรหมทัตได้เงื้อพระขรรค์ขึ้นถึง 3 ครั้งแต่ไม่กล้าเพราะระลึกถึง
ค าพูดของพระบิดา ขณะนั้นพระเจ้าพรหมทัตทรงสุบินและตกใจตื่นขึ้นพร้อม
กับแก้ความฝันให้ทีฆาวุกุมารฟังว่าก าลังจะถูกพระโอรสของพระเจ้าทีฆีติฆ่า พอ
พูดจบทีฆาวุกุมารก็เอามือข้างหนึ่งจับท่ีหมวยผมของพระเจ้าพรหมทัตไว้ เอามือ
ข้างหนึ่งเงื้อพระขรรค์ขึ้นเพ่ือจะปลงพระชนม์พระเจ้าพรหมทัตพระเจ้าพรหมทัต
พระเจ้าพรหมทัตเห็นดังนั้นก็ตกใจจึงร้องขอชีวิตไว้ทีฆาวุกุมารจึงลด พระขรรค์ลง
พร้อมกับหมอบลงแทบพระบาทของพระเจ้าพรหมทัตพูดว่าข้าพระองค์ต่างหากที่
ต้องขอชีวิตจากพระองค์พระองค์เป็นเจ้าชีวิตของข้าพระองค์ขอพระองค์จงไว้ชีวิต
ให้แก่ข้าพระองค์ด้วยพระเจ้าพรหมทัตและทีฆาวุกุมารต่างคนต่างก็ขอชีวิตจากกัน
และกัน ถือว่าเป็นผู้มีบุญคุณต่อกัน แล้วท าปฏิญญาต่อกันว่าจะไม่เป็นศัตรูต่อกัน 

                                                           
๓๕ วิ.มหา.(ไทย) 5/243-247/652-630. 
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ด้วยความเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตนและซื่อสัตย์ของทีฆาวุกุมาร พระเจ้าพรหมทัต
จึงยกพระธิดาให้เป็นมเหสีของทีฆาวุกุมารแล้วคืนพระราชสมบัติ ทุกอย่างที่เป็น
ของพระบิดาของทีฆาวุกุมาร ต่อมาเมื่อพระเจ้าพรหมทัตสวรรคต ทีฆาวุกุมารได้
ครอบครองนครพาราณสี และนครโกศลพร้อมกัน 
 จากตัวอย่างที่กล่าวมานี้แสดงให้เห็นถึงอานิสงส์ของขันติความอดทน
สามารถท าศัตรู ให้เป็นมิตรและยังเป็นเหตุน ามาซึ่งสมบัติอันยิ่งใหญ่สมกับพระ
พุทธพจน์ที่ได้ยกมาในเบื้องต้นนั้น 
 จาคะความเสียสละในที่นี้มีความหมาย 2 นัยคือ นัยแรกเสียสละแบ่งปัน
สิ่งของที่หามาได้ ให้แก่คนในครอบครัวอย่างเป็นธรรมไม่ล าเอียง นัยที่สอง 
เสียสละหรือสละอารมณ์ที่เป็นข้าศึก ต่อจิตใจที่ท าให้ใจเศร้าหมองขุ่นมัวอารมณ์
โกรธความเคียดแค้นชิงชังความเกลียดความอาฆาตจอง เวรความพยาบาทปอง
ร้ายเป็นต้นเมื่ออารมณ์เหล่านี้เกิดขึ้นต้องเสียสละออกไปจากจิตใจไม่ปล่อย ให้
อารมณ์เหล่านี้อยู่ในจิตใจนานเพราะจะท าให้เสียสุขภาพกายและใจเป็นอุปสรรค
ต่อการบริหารงาน การสละสิ่งของของตนให้คนอ่ืนที่ควรให้เป็นเรื่องที่พระพุทธ
องค์ทรงสรรเสริญและยกย่อง ดังที่พระองค์ได้วางหลักการปฏิบัติไว้ส าหรับพวก
ภิกษุทั้งหลายว่าให้แบ่งปันเอกลาภที่เกิดขึ้นในวัดแก่ภิกษุท่ีมาถึงเช่นทรงอนุญาตให้
ภิกษุสงฆ์ท าการอปโลกกรรมแบ่งปันสิ่งของให้ถึงแก่สงฆ์ทุกรูป 
 ตามล าดับพรรษา ทรงบัญญัติพระวินัยไว้ให้ภิกษุ สละผ้าจีวรที่อยู่
ปราศจากคือปล่อยให้ผ้าอยู่ที่หนึ่ง ตัวเองอยู่ที่หนึ่งจนอรุณของวันใหม่ขึ้นไป ท าให้
ผ้านั้นเป็นนิสสัคคีย์คือเป็นผ้าที่ควรสละเสียก่อน ส่วนตัวภิกษุเป็นอาบัติปาจิตตีย์
ต้องน าผ้าผืนนั้นไปท าพิธีสละให้เป็นสมบัติของภิกษุรูปอ่ืนเสียก่อนแล้วให้ภิกษุรูป
นั้นคืนให้ในภายหลัง จึงแสดงอาบัติต่อหน้าภิกษุรูปนั้นหรือรูปอ่ืนก็ได้ การท าอย่าง
นั้นจึงจะพ้นจากอาบัติที่ต้องนั้น 
 มีข้อความปรากฏในปราภวสูตร ตอนหนึ่งว่าผู้ที่มีของเหลือกินเหลือใช้ไม่
แบ่งปันให้คนอ่ืนหรือคนรอบข้างกลับใช้สอยสิ่งเหล่านั้นเพียงผู้เดียวพระพุทธองค์
ตรัสว่าการท าอย่างนั้นเป็นทางแห่งความเสื่อมของคนนั้น 
 ในทางพระพุทธศาสนาการสละแบ่งปันสิ่งของของตนให้คนอ่ืนหรือการ
ถวายสิ่งของของตนให้เป็นทานแก่สงฆ์หรือแก่บุคคลเป็นอุบายเครื่องละกิเลสอย่าง
หยาบ คือความตระหนี่ออกจากจิตใจของตนท าให้จิตใจของตนเป็นอิสระจาก
ความตระหนี่ซึ่งเป็นเครื่อง ผูกพันจิตใจอย่างหนึ่ง ในโอวาทปาฏิโมกข์ซึ่งเป็นค า
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สอนที่ถือว่าเป็นหัวใจหลักของพระพุทธ ศาสนาที่พระองค์ทรงแสดงแก่พระ
อรหันต์สาวกจ านวน 1,250 รูปที่มาประชุมกันที่พระเวฬุวัน อุทยานป่าไผ่ที่พระ
เจ้าพิมพิสารถวายให้เป็นที่ประทับของพระพุทธเจ้าและพระสาวกนั้น พระองค์ได้
แนะน าให้สละอารมณ์ที่เป็นข้าศึกแก่จิตใจด้วยการให้ช าระจิตใจของตนให้สะอาด
ให้ ผ่องใสจากเครื่องเศร้าหมองทั้งหลาย เครื่องเศร้าหมองในที่นี้คือกิเลสทั้งหลาย 
เช่น ความก าหนัดยินดีใน รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส ที่มากระทบ ตา หู จมูก ลิ้น 
และร่างกาย ความโกรธ ความอาฆาต ความพยาบาทปองร้าย 
 
บทสรุป 
 การบริหารการพัฒนาเป็นเรื่องส าคัญเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อยู่ในตัว 
หมายความว่า ผู้บริหารต้องมีศาสตร์คือความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน เช่น หลัก
ฆราวาสธรรมนี้ถือว่าเป็นศาสตร์แห่งการบริหารงาน ส่วนศิลปะในการบริหารนั้น 
ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละคน บางคนใช้หลัก สัจจะ เหมือนกัน แต่วิธีการ
อาจจะเหมือนกัน แต่ศาสตร์และศิลป์ทั้งสองอย่างนี้ต้องด าเนินไปด้วยกันจึงจะท า
ให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ อุปมาเหมือนกับมีข้าวและกับข้าวแล้ว ถ้าไม่
รู้จักวิธีน ามาปรุงเป็นอาหารก็ไม่เกิดประโยชน์แก่เจ้าของ และไม่ท าให้แก้ปัญหาคือ
ความหิวของตนให้หายไปได้ การมีความรู้ก็เหมือนกับมีข้าวและกับข้าว การน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เปรียบเหมือนการน าข้าวและกับข้าวมาปรุงเป็น
อาหารแล้วรับประทานท าใ ห้ อ่ิมและหายจากความหิวได้  หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับบริหารงานมีหลายหมวด แต่หลักฆราวาสธรรมนี้
เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ผู้อยู่ครองเรือนสามารถน ามาเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ในครอบครัวและองค์กรที่จะท าให้ได้รับประโยชน์อย่างยิ่งใหญ่ตามหลักฐาน
ตัวอย่างที่ได้ศึกษามานั้น 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบายวิเคราะห์หลักการบริหารและหลักการพัฒนามาโดย
ละเอียด 
 2. ให้นิสิตวิเคราะห์หลักการพัฒนาและการบริหารงานที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ 4  
 

 1. นิยามและความหมายของการจัดองค์กร 
 2. ผู้น าและผู้บริหารองค์กร 
 3. การจัดองค์กรที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 4. ความหมาย ทฤษฎี และรูปแบบของการวินิจฉัยสั่งการ 
 5. การวินิจฉัยสั่งการตามหลักกาลามสูตร 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 
 1. เพ่ือให้นิสิตรู้และเข้าใจนิยามและความหมายของการจัดองค์กร 
 2. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น าและผู้บริหารองค์กร 
 3. เพ่ือให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์และเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดองค์กรที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 4. เพ่ือให้นิสิตได้ทราบถึงความหมาย ทฤษฎี และรูปแบบของการวินิจฉัย
สั่งการ 
 5. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจในการวินิจฉัยสั่งการตามหลักกาลาม
สูตร 
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บทที่ 4 
 

การจัดการองค์กรและการวินิจฉัยสั่งการ 
ปริสาย กมฺมวิภชนํ เจว กมฺมวินิจฺฉโย จ 

 
บทน า 

การจัดการองค์กร นับเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารกิจการ 
การสั่งงาน การควบคุม และการด าเนินงาน ด้วยเหตุเพราะเพ่ือให้โครงสร้างงาน
ของกลุ่มคนต่างๆ และกลุ่มต าแหน่งสายงานต่างๆนั้น ที่จะไปรองรับกับแผนงาน
ที่ได้ก าหนดไว้และเป็นโครงสร้างที่จัดขึ้น เพ่ือประสานให้ทุกฝ่ายเข้าใจกันได้ดี 
ช่วยลดความซ้ าซ้อนดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการองค์กร
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดหรือเป้าหมายสูงสุดองค์กร 

 
๔.1 นิยามและความหมายของการจัดการองค์กร 
 ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวไว้ว่า การจัดการองค์การ คือ การจัดระเบียบ
กิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติ เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ การจัดการองค์การจะเป็น
กระบวนการที่เก่ียวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบต่างๆทั้งนี้เพ่ือให้ทุกคนต่าง
ฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนๆ 
อย่างไรบ้าง๑   

สมคิด บางโม กล่าวไว้ การจัดการองค์การ หมายถึง การจัดแบ่งองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานย่อมๆให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าที่ขององค์การ พร้อม
ก าหนดอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์กับองค์กรย่อยอ่ืนๆไว้ด้วย ทั้งนี้ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการบริหารให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ๒   

                                                           
๑ ธงชยั สันติวงษ, องค์การและการบริหารงาน, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: 

วัฒนาพานิช, ๒๕๕๑), หน้า ๔๗-๕๒. 
๒ สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิทยพัฒน์, 

2538), หน้า 94. 
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เดรค เฟรช และ ฮีทเตอร์ สวาร์ด (Derak French and Heather 
Saward) ได้ให้ความหมาย การจัดการ หมายถึง เป็นกระบวนการ กิจกรรมหรือ
การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปใน
แนวทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สรุปได้ว่า การจัดการ
องค์กร ก็คือ การจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคลใน
องค์การ โดยก าหนดภารกิจอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือให้
การด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรมีความบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
 ถ้าพิจารณาแล้ว การจัดการองค์กร  (Organizing )  ค าว่า “องค์กร” 
เป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วย ถ้าเป็นงานด้านสาธารณะ เรียกว่า
องค์การบริหารส่วนราชการถ้าเป็นหน่วยงานด้านเอกชน เรียกว่า องค์กร
บริหารธุรกิจ ซึ่งทั้งหมดสามารถร่วมกันและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่า
เทียมกันโดยลักษณะทั่วไปขององค์กรมีอยู่ด้วยกัน 3  ลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1 องค์กรทางสังคม: เป็นองค์กรที่มี วัตถุประสงค์ในการท างานที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสมาชิกในสังคม ได้แก่ ครอบครัว มหาวิทยาลัย โรงเรียน และ
กลุ่มกิจกรรมต่างๆ ที่ท าหน้าที่ใน ทางสาธารณะ     

2.2 องค์กรส่วนราชการ: เป็นหน่วยงานทางราชการต่างๆ ที่ท าหน้าที่
ในทางสาธารณะหรือบริการประชาชน โดยที่ไม่ได้หวังผลก าไรจากประชาชนแต่
องค์การส่วนราชการเป็นองค์กรที่มีระบบซับซ้อนมาก ได้แก่ กระทรวง เทศบาล 
สุขาภิบาล และองค์กรต่างๆ ที่อยู่ในระบบราชการ          

 2.3 องค์กรเอกชน: เป็นองค์กรที่ด าเนินการ เพ่ือผลประโยชน์ทาง
การค้าและบริการโดยผลประโยชน์หรือก าไรจะตกแก่บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลที่เป็น
เจ้าของ ได้แก่ สถาบันการเงิน โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น  
ขบวนการที่สามารถอธิบายกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสังคมในระยะที่ผ่านมา 
แม้ว่าจะมีพ้ืนฐานสภาพทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจที่มีความแตกต่างกันนั้น แต่
การเกิดกลุ่มในพื้นที่ต่างๆนั้นจะพบการก่อเกิดกลุ่มองค์กรอย่างชัดเจน๓ 

                                                           
๓Derek French and Saward Heather, Dictionary of Management 

Second Edition, (Alder shot: Gower. 1983), p. 122. 
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ดังนั้น การจัดการองค์กรหมายถึง การจัดระเบียบเป็นกระบวนการใน
องค์กรนั้นๆโดยมีความสัมพันธ์กัน ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้นิยามของการจัดการ
องค์กรไว้ว่า หมายถึง การแบ่งอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานออกเป็นส่วนต่างๆ๔ 
เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารที่มีกระบวนการประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยอาศัยทรัพยากรต่างๆ ผ่านหน้าที่การบริหารต่างๆ ได้แก่ การวางแผนงาน การ
จัดการองค์กร การน า และการควบคุม เพ่ือให้เกิดความบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร๕  ทฤษฎีการบริหารจัดการองค์กรมีหลายทฤษฎีด้วยกัน ส่วนการน า
แนวทฤษฎีต่างๆ มาใช้ในองค์กรก็ขึ้นอยู่กับองค์กรนั้นๆ จะเลือกและปรับประยุกต์
ให้เข้ากับองค์กรของตนเอง๖ ซึ่งในบทความนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะทฤษฎีโพสต์
คอร์ บ  ( POSDCoRB)  เ พ่ือที่ จ ะ เป็ นรอยต่ อในการบริ หารองค์กร ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพตลอดจนประสิทธิผล และสิ่งส าคัญเพ่ือไปเสริมสร้างองค์กรของ
ตนเองให้เกิดความเท่าเทียมกัน อยู่กันอย่างสันติสุขต่อไปทฤษฎีโพสด์คอร์บ 
(POSDCoRB) ซึ่งเป็นทฤษฎีการบริหารจัดการทางตะวันตกที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง โดยเกิดมาจากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ
ลินดอลเออร์วิค  (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร  7 ประการ 
ได้  

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานในปัจจุบัน เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมี
วิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร  

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท า
และการกระจายอ านาจภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจาย
อ านาจ   

                                                           
๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: รุ่งศิลป์การ

พิมพ์, 2524), หน้า 249. 
๕ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และ สุธี สุธิสมบรูณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ 

19, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ , 2544), หน้า 23. 
๖ Dabrin & Ireland, Emest Dale anagement Theory and Practice. 

(New York: McGrarw-Hill Book, 1972), p. 4. 
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S คือ Staffing หมายถึง การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เรื่องที่เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้นเองทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้  

D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นภาระหน้าที่ที่จ าเป็นที่
จะต้องใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์
(HumanRelations)การจู ง ใจ  (Motivation)  และการตัดสิน ใจ  (Decision 
making) เป็นต้น      

Co  คือ Coordinating หมายถึง การประสานงาน เป็นการประสานส่วน
ต่างๆ ของกระบวนกระในการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยดี และราบรื่นบรรลุไปได้ด้วยดี     

R คือ Reporting หมายถึง การรายงานซึ่งเป็นกระบวนการและเทคนิค
ของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา ตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มี
ความสัมพันธ์ กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่ในองค์กรอยู่ด้วย 

B คือ Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ซึ่งเป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการ
วางแผนการท าบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง๗  

สิ่งที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการจัดองค์กรคือผู้น าเพราะผู้น ามีบทบาทในการ
จัดองค์กรในฐานหัวหน้าส่วนงานหรือองค์กรนั้น ๆ อาจกล่าวได้ว่า องค์กรจะดีหรือ
มีความเจริญหน้าได้นั้น ย่อมขั้นอยู่กับผู้น าองค์กรว่ามีการจัดการองค์กรได้ดีมาก
น้อยเพียงใด ดังจะได้กล่าวถึงผู้น าและผู้บริหารองค์กร ดังนี้ 

 
๔.2 ผู้น าและผู้บริหารองค์กร 

นักวิชาการได้ให้นิยามค าว่า “ ผู้น า” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
ศ.ดร.อุดม ทุมโฆสิต กล่าวว่า ผู้น า หมายถึงบุคคลที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการและเป็นบุคคลที่มีอ านาจเหนือผู้อ่ืน สามารถชักจูงหรือชี้น าบุคคล
อ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์๘  
                                                           

๗  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้อง ถ่ิน: 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โฟร์เพซ, 
2545), หน้า 39.  

๘ อุดม ทุมโฆสิต, การจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, 2544), หน้า 230. 
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ศ.เสนาะ ติเยาว์  ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึงผู้ที่ใช้อ านาจหรือ
อิทธิพลก าหนดพฤติกรรมและความรู้สึกของคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลที่มีต่อตัว
บุคคลแต่ละคนหรือต่อกลุ่ม ซึ่งเป็นอิทธิพลที่มีผลต่ออารมณ์ของคนเหล่านั้น เช่น 
ท าให้มีความรู้สึกกระตือรือร้นที่จะท างานซึ่งแต่ก่อนไม่ยอมที่จะท างานนั้น หรือ
เห็นว่างานนั้นน่าเบ่ือหน่าย ซึ่งในที่นี้จะขอกล่าว ผู้น า มีอยู่ 2 ประเภทด้วยกัน 
กล่าวคือ๙  

1. ผู้น าที่นั่งอยู่บนหัวคน หมายถึง ผู้น าที่สวมหัวโขนข่มคนอื่นตลอด 
2. ผู้น าที่นั่งอยู่ในหัวใจคน หมายถึง ผู้น าที่หัดถอดหัวโขนออกท าตัวเป็น

กันเอง มีนิวาตะ คือความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ใช่เป็นการแสดงถึงความอ่อนแอ 
ผู้น าที่นั่งอยู่ในหัวใจคนร่วมงานหรือลูกน้องนั้นจะเป็นคนที่มีความเข้มแข็งแต่ไม่
กระด้าง อ่อนโยนแต่ไม่อ่อน เป็นต้น 

ภาวะของผู้น าเป็นเสน่ห์ของคนมาตั้งแต่ยุคประวัติศาสตร์ ในวรรณคดี
ต่างๆ ได้บันทึกเกี่ยวกับผู้น าที่ดีและผู้น าที่เลว แต่มนุษย์ทุกยุคทุกสมัยก็มีข้อพิสูจน์
ได้ว่าผู้น าที่ดีจะคู่กับความเจริญของมนุษย์ชาติตลอดมา มีหลักฐานปรากฏว่าผู้น า
ที่ดีสร้างทั้งผลงานและคุณธรรมต่อส่วนรวมและโลกก็ยังคงต้องการผู้น าที่ดีอยู่
ตลอดไป เพราะความเป็นผู้น ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆในหลายๆ 
ทางมีผู้ได้ให้นิยามไว้ ดังนี้ 

สตอกดิลล์ (Stogdill) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้อิทธิพล 
(Influence) เขาให้นิยามภาวะผู้น าไว้ว่า คือกระบวนการใช้อิทธิพลที่ผู้น าการ
กระท าต่อกลุ่ม เพ่ือให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายที่วางใจ๑๐ 

สาคร สุขศรีวงศ์ ให้ค าจ ากัดความของภาวะผู้น าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถของผู้น าในการท าให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร๑๑  

                                                           
๙ เสนาะ ตเิยาว,์ ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคม

วิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535), หน้า  5-6.   
๑๐ Stogdill, R.M., Handbook of Leadership: A survey of theory and 

research, (New York: Free Press, 1974), p.58. 
๑๑ สาคร สุขศรีวงศ์, การจัดการจากมุมมองนักบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 6. (กรุงเทพฯ: 

บริษัท จี.พี.ไซเบอร์พริ้นท์ จ ากัด, 2553), หน้า 156. 
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รศ.ดร.เสน่ห์ จุ้ยโต ระบุว่า ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่บุคคลในกลุ่ม
สมาชิกคนใดคนหนึ่งที่พยายามให้พฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม
เดียวกัน ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่บุคคลสามารถท าให้ผู้อ่ืนยอมรับทั้งในแง่
ความรู้ ความสามารถในทางวิชาการ สุขภาพดี จิตใจดีและเป็นบุคคลที่สามารถดล
ใจ ดึงดูดใจและชักจูงใจให้ผู้อ่ืนยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยเขา
มิได้ถูกบังคับให้กระท าแต่อย่างใด๑๒  

ศ.ดร.อุดม ทุมโฆสิต กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่ใช้อ านาจและ
อิทธิพลที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่งขององค์การ๑๓  

ศ.เสนาะ ติเยาว์ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น าคือ 
ความสามารถที่มีอิทธิพลต่อคนอ่ืนซึ่งจะท าให้งานบรรลุ เป้าหมายหรือเป็น
กระบวนการกระตุ้นบุคคลอ่ืนให้ท างานหนักจนประสบความส าเร็จ ในแง่ของ
สังคมภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลทางสังคมที่ท าให้ผู้น าแสวงหาความ
ร่วมมือจากบุคคลอ่ืนให้มีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ ในการใช้ความพยายาม
เพ่ือให้งานส าเร็จไปตามเป้าหมาย๑๔  

บทบาทและหน้าที่ทั่วๆไปของผู้น าในกลุ่มต่างๆมีตรงกันอยู่บ้างอย่างน้อย 
14 อย่าง ดังนี้๑๕     

1.   น าในฐานะผู้บริหาร 
2.   น าในฐานะวางแผน 
3.   ผู้น าในฐานะผู้ก าหนดนโยบาย 
4.   ผู้น าในฐานะผู้ช านาญการ 
5.   ผู้น าในฐานะตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับภายนอก 

                                                           
๑๒ เสน่ห์ จุ้ยโต, การบริหารนวัตกรรมแนวใหม่, (กรุงเทพมหานคร: หาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554), หน้า 114. 
๑๓ อุดม ทุมโฆสิต, การจัดการ , (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2544) หน้า 230. 
๑๔ เสนาะ ติเยาว์,  หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2546), หน้า 182. 
๑๕ ประยงค์ รณรงค์, ผู้น าการเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน, 2550),หน้า 

10-14. 

book.indd   94 2/25/2020   2:12:37 PM



95ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี

 
 

89 
 

6.   ผู้น าในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายใน 
7.   ผู้น าในฐานะผู้ให้คุณและให้โทษ 

        8.  ผู้น าในฐานะไกล่เกลี่ย 
9.   ผู้น าในฐานะท่ีเป็นบุคคลตัวอย่าง 

      10.   ผู้น าในฐานะสัญลักษณ์ของกลุ่ม 
      11.   ผู้น าในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ 
      12.   ผู้น าในฐานะอุดมคติ 
      13.   น าในฐานะบิดาผู้มีแต่ความกรุณา 
      14.   ผู้น าในฐานะเป็นผู้รับความผิดแทน 

ผู้น าที่มีคุณสมบัติที่ดี  การเป็นผู้น าที่ดีจะเป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการที่ผู้น าจะสามารถแสดงแบบอย่างการเป็นผู้น าให้
เหมาะสมนั้น จะต้องมีคุณลักษณะหลายประการ ผู้น าที่ดีต้องมีบารมีและอิทธิพล 
จึงจะท าให้เป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่ได้ กรณีที่เป็นผู้บริหารการที่จะเสริมสร้างภาวะผู้น า
ให้ได้มากขึ้น ควรพยายามที่จะใช้อ านาจหน้าที่ให้น้อยที่สุด ใครใช้มากย่อมเสื่อม
มาก อ านาจหน้าที่เป็นเหมือนอ านาจจอมปลอมที่ไม่จีรังยั่งยืน เมื่อไม่มีต าแหน่ง 
อ านาจหน้าที่ย่อมหมดสิ้นไปด้วย การเป็นผู้น าอย่างแท้จริงต้องเป็นทั้งอยู่ใน
ต าแหน่งหน้าที่และไม่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่๑๖ 

การเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จและเป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่นั้น จ าเป็นอย่าง
ยิ่งจะต้องอาศัยหลักในการปฏิบัติที่ส าคัญ ความเป็นผู้มีเหตุผล การเดินสายกลาง 
การตรงต่อเวลา การมีวิสัยทัศในการท างาน มีจิตใจสูง ให้ระวังความหลงระเริง 
ความเผลอตัว จะเป็นอุปสรรคอันหนึ่งที่ท าให้เสียความยิ่งใหญ่ ความเชื่อตรง เป็น
สิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้สร้างความยิ่งใหญ่ได้ การสร้างความดีและท า
คุณประโยชน์ให้เป็นมรดกตกทอดแก่คนรุ่นหลัง ผู้ยิ่งใหญ่นั้นคือ “ผู้ที่นั่งอยู่ในใจ
คน ไม่ใช่นั่งอยู่บนหัวคน”๑๗ ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมี
ความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เนื่องจากในยุค
ปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยมหรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก าไรและมีการแข็งขันเพ่ือให้

                                                           
๑๖ วิเชียร วิทยอุดม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม, 2448), หน้า 149. 
๑๗ จิตใส คล่องพยาบาล, ภาวะผู้น า, (สุรินทร์ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน, ๒๕๕๑), หน้า ๓. 
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เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงานและการพัฒนาองค์กร ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร จึงมีการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์ หรือหลักการในการบริหาร
จัดการ๑๘    

สามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้น า ไม่ว่าจะเป็นผู้น าครอบครัว ผู้น าใน
สังคม หรือผู้น าประเทศ ตลอดจนรวมไปถึงผู้น าองค์กรต่างๆนั้น ขึ้นชื่อว่าผู้น าหรือ
ผู้บริหาร ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานองค์กรของตน ผู้น าที่จะดี
จะต้องมีทั้งพระเดชและพระคุณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องมีความ
จงรักภักดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองค์กร ซึ่งความจงรักภักดีนี้จะท าให้ผู้น า
เป็นผู้ที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจจากลูกน้อง และที่ส าคัญผู้น าที่ดีต้องรู้จักการประมาณ
ในตัวเองหรือหน้าที่ที่ตนเองมีไม่สวมหัวโขน สวมหัวยักษ์ตลอดเวลา เพราะอ านาจ
ที่ได้มานั้นเป็นทั้งคุณและโทษถ้าใช้อ านาจในการบริหารองค์กรในทางที่ดีย่อม
ส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์องค์กร แต่ถ้าหากผู้น าท าไม่ดีโทษนั้นจะย้อนกลับมาหา
ผู้น าหรือผู้บริหารในที่สุด ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาได้แนะวิธีคุณลักษณะของผู้น า
ที่ดีในทางพระพุทธศาสนา ตามหลัก สังคหวัตถุ 4๑๙ กล่าวคือ  

1. การบริหารงานตามหลักทาน คือ การให้สิ่งของของตนที่ควรให้ซึ่งใน
ที่นี้สถาบันครอบครัวการให้สิ่งของเป็นสิ่งที่หัวหน้าครอบครัวต้องรู้จักการให้
โดยเฉพาะการแบ่งปันทรัพย์สินมรดกให้แก่สมาชิกในครอบครัวโดยความยุติธรรม
ปราศจากอคติ ซึ่งทานท่ีกล่าวมาข้างตนนี้ในทางพระพุทธศาสนามี 3 ประเภทคือ  

อามิสทาน คือ เสียสละแบ่งปันสิ่งของ ข้าวของเครื่องใช้ต่างๆตามก าลังตัว
เราธรรมทาน คือ การให้ที่ไม่ใช่สิ่งของ กล่าวคือ การให้สติ ให้ปัญญา ให้ธรรมมะ 
สอนให้รู้จักคุณธรรม และการให้ก าลังใจ     
 อภัยทาน คือ การยกโทษไม่จองเวร จองกรรม ตลอดจนการให้อภัยศัตรู
หรือผู้ที่คิดไม่ดีต่อตนเอง   

2. การบริหารงานตามหลักปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพ
เรียบร้อย เหมาะแก่บุคคล เวลา สถานที่ พูดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์ ฟังแล้ว
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดก าลังใจให้การที่จะต่อประโยชน์ต่องานในองค์กรหรือต่อการ

                                                           
๑๘ จ ารัส จันทร์แสงศร,ี หลักการบรหิารงานสมัยใหม่ กับหลักการบรหิารเชิงพุทธ

ศาสตร,์ (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๙), หน้า ๒๓-๓๔. 
๑๙ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/32/37-38. 
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ด าเนินชีวิต สุนทรภู่ นักกวีเอกของโลก ได้ประพันธ์บทกลอนเกี่ยวกับการใช้การ
พูดไว้ว่า๒๐ 

อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก 
แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย 
แม้นเจ็บอ่ืนหมื่นแสนจะแคลนคลาย 
เจ็บจนตายเพราะเหน็บให้เจ็บใจ 
3. การบริหารงานตามหลักอัตถจริยา คือ ท าตนเองให้เกิดประโยชน์ ตาม

ก าลังความรู้และความสามารถ เช่น การบริหารงานตามวัตถุประสงค์ และใน
ขณะเดียวกันต้องไม่ละเลยประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงานหรือผู้คนรอบข้างหรือ
ประโยชน์ที่เป็นสาธารณะชนทั่วไป เช่น เข้าร่วมกิจกรรมในส่วนรวมอยู่สม่ าเสมอ 
ตามโอกาสไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียว การท าอย่างนี้เพ่ือนร่วมงานหรือ
คนรอบข้างจะเกิดความประทับใจ ในเรื่องนี้พระพุทธองค์ทรงท าเป็นตัวอย่าง
มาแล้วตอนที่พระองค์ทรงบ ารุงภิกษุอาพาธรูปหนึ่ง พระองค์เห็นภิกษุอาพาธถูก
พวกพระภิกษุสงฆ์ทอดทิ้งให้อยู่คนเดียวตามล าพัง ขาดการดูแลจากเหล่าภิกษุสงฆ์
ด้วยกัน พระพุทธองค์จึงเสด็จไปช่วยช าระร่างกายแล้วแสดงพระธรรมเทศนาให้ฟัง 
หลังจากนั้นพระองค์จึงตรัสพระด ารัสว่า ใครต้องการหรือปรารถนาจะอุปัฏฐาก
พระองค์ของให้อุปัฏฐากพระภิกษุที่อาพาธ แล้วรับสั่งให้พระภิกษุดูแลกันและกัน
เพราะว่าพวกเราได้สละครอบครัวการครองเรือนมาแล้ว ถ้าเราไม่ดูแลกันแล้วใคร
เหล่าจะดูแล 

4. การบริหารงานตามหลักสมานัตตตา คือ ท าตัวเองให้มีความเสมอต้น
เสมอปลาย วางตนเองให้เหมาะสมกับฐานะไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน หรือเอา
เปรียบผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วย กาย วาจา และใจ ถ้าผู้บริหารองค์กรทั้งหลาย
สามารถท าได้ตามวิธีนี้ เป็นอันเชื่อได้ว่าการบริหารงานองค์กรของเราย่อมไปถึง
จุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายได้อย่างไม่ยาก 

นอกจากนั้นยังมีการเปรียบเทียบลงลึกให้เห็นภาพในหนทางไปของสัตว์
ต่าง ๆ ว่าถ้ากลุ่มชน หรือองค์กรใดมีแนวคิดอย่างนี้จะได้รับผล และเป้าหมาย
อย่างนี้ เป็นต้นว่า 

                                                           
๒๐ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เพลงยาวถวายโอวาท, 

https://th.wikipedia.org/wiki/เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2562. 
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 “เราก าหนดรู้ใจของบุคคลบางคนในโลกนี้ด้วยใจอย่างนี้ว่า “บุคคลผู้
ปฏิบัติอย่างนั้น เป็นไปอย่างนั้นและด าเนินทางนั้นแล้ว หลังจากตายแล้วจักไปเกิด
ในอบาย ทุคติ วินิบาต นรก” ต่อมาเราเห็นเขาหลังจากตายแล้วไปเกิดในอบาย
ทุคติ วินิบาต นรก เสวยทุกขเวทนา โดยส่วนเดียวอันแรงกล้า เผ็ดร้อนด้วยตาทิพย์
อันบริสุทธิ์เหนือมนุษย์” และยังได้เปรียบเปรย หรือชี้ให้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติ
เหมือนมีแผนที่ไว้ในมือ หรือสูตรส าเร็จอ่ืน ๆ อีก เช่น บุคคลปฏิบัติย่างนี้ ต้อง
ด าเนินไปสู่ดิรัจฉาน...เปรตวิสัย มนุษย์ภูมิ โลกสวรรค์เป็นล าดับ๒๑  
 สามารถสรุปได้ว่า พระพุทธองค์จัดระบบองค์กรหรือกลุ่มผลประโยชน์ไว้
ในหลากหลายรูปแบบ โดยอาศัยอาชีพบ้าง การก าเนิดบ้าง หรือคติที่ไปบ้าง ก็ได้
เพ่ือให้สามารถปรับใช้ ยืดหยุ่นต่อระบบกลุ่มองค์กรนั้นๆ ทั้งนี้การจัดองค์กรทาง
ศาสนาพุทธมีความเป็นระเบียบและมีความควบคุมดูแล และแบ่งหน้าที่การท างาน
กันอย่างชัดเจน ตามความถนัดของแต่ละบุคคล ซึ่งการบริหารองค์กรในเช่นนี้ ถ้า
เราเอาหลักในการจัดระบบของพระทางพระพุทธศาสนามาปรับประยุคใช้กับการ
บริหารราชการบ้านเมืองในปัจจุบัน หรือบริหารงานในองค์กรของตนเองจะเป็น
บันไดไปสู้เป้าหมายความส าเร็จได้อย่างไม่ยากเย็น 
  
๔.3 การจัดการองค์กรที่ปรากฏในพระไตรปิฎก  

เมื่อจะศึกษาเปรียบเทียบรัฐประศาสนศาสตร์ หรือ การบริหารรัฐกิจ กับ
พระสูตร มีความหมายที่ไม่ตรงประเด็นเลยทีเดียวเพราะการบริหารและการจัด
องค์กรนั้นจะมองดูรูปแบบในพระพุทธศาสนาที่กว้างกว่าความหมายในหลัก
วิชาการทางตะวันตกเป็นอย่างมาก  หากแต่การศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือให้เกิด
การบูรณาการด้วยกรอบความคิดที่กว้างกว่าก็จะเป็นประโยชน์อยู่มิใช่น้อย ดังจะ
อธิบายต่อไปนี้ 

P = Planning หมายถึง การวางแผน กล่าวคือ เมื่อลงมือท าอะไรต้องรู้
ผลของการกระท าตลอดจนมีเป้าหมายที่ชัดเจนต่อการกระท านั้นๆเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานที่จะกระท า ยกตัวอย่างเช่นว่า  มีครั้งหนึ่งในพระพุทธศาสนา 
พระพุทธองค์ ทรงวางแผนเพื่อที่จะให้เหล่าภิกษุสาวกประกาศพระศาสนาไปในทิศ

                                                           
๒๑ พระธรรมโกศาจารย์, (ประยูร ธมฺมจิตโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔ 
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ต่างๆ พระพุทธองค์ทรงตรัสกับเหล่าภิกษุสาวกของพระองค์ว่า ภิกษุทั้งหลาย พวก
เธอทั้งหลายจงเที่ยวจารึกไปในสถานที่ต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ก่อให้เกิดความสุขสงบสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก และเพ่ือท า
ประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย แต่อย่าไปในทาง
เดียวกันสองรูป แม้แต่เราผู้เป็นตถาคตเองจะไปยังเมืองอุรุเวลเสนานิคม เพ่ือแสดง
ธรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมวลมนุษยชาติสืบไปนานเท่านาน๒๒ 

O = Organizing หมายถึง การจัดองค์กรในพระพุทธศาสนามีพุทธบริษัท 
4 พระพุทธองค์ให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคและภราดรภาพ กล่าวคือ มนุษย์
ทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกันและปฏิบัติต่อกันดุจพ่ีน้อง ความเป็นพ่ีเป็นน้อง 
เป็นสิ่งที่ธรรมชาติมอบให้มนุษย์ คือ การไม่เน้นผิวพรรณ หรือ เผ่าพันธุ์  เปรียบ
เหมือนดั่งแม่น้ าใหญ่บางสายไหลไปยังมหาสมุทรแล้ว ย่อมละนามและโคตรอันเดิม
เสีย วรรณทั้ง 4 ผู้ออกเรือนบวชเป็นบรรพชิตในพระธรรมวินัยที่ตถาคตประกาศ
แล้ว ย่อมละชื่อและตระกูลเสีย การที่เข้ามาเป็นสมณะ เชื้อสายศากยบุตร
เหมือนกัน  
 S = Staffing หมายถึง คณะผู้ร่วมงาน รวมไปถึงการจัดวางสายงานด้วย 
ซึ่งในพุทธประวัติพระองค์ทรงรับหรือบรรจุคนเข้ามาเป็นสมาชิกในพุทธบริษัท 4 
เช่น พระภิกษุ ก าหนดคุณสมบัติและกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์ ภิกษุณี พระพุทธองค์
ทรงก าหนดคุณสมบัติและกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์ ทั้ง 2 ฝ่าย อุบาสก รวมไปถึง 
การพัฒนาการศึกษาและฝึกอบรมโดยยึดหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ที่
ทรงเน้นภาคฝึกปฏิบัติ (Training) มากกว่าภาคทฤษฎี (Teaching) เช่น “เธอ
ทั้งหลายต้องท าความเพียรเผากิเลสเอง ตถาคตเจ้าเป็นแค่ผู้บอกทางเท่านั้น”๒๓  
 D = Directing หมายถึง การสั่งการซึ่งผู้บริหารกับผู้น า   
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ท าให้คนอ่ืนท างานตามท่ี ผู้บริหารต้องการ  
 ผู้น า หมายถึงผู้ที่ท าให้คนอ่ืนต้องการท างาน ตามท่ีผู้น าต้องการ  
 พระพุทธเจ้าทรงเน้นหลักของผู้บริหารองค์กรของพระพุทธองค์ไว้ 3 แบบ 

1. อัตตาธิปไตย หมายถึง ถือตนเองเป็นใหญ่หรือถือประโยชน์ของตนเอง
เป็นที่ตั้ง ซึ่งบุคคลประเภทนี้ถ้าจะท าอะไรจะบริจาคเงินหรือสิ่งของใช้สอย ก็

                                                           
๒๒ วิ. มหา. (ไทย) 1/32/39.       
๒๓ ขุ. ธ. (ไทย) 25/30/51. 
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ต้องการให้ประกาศชื่อเสียงของตนลงไปด้วย ต้องได้เป็นผู้มีเกียรติจึงจะสามารถท า
ประโยชน์ได้ บางครั้งบุคคลบางคนที่ท าอะไรโดยคิดบวกลบคูณหารคิดถึงผลได้
ผลเสีย คือหวังผลประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง น าอะไรไปให้ใครก็เข้าท านองว่า “ให้
น้อยเพ่ือได้มาก” อย่างไรก็ตามถ้าจะถือว่าความเห็นแก่ตัวจูงใจให้ท าความดี 
แม้แต่ความคิดดีนั้นยังไม่สมบรูณ์ ก็ยังถือว่าเป็นบันไดขั้นแรกที่ยังสามารถพัฒนา
ต่อไปได้เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นผู้มีจิตใจสูงขึ้นในต่อไป      

2. โลกาธิปไตย หมายถึง การถือคะแนนนิยมจากคนอ่ืนเป็นท่ีตั้ง เขาว่า
อย่างไรก็ถือว่าเป็นอย่างนั้น ซึ่งในบางครั้งก่อนให้เกิดความเดือดร้อนเป็นอันมาก 
เช่น คนในครอบครัวเสียชีวิตลง ตามประเพณีต้องสวด 3 คืน ต้องท าบุญ 7 วัน 
ต้องเลี้ยงอาหารพระภิกษุ ตลอดทั้งแขกร่วมงาน ซึ่งในบางงานเราจะปฏิเสธไม่ได้
ด้วยว่ามีการเลี้ยงสุราน้ าเมาเข้ามาร่วมอยู่ด้วย ซึ่งตนเองซึ่งเป็นเจ้าภาพก็ยากจนไม่
มีเงินจ าเป็นต้องไปหยิบยืมเงินมาเพ่ือท าบุญ เพียงเพราะไม่ให้คนทั้งหลายติเตียน
ตนเองได้ หรืออีกกรณีคือการที่จะบวชลูกชาย จ าเป็นที่จะต้องเชิญแขกมาเลี้ยง
อาหาร มีการลงขัน คือผู้รับเชิญเอาเงินมาช่วยงานเราแล้วจดจ านวนไว้เพ่ือถึงคราว
งานเขาจะเอาเงินไปช่วยให้สมส่วนกัน ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้คือ การที่ท าอะไรก็
ตามแล้ว ผู้ที่ท าลงไปแล้วไม่ดูฐานะของตนเองอย่างนี้ บางครั้งก็ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน และเป็นการเสียเงินไปเพียงเพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ด้วย ก็เลยได้
บาปแทนได้บุญ ดังนั้นการท าความดีโดยถือคติเห็นโลกเป็นใหญ่จึงมีโอกาส
ผิดพลาดกันได้ง่ายอย่างยิ่ง     

3. ธรรมาธิปไตย หมายถึง ยึดธรรมคือความถูกต้องเป็นหลัก ซึ่งอาจกล่าว
ได้อีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท าความดี เพราะเห็นแก่ความดี เมื่อท าความดีไปแล้ว
และแน่ใจว่าเป็นการสมควรแล้ว ใครจะเห็นหรือไม่เห็นในความดีนั้น ใครจะ
โฆษณาชื่อเราหรือไม่ แม้ที่สุดเมื่อท าบุญคุณแก่ใครแล้วเขาจะไม่กล่าวแม้แต่ค า
ขอบคุณ หรือไม่ส านึกในบุญคุณนั้นเลย ซึ่งในบางที่บางครั้งกลับท าเนรคุณด้วยซ้ า 
ก็ไม่ถือเป็นความเสียใจ เพราะความมุ่งหมายที่ท านั้นคือเจตนาท าความดีโดยไม่
หวังสิ่งตอบแทน เมื่อมีจิตใจสูงเช่นนี้ ก็เป็นเหตุให้การกระท าเป็นไปในทางที่เหมาะ
ที่ควร ไม่มีการแฝงความลับลมคมในอะไรไว้เบื้องหลัง จะไม่มีการบ่นน้อยเนื้อต่ าใจ
ใดๆท้ังสิ้น  
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงานและก ากับดูแลพระพุทธ
องค์ทรงให้มีการตักเตือนกันเองในวันปวารณาออกพรรษา เช่น "ข้าแต่พระสงฆ์ผู้
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เจริญ กระผมขอปวารณาต่อสงฆ์ หากท่านทั้งหลายได้เห็น ได้ยิน หรือสงสัย ว่า
กระผมได้ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ขอท่านทั้งหลายโปรดอนุเคราะห์ว่ากล่าวตักเตือน
กระผมด้วย เมื่อกระผมมองเห็นแล้ว จักประพฤติตัวเสียใหม่ให้ดี ” การอยู่จ า
พรรษารวมกันตลอดระยะเวลาสามเดือน อาจมีข้อประพฤติปฏิบัติที่ไม่ดีไม่งาม
เกิดข้ึนโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือมองไม่เห็น เสมือนผงเข้าตาตัวเอง แม้ผงจะอยู่ชิด
ติดกับลูกนัยน์ตา เราก็ไม่สามารถมองเห็นผงนั้นได้ จึงจ าเป็นต้องไหว้วานขอร้อง
ผู้อ่ืนให้มาช่วยดู หรือต้องใช้กระจกส่องดู เพราะฉะนั้น พุทธเจ้าจึงทรงใช้วิธีการ
ปวารณาให้ว่ากล่าวตักเตือนซึ่งกันและกันได้ เพ่ือพระภิกษุที่ได้เห็นหรือแม้แต่ได้
ยินได้ฟังเรื่องไม่ดีไม่งามอะไรก็ตาม ให้กล่าวแนะน าตักเตือนได้ คือ พระผู้มีพรรษา
มากก็กล่าวตักเตือนพระผู้มีพรรษาน้อยได้ และพระผู้มีพรรษาน้อยก็สามารถกล่าว
ชี้แนะถึงข้อบกพร่องของพระผู้มีพรรษามาก เป็นการให้เหล่าพระภิกษุสงฆ์หมั่น
ก ากับดูแลซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังสานความสัมพันธ์ที่ดีงามกันในองค์กรสงฆ์อีก
ด้วย       

R = Reporting หมายถึง การท ารายงาน ซึ่งองค์กรจะต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นมีความเป็นประสิทธิภาพ การ
รายงานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ เที่ยงตรง มีมาตรฐาน 
ดังที่พระอานนท์ทรงขอพร 8 ประการมีข้อหนึ่งถ้าพระอานนท์ไม่ได้ตามเสด็จไป 
ขอให้พระองค์ก็ทรงกลับมาตรัสธรรมเรื่องนั้น ๆ ให้กับพระอานนท์ หรือภิกษุ
ละเมิดศีล ก็สืบสวน ลงโทษปรับอาบัติแล้วแจ้งให้สงฆ์ทราบ เป็นต้น    

B = Budgeting หมายถึง การท างบประมาณ งบประมาณ หรือว่าต้นทุน 
พระพุทธเจ้าไม่ได้ใช้งบประมาณในรูปของเงินงบประมาณ แต่พระองค์มีต้นทุนทาง
สังคมสูงมากคือเรื่องของศีล-สมาธิ-ปัญญา อันเป็นอริทรัพย์ กล่าวคือ ทรัพย์
ภายใน ไม่ใช่ทรัพย์ภายนอกเหมือนทรัพย์สินเงินทอง แต่ดีกว่าทรัพย์ภายนอก
เพราะเป็นทรัพย์ที่ติดตัวไม่มีผู้ใดสามารถลักขโมยเอาไปได้ และไม่ต้องออกแรง ไม่
ต้องสร้างเครื่องป้องกันใดๆทั้งสิ้น และที่ส าคัญไปกว่านั้นสามารถติดตามไปได้ทุก
หนทุกแห่งโดยไม่ต้องไปแบกหามไป และยังสามารถน าไปให้ถึงที่สุคติได้และเป็น
เหตุให้บรรลุนิพพานได้ บริหารจัดการได้ แต่ถ้าจะเทียบเคียงแหล่งทุนของ
พระพุทธศาสนาในสมัยนั้นก็มีมากมาย เช่น กษัตริย์ผู้น า อย่างพระเจ้าพิมพิสาร 
พระเจ้าประเสนทิโกศล พระเจ้าอชาตศัตรู ฯลฯ พราหมณ์มหาศาล ท่านอนาถบิณ
ฑิกเศรษฐี และ นางวิสาขา ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนแต่เป็นบุคคลที่มีทรัพย์ภายนอก
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มากมายมหาศาล และยังสามารถท าคุณประโยชน์กับพระศาสนาได้อย่างดีที่สุด 
เพราะพระพุทธองค์ทรงสั่งสอนเหล่าบรรดาสาวกให้ถือประโยชน์สุขส่วนรวมเป็น
ส าคัญ เช่น ถ้าเห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่ เพราะสละประโยชน์สุขเล็กน้อย 
บุคคลควรสละประโยชน์สุขเล็กน้อย เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่๒๔  

สามารถสรุปได้ว่า การจัดการองค์กร เป็นการจัดการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อันเดียวกัน โดยร่วมกันบริหาร
จัดการองค์กรอย่างเป็นกระบวนการ จัดระเบียบแบบแผน อันจะท าให้ด าเนินไปสู่
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการบริหาร
จัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายนั้นสมาชิกในองค์กรต้องเป็นผู้ที่
มีส่วนร่วมลงมือในการด าเนินงานหรือร่วมมือกันท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยหลักใหญ่ใจความต้องอาศัยหลักในการด าเนินงาน กล่าวคือ การวางแผน การ
จัดการองค์กร การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแล การจัดการทุกชนิดใน
องค์กร โดยอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญที่มี คือบุคคล เงินทุน และการจัดการอย่าง
เหมาะสมและให้เกิดความคุ้มค่า โดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถตอบสนอง
เป้าหมายของสมาชิกในองค์กรและจุดมุ่งหมายขององค์กรซึ่งจะให้องค์กรนั้น
ประสบความส าเร็จในที่สุด ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การจัดการองค์กรที่ดีนั้นจ าเป็นที่
จะต้องมีผู้บริหารงานหรือมีผู้น าที่มี จักขุมา ซึ่งแปลว่า มีสายตาที่ยาวไกล คือ มอง
การณ์ไกล ตลอดจนมีวิสัยทัศน์ เพ่ือจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุด
ประกายทางตลอดจนเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน  

        
๔.4 ตัวอย่างการจัดองค์กรคณะสงฆ์ของพระพุทธเจ้า 
 การจัดองค์กรและการบริหารในงานในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็น
รูปธรรม สองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั้นคือ ในวันอาสาฬหบูชา เมื่อ
พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่ปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิด
พระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนา
อย่างนี้ พระพุทธองค์ก็จ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการองค์กรคณะสงฆ์ ซึ่งวิธีการที่
พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ซึ่งด ารงสืบต่อกันมาจนถึง
ปัจจุบัน เป็นเวลายาวนานถึง 2,500 ปี นับเป็นข้อมูลให้พวกเราได้ศึกษาเรื่อง

                                                           
๒๔ ขุ.ธ.(ไทย) 25/8/9.      
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พุทธวิธีการบริหารองค์กร นอกจากนี้ ยังมีพุทธพจน์ที่เกี่ยวกับการบริหารกระจาย
อยู่ในพระไตรปิฎก ซึ่งการศึกษาพุทธพจน์เหล่านี้ก็จะท าให้ทราบถึงพุทธวิธีการ
บริหารงานภายในองค์กรสงฆ์ของพระพุทธองค์ เมื่อว่าตามค านิยามและหน้าที่ของ
นักบริหารดังกล่าวมานี้ เราต้องยอมรับว่าหลังจากที่เจ้าชายสิทธะทรงตรัสรู้เป็น
พระอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้า ในวันเพ็ญเดือน 6 ซึ่งเป็นวันวิสาขบูชา พระพุทธเจ้า
ทรงประทับอยู่ ต ามล า พั งพระองค์ เดี ยว  ในขั้ นนี้ ยั ง ไม่ มี การบริหารใน
พระพุทธศาสนา การบริหารเกิดขึ้นเมื่อมีสมาชิกใหม่เข้ามาในพระพุทธศาสนา
เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นหลังจากท่ีพระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ 2 เดือน นั้นคือเมื่อพระพุทธเจ้า
แสดงปฐมเทศนาแก่ปัญจวัคคีย์ในวันอาสาฬหบูชา ท่านพระอัญญาโกณฑัญญะได้
ดวงตาเห็นธรรมแล้ว จึงขอบวชในพระพุทธศาสนาซึ่งนับได้ว่าพระอัญญาโกณ
ฑัญญะเป็นพระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงพระทานการ
อุปสมบทแก่ท่านอัญญาโกณฑัญญะด้วยพุทธด ารัสว่า “เธอจงเป็นภิกษุมาเถิด
ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์โดยชอบ
เถิด”๒๕  เราจะเห็นได้ว่าในพุทธด ารัสนี้ มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
อุปสมบทไว้อย่างชัดเจนว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่งทุกข์โดย
ชอบเถิด” นั้นมีความหมายว่า มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส่วนตัว เพ่ือให้สมาชิกที่
จะเข้ามาในองค์กรสงฆ์ของพระองค์มีแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 พระพุทธเจ้าทรงประสงค์ให้ผู้ที่เข้ามาอุปสมบทเข้ามาในพระพุทธศาสนา
นั้นยึดเป้าหมายอันเดียวกัน กล่าวคือ มุ่ งปฏิบัติ เ พ่ือให้หลุดพ้นทุกข์ ดังที่
พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในโอกาสอ่ืนว่า พรหมจรรย์ “การบวช” นี้ ไม่ได้มีไว้ในการ
แสวงหาลาภสักการะและค ากล่าวสรรเสริญ ไม่ได้มีไว้เพียงเพ่ือศีล สมาธิ และ
ปัญญาเท่านั้นแต่มีไว้เพ่ือ เจโตวิมุตติ คือ ความหลุดพ้นแห่งจิตซึ่งในพุทธวิธ
เกี่ยวกับการวางแผนนี้สิ่งส าคัญมาก คือ ผู้บริหารองค์กรทั้งหลายจะต้องมีวิสัยทัศน์ 
ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสว่า จะต้องมี จักขุมา แปลว่า การมีสายตาที่ยาวไกลคือ
มองเห็นไกล วิสัยทัศน์นี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้
ชัดเจน และใช้สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมาย
ปลายทางนั้นองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็
จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมายปลายทางใน

                                                           
๒๕ วิ.มหา. (ไทย) 1/18/23. 
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พระพุทธศาสนาไว้ว่า การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่าง มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่จุด
เดียว คือ วิมุตติ (ด้วยความหลุดพ้นทุกข์ )  ดังพุทธพจน์ที่ว่าเปรียบเหมือน
มหาสมุทรมีรสเดียว คือ รสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียว คือ วิมุตติรส ฉันนั้น  
พระพุทธเจ้าทรงประสงค์ให้ผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนายึดเป้าหมายเดียวกัน 
คือ  มุ่งปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้น” การถือเอาความหลุดพ้นทุกข์เป็นวัตถุประสงค์
ส่วนตัว  ส าหรับสมาชิกทุกคนในพระพุทธศาสนานี้ใช้ได้กับผู้ยังไม่บรรลุเป็นพระ
อรหันต์ แต่เมื่อสมาชิกนั้นเป็นพระอรหันต์  ได้เจโตวิมุตติหลุดพ้นทุกข์ทั้งปวง
แล้ว วัตถุประสงค์ของเขานั้นก็เปลี่ยนไป นั่นคือจะด าเนินชีวิตเพ่ือความหลุดพ้น
ทุกข์ส่วนตัว พระอรหันต์จะด าเนินชีวิตเพ่ือช่วยคนอ่ืนให้พ้นทุกข์  ดังจะเห็นได้
ว่า เมื่อพ้นพรรษาแรกมีพระภิกษุส าเร็จพระอรหันต์ 60 รูปพระพุทธเจ้าทรง
วางแผนเพ่ือประกาศพระศาสนา แล้วส่งพระสาวกเหล่านั้นให้แยกย้ายกันไปใน
ทิศทางต่างๆ ด้วยพระด ารัสว่า ภิกษุทั่งหลาย เราพ้นแล้ว จากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็น
ของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ เธอทั้งหลายจงเที่ยวจาริกไปเพ่ือประโยชน์และ
ความสุขแก่ชนเป็นอันมาก เพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและ
ความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย แต่อย่าไปทางเดียวกันสองรูป แม้เราก็จะไป
ยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม เนื่องจากพระองค์มีพระสงฆ์จ านวน
จ ากัด พระพุทธเจ้าจึงทรงบัญชาให้แต่ละรูปไปตามล าพังผู้เดียว ส่วนพระองค์ทรง
เลือกไปประกาศธรรมแก่เจ้าลัทธิในแคว้นมคธ คือ ชฎิลสามพ่ีน้อง ที่ต าบลอุรุเวลา
เสนานิคม พระพุทธเจ้าทรงใช้เวลา 2 เดือน ปราบพยศชฎิลสามพ่ีน้องและ
บริวาร  จนให้พวกเขาหันมาบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา  จากนั้นไปเสด็จ
ไปเทศน์โปรดพระเจ้าพิมพิสารผู้เป็นพระราชาแห่งแคว้นมคธ พระเจ้าพิมพิสาร
และประชาชนชาวมคธพอเห็นว่าชฎิลสามพ่ีน้องท่ีพวกตนนับถือได้ยอมรับเป็น
สาวกของพระพุทธเจ้าแล้วก็คลายทิฏฐิมานะ หันมาตั้งใจฟังธรรมในที่สุดก็ได้
ดวงตาเห็นธรรมและหันมานับถือพระพุทธศาสนา    

พระพุทธเจ้าทรงใช้เวลาไม่นานนับจากวันตรัสรู้ซึ่งเป็นหนึ่งในแคว้น
มหาอ านาจสมัยนั้น นี่เป็นผลจากการวางแผนประกาศพระศาสนาในเบื้องต้นของ
พระพุทธเจ้าถ้าพระพุทธเจ้าไม่ประสบผลส าเร็จในการประกาศพระศาสนาโดยที่
หาผู้บรรลุธรรมตามอย่างพระพุทธองค์ไม่ได้สักคนเดียว พระพุทธเจ้าก็เป็นเพียง
พระปัจเจกพุทธะ คือ ผู้ตรัสรู้เฉพาะตนที่ไม่สามารถสอนคนอ่ืนให้ตรัสรู้ตามได้ จึง
ไม่ใช่นักบริหาร แต่เพราะเหตุที่พระพุทธเจ้าสามารถสอนให้คนอ่ืนตรัสรู้ตาม
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ได้ พระองค์จึงเป็นพระสัมมาสัมพุทธะ ผู้สามารถจัดตั้งองค์กรพระพุทธศาสนาและ
เป็นนักบริหารกิจการพระศาสนาในการวางแผนเ พ่ือบริหารองค์กรของ
พระพุทธเจ้านั้นมีการใช้วิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และพันธ์กิจของ
องค์กรคณะสงฆ์ไว้อย่างชัดเจนในการวางแผนเพ่ือประกาศพระศาสนาดังกล่าวมา
นั้น พระพุทธเจ้าทรงก าหนดวัตถุประสงค์  ส าหรับให้สมาชิกในองค์กรทุกคนถือ
ปฏิบัติเป็นแบบเดียวกัน นั่นคือ ให้สมาชิกยึดความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัว หรือการ
ปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์ของคนอ่ืนเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวิต การ
ปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัวเรียกว่า อัตตหิตสมบัติ การปฏิบัติเพ่ือความ
หลุดพ้นทุกข์ของคนอ่ืน เรียกว่า ปรหิตปฏิบัติ พระพุทธเจ้าทรงมีทั้ง อัตตหิตสมบัติ
ที่ เกิดจากพระปัญญาคุณและปรหิตปฏิบัติที่ เกิดจากพระกรุณาคุณ จึงทรง
วางรากฐานในการประกาศพระศาสนาด้วยการแสดงโอวาทปาฏิโมกข์แก่พระ
อรหันต์  1 ,240   รูป ในวันมาฆบูชา  หลั งตรัสรู้ ได้  9 เดือน โอวาทปาฏิ
โมกข์  หมายถึง ค าสอนที่ เป็นหลักส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่
พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่พระอรหันต์เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการด า เนินงาน
ต่อไป ในโอวาทปาฏิโมกข์นี้มีการก าหนดให้นิพพานหรือความหลุดพ้นทุกข์เป็น
เป้าหมายสูงสุดในการปฏิบัติธรรม    

แนวทางปฏิบัติธรรมให้ยึดหลัก 3 ประการ คือ ไม่ท าชั่วทั้งปวงท าดีให้ถึง
พร้อม และท าจิตใจให้ผ่องใสนอกจากนี้ยังก าหนดวิธีการประกาศพระพุทธศาสนา
ว่า ให้เผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยขันติหรือความอดทน ไม่ใช้การว่าร้าย หรือการ
เข่นฆ่าประหัตประหาร เพ่ือบีบบังคับให้คนหันมานับถือพระพุทธศาสนา๒๖  
 สามารถสรุปได้ดังนี้ว่า จะเห็นได้ว่า ในการวางแผนเพ่ือการจัดองค์กรของ
พระพุทธเจ้านั้นมีการใช้วิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และพันธกิจของ
องค์กรคณะสงฆ์ไว้อย่างชัดเจน องค์กรพระพุทธศาสนาเจริญเติบโตขึ้นมาได้ นั่นก็
เพราะผลมาจากวิสัยทัศน์ของพระพุทธเจ้า ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
เพ่ือที่จะให้ก้าวไปสู่การพัฒนาบริหารอย่างแท้จริงที่จะสร้างสังคมให้เกิดสุขได้ต้อง
มาจาก มีความสามัคคีในองค์กร มีวินัย และมีคุณภาพในการท างาน และสิ่งที่
ส าคัญที่จะขาดไปไม่ได้กล่าวคือ มีคุณธรรมในการด าเนินชีวิตและมีคุณธรรมในการ
บริหารงาน ซึ่งพระพุทธองค์ได้วางไว้เป็นแบบแผน 

                                                           
๒๖ ขุ.ธ. (ไทย) 25/24/39.  
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๔.5  รูปแบบการจัดองค์กรคณะสงฆ์ของพระพุทธเจ้าในสมัยพุทธกาลเพื่อก้าว
สู่ยุคปัจจุบัน 

การบริหารจัดการองค์กรในพระพุทธศาสนาถือได้ว่ามีการบริหารจัดการ
คล้ายๆ กันกับการจัดการองค์กรในสมัยปัจจุบัน แต่ที่มีความแตกต่างกันคือ
พระพุทธศาสนามีเป้าหมายคือมรรคผลนิพาน โดยมีพระธรรมวินัยเป็นเครื่องมือใน
การอยู่ร่วมกันในหมู่พระภิกษุสงฆ์ มีจุดมุ่งหมายตามหลักอัตถประโยชน์ 3 ได้แก่  

1. จุดหมายที่ได้ในปัจจุบันทันที ได้แก่ สิ่งดีๆ ที่ตนเองพึงได้ เช่น มี
สุขภาพร่างกายที่ดี มีการมีงานที่ดี มีครอบครัวที่ดีและอบอุ่น เป็นต้น   

2. จุดมุ่งหมายที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่ มีความภาคภูมิใจ อ่ิมใจ โล่งใจ 
เป็นต้น   

3. จุดหมายสูงสุด เช่น การไม่ถือมั่นยึดมั่นบีบคั้นจิตใจ เบิกบาน ผ่องใส 
เป็นอยู่ด้วยปัญญา เป็นต้น๒๗ พระพุทธเจ้าทรงตั้งพระธรรมวินัยขึ้นมาเพ่ือให้คณะ
สงฆ์พุทธบริษัทได้มีระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต ได้แก่ อาหาร 
จีวร เสนาสนะ และยารักษาโรค นอกจากนี้ยังมีระเบียบเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข เช่น การจัดสรรอาหาร จีวร พักอาศัย และระเบียบต่างๆ เป็นต้น และ
เป็นอยู่เพ่ือประโยชน์ 3 ประการ กล่าวคือ   

1. ประโยชน์ตน คือ การพัฒนาตนเองให้ถึงพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ 
 2. ประโยชน์ของผู้อ่ืน คือ การช่วยเหลือแบ่งปันผู้อ่ืนทั้งทรัพย์ภายนอก
และอริยทรัพย์   

3. ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย คือ ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 
 พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญ กับจุดมุ่งหมายเหล่านี้ในทุกระดับ แต่ที่
พระองค์ทรงเน้นคือ ปรมัตถ์ประโยชน์ เพราะจะท าให้มนุษย์พ้นจากความทุกข์ได้ 
แต่กระนั้นก็ไม่ได้ทรงทิ้งประโยชน์ในข้ออ่ืนๆ เป็นแต่เพียงให้เราพิจารณาให้เกิด
ความเหมาะสม ในการที่จะประพฤติประโยชน์แก่ตนเองและบุคคลอ่ืนดังที่ทรง
ตรัสว่า “บุคคลไม่ควรให้ประโยชน์ตนเสียไป เพราะประโยชน์คนอ่ืนแม้มาก เมื่อรู้

                                                           
๒๗ พระพรหมคุณาภรณ์  ป.อ.ปยุตฺ โต , การพัฒนาที่ยั่ งยืน ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๖ , 

(กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, 2550), หน้า 10-11. 
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ประโยชน์ตนแล้ว ก็ควรขวนขวายในประโยชน์ตน”๒๘ ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
การบริหารจัดการองค์กร ทั้งทางด้านตะวันตกและทางพระพุทธศาสนา นั้นชี้ให้
เราเห็นว่าความแตกต่างของการบริหารจัดการตามแนวตะวันตกแตกต่างจากพุทธ
ศาสนาอย่างไร ในประเด็นที่เก่ียวข้อง สามารถอธิบายได้ดังนี้   
 1) จุดหมาย วิสัยทัศน์องค์กรตามหลักพระพุทธศาสนาท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน โดยการสร้างสันติสุขในองค์กรนั้นต้องประกอบ
ไปด้วย เป็นผู้น าทุกด้าน เป็นผู้น าท้ังทางด้านการบริหารการจัดการกิจการต่างๆ 
ผู้น าจ าเป็นที่จะต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์เข้ามาประกอบรอบทิศ สุจริตจริงใจ มี
น้ าใจ ให้โอกาสบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมุมมองต่างๆเพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย   

2) มีความโปร่งใสในการบริหาร เพราะใช้พระธรรมวินัยและคุณธรรม 
ประกอบกับความสามารถเฉพาะตัวมาเป็นเกณฑ์วัดในการบริหารงาน เป็นที่ทราบ
กันดีว่า ความโปร่งใส มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานแทบจะทุกส่วนหรือ
ทุกหน้าที่ตั้งแต่ระดับล่างสุดไปถึงระดับบนสุดแต่คงที่ประปฏิเสธมิได้ว่า ความ
โปร่งใส นั้นจ าเป็นอย่างที่สุดและผู้น าตลอดจนบุคคลทุกระดับต้องตระหนักถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานราชการทุกส่วน หรือจะเป็นการบริหารงานใน
องค์กร ทุกองค์กร       

3) สร้างความสามัคคีและความเป็นระเบียบวินัย เพราะการมีศีลเป็น
เครื่องก ากับ คิด พูด ท า ของหมู่คณะไปในทิศทางเดียวกัน ความสามัคคีนั้น 
ในทางพระพุทธศาสนานั้นพระพุทธองค์ทรงเน้นย้ าเหล่าภิกษุสงฆ์ให้มีความสามัคคี
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีความกลมเกลียวกัน และมีความรักความปรองดองกัน 
ร่วมใจกันท ากิจหรือหน้าที่ให้บรรลุผลตามต้องการ เกิดผลงานด้านการเผยแผ่ จน
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งความแตกต่างหลากหลายทางด้านความคิด ความแตกต่าง
หลากหลายทางด้านเชื้อชาตินั้น ไม่ได้เป็นอุปสรรคแต่อย่างใด ในทางกลับกันจะ
ก่อเกิดความรักและความสามัคคี มีความช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือให้เป้าหมายของ
การเผยแผ่นั้นประสบความส าเร็จ และเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยยึดอาศัยพระ
ธรรมวินัยเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรคณะสงฆ์     
 4) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเป็นไปด้วยความพร้อมใจ การ

                                                           
๒๘ ขุ.อิติ.(ไทย).  25/166/84. 
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เคารพรักในศีลวัตรปฏิบัติผู้น าอันเป็นมาตรฐานทางธรรมที่พระพุทธเจ้าบัญญัติไว้ 
เป็นที่ทราบกันดีว่าพระพุทธองค์ทรงบัญญัติไว้ว่า ให้เหล่าภิกษุสงฆ์มีความเคารพ
กันตามอายุพรรษา แม้ผู้ที่บวชก่อนจะมีอายุน้อยกว่าตนก็ตาม พระพุทธองค์ก็ให้มี
ความเคารพตามวันและเวลาของการบรรพชาก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้เหล่าภิกษุปฏิบัติ
ตามกันและเป็นแนวทางเดียวกันเพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์และมีความเป็นหนึ่ง
เดียวกันของคณะสงฆ์ อีกทั้งยังแบ่งภาระหน้าที่ตามความรู้และความสามารถให้
ดูแลกิจ ตามหน้าที่ที่ตนเองถนัดและมีความรู้ความสามารถโดยมี เอตทัคคะ คือ ผู้
เยี่ยมยอดในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ เช่น เป็นเอตทัคคะทางธรรมกถึก ซึ่ง
หมายความว่า เยี่ยมยอดทางแสดงธรรมเป็นพิเศษ เพ่ือให้ภิกษุสงฆ์ดูแลซึ่งกันและ
กันตามหน้าที่ เป็นต้น       
 5) การเอาในใส่สภาพแวดล้อม ทั้งกับผู้อยู่ในองค์กรหรือผู้ที่มารับบริการ
ขององค์กรเป็นการบริหารจัดการให้มีระเบียบแบบแผน เอ้ืออ านวยความสะดวก
ให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความสันติสุขในการร่วมมือประสานงานกัน 
 การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักการนี้ สามารถน าพาองค์กรให้เกิดสันติ
สุข และมีระเบียบแบบแผนวิธีการปฏิบัติที่สอดรับกับทฤษฏีบริหารจัดการองค์กร
ตามแนวตะวันตก โดยมีมิติของการพัฒนาจิตวิญญาณของสมาชิกองค์กรเป็น
พ้ืนฐาน ซึ่งหลักทฤษฏีตะวันตกมิได้แสดงหรือกล่าวไว้อย่างจัดเจน ตัวอย่างองค์กร
สงฆ์หรือปัจจุบันเรียกว่า วัด ที่ประความส าเร็จ สร้างสันติสุขให้กับสังคม ชุมชน 
ของตนเอง พุทธศาสนานั้นมีประโยชน์เกี่ยวกับนักบริหารอยู่สามด้านด้วยกัน คือ 

ด้านแรก ช่วยเป็นหลักเกณฑ์ในการบริการจิต นั้นคือ ในการที่จะใช้จิตไป
บริหารอะไรก็ควรที่จะบริหารจิตของตนให้อยู่ในสภาวะที่พร้อมที่สุดเสียก่อน 

ด้านที่สอง แสดงได้ว่าหลักทฤษฎีและเทคนิคในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็น
ของตะวันตกหรือตะวันออก ก็ล้วนแต่เป็นหัวข้อพุทธธรรมที่ได้แสดงไว้แล้วทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ในการส ารวจคุณสมบัติของหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร ก็พบว่าคุณสมบัติเหล่านั้นต่างก็เป็นธรรมที่อยู่ในพุทธศาสนาเช่นกัน มอง
ในมุมมองกลับการน าพุทธธรรมที่จ าแนกเป็นหมวดหมู่อย่างเหมาะสมมาฝึกปฏิบัติ
ย่อมเป็นประโยชน์แก่นักบริหารได้เป็นอย่างดี 

ด้านที่สาม สังเกตดูจะเห็นว่า แนวโน้มในการบริหารยุคใหม่เริ่มมองการ
แข่งขันและการบริหารที่เป็นธรรมและความส าเร็จที่ยั่งยืนมากกว่าผลประโยชน์
ระยะสั้น และเริ่มมีหลักบริหารที่ส่งเสริมแนวทางนี้ เช่น เศรษฐกิจพอเพียง การ
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บริหารจัดการที่ดี ความโปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น ซึ่งเป็นการวิ่งเข้าหา
และการสอดคล้องกับหลักพุทธธรรมอย่างแท้จริง๒๙  

บทสรุปได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักการนี้ สามารถน าพา
องค์กรให้เกิดสันติสุข และมีระเบียบแบบแผนวิธีการปฏิบัติที่สอดรับกับทฤษฏี
บริหารจัดการองค์กรตามแนวตะวันตก โดยมีมิติของการพัฒนาจิตวิญญาณของ
สมาชิกองค์กรเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือช่วยกันสร้างองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ซึ่งใน
ที่บทความนี้  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอุดุลเดช พระองค์ทรงใช้
หลักธรรมทั้ง 5 ประการที่กล่าวมาเพ่ือให้ประชาชนหรือบุคคลที่เป็นก าลังของ
ประเทศชาติได้น าความรู้ที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมาประกอบอาชีพโดยความสุจริต 
ตั้งใจ มีความอุตสาหะและที่ส าคัญยิ่งกว่านั้น กล่าวคือ ในการท างาน ผู้บริหารก็ดี 
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ดี ตลอดจนคนในองค์กรก็ดี ทุกคนต้องมีธรรมมะในการด าเนิน
ชีวิต และมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติงานซึ่งหลักการบริหารจัดการองค์กร
ทั้งหมดมาน้ี ในทางพระพุทธศาสนา พระองค์ทรงว่าแบบแผน แบบอย่าง ไว้เป็น
อย่างดี เพ่ือที่จะให้มนุษย์ในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข โดยเอาหลักคุณธรรม
ของนักบริหารที่ดี ทั้ง 4 ประการ เข้ามาบริหารงานตนเอง ซึ่งคุณธรรมทั้ง 4 
ประการดังที่กล่าวมาเบื้องตน คือ สังคหวัตถุ 4 นั้นเองเพ่ือพัฒนาตนเองและ
องค์กรของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด กับสังคม ประเทศชาติ  
 
๔.6 การวินิจฉัยสั่งการ 

การวินิจฉัยสั่งการ (decision making)เกี่ยวข้องกับในเรื่องของภาวะผู้น า
และยังโยงไปถึงการคิดการตัดสินใจทางการบริหารซึ่งอยู่ ในทุกระดับของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ แบบของการวินิจฉัยสั่งการโดยทั่วไปแยกได้เป็น 2 แบบ 
คือ ใช้สามัญส านึกกับใช้เหตุผล ซึ่งมีสาระส าคัญอยู่ที่ว่าจะต้องมีการก าหนด
ขอบเขตของปัญหาที่เกิดขึ้น ก าหนดทางเลือก และเลือกทางที่เห็นว่าดีที่สุดในการ
แก้ไขปัญหาจากนั้นจึงท าการก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุดมีการใช้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเป็นการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

                                                           
๒๙ อนุมงคล ศิริเวทิน, Management Information System,(กรุงเทพมหานคร: 

ห้องสมุด, 2558), หน้า 111.     
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เมื่อมีเหตุการณ์ใดๆ เกิดข้ึนมาก็ตาม แต่ละฝ่าย ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติก็
มักจะหาเหตุผล ข้อมูล ตรรกะต่างๆ มาสนับสนุนข้อคิดเห็นของตนเองแทบจะ
ทั้งสิ้น ดังนั้นแล้ว ในฐานะผู้น าจะท าอย่างไร จะเชื่อในข้อมูลจากด้านไหน จะหา
ความจริงได้จากไหนกัน ค าถามนี้ยากที่จะตอบได้ในทันที จะมีหลักธรรมข้อไหน
ทางพุทธศาสนาที่จะท าให้เรา คิด วิเคราะห์ ทบทวน ประมวล ข้อมูลต่างๆ ก่อน
จะสรุป และตัดสินใจสั่งการเพ่ือท าให้เกิดความร่วมมือความเข้าใจของบุคคลากร
ในองค์การนั้นๆเป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 
 
๔.7 ความหมายของการวินิจฉัยส่ังการ 
 การวินิจฉัยสั่งการ (Decision making) หมายถึง กระบวนการในการ
คัดเลือกเพ่ือการปฏิบัติที่มีทางเลือกอยู่หลายทาง และผลลัพธ์ที่มีความแตกต่างกัน 
ในการวินิจฉัยสั่งการนี้จะมีขั้นตอนที่เริ่มต้นจากการที่ได้ตระหนักถึงปัญหา และ
ขั้นตอนสุดท้ายจะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
 การการวินิจฉัยสั่งการ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการ หรือ การตัดสินใจ
หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติหรือการเลือกทางด าเนินการที่เห็น
ว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีต้องการ หรือการวินิจฉัยสั่งการคือ การชั่งใจไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทาง
ด าเนินงานที่ เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ งจากหลายๆ ทางเ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ๓๐ 
 บรรยงค์ โตจินดา กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจหมายถึง 
การที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เพราะการ
วินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก ด าเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือก
หลายๆ ทาง๓๑ 

                                                           
๓๐ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2546), หน้า 24. 
๓๑ บรรยงค์ โตจินดา, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ์, 

๒๕๔๕), หน้า ๑๔๓. 
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 สมคิด บางโม กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง การตัดสินใจเลือก
ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจ
เป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่างเพ่ือ
ความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทาง
เสมอดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใด  
จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น๓๒ 
 
๔.8 รูปแบบการวินิจฉัยส่ังการของผู้บริหาร 

การวินิจฉัยสั่งการ เป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้น าหรือผู้บริหาร ที่ต้องมี
ศักยภาพในการค้นหาความจริง และ ประเมินสถานการณ์ก่อนท าการตัดสินใจ ว่า
ควรท าหรือไม่ควรท าและเพราะอะไรเมื่อตัดสินใจแล้ว ก็จะต้องการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ชัดเจน สามารถวัดผลได้กริฟฟิทส์๓๓  
ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจ  เป็นการศึกษาทางเลือกการปฏิบัติโดยคิดการ
เลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกัน  สุเมธ  เดียวอิศเรศ  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  เป็นการ
เลือกทางปฏิบัติ  ซึ่งมีอยู่หลายทางเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ๓๔  พีรพงศ์  
ดาราไทย  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  หมายถึง  ความคิดและการกระท าต่าง ๆ ที่
น าไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเพ่ือใช้

                                                           
๓๒ สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

วิทยพัฒน์, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑-๒๕. 
๓๓ Griffiths, , Daniel E. Administrative Theory, (New York : Appleton – 

Century, 1959),  p.104.   
๓๔ สุเมธ  เดียวอิศเรศ เอกสารประกอบการเรียนการสอน วิชาบริหาร 412 

พฤติกรรมของผู้น าทางการศึกษา, (ชลบุรี : ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน, 2525), หน้า 127. 
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แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนแคมพ์เบล  และคนอ่ืนๆ๓๕  Campbell  and  others  ได้แบ่ง
ประเภทของการตัดสินใจดังนี้๓๖ 

1. การตัดสินใจที่วางแผนการไว้ล่วงหน้าจะเกี่ยวข้องกับภารกิจตาม
รายการต่างๆ ที่ก าหนดให้ 

2. การตัดสินใจ  ที่เป็นไปตามสถานการณ์  จะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่วางแผน
หรือคาดคะเนไว้นั้นไม่เป็นไปตามกิจกรรมหรือรายการที่ก าหนดไว้ 

การวินิจฉัยสั่งการที่ดี เป็นความต้องการเบื้องต้นส าหรับการบริหารงานใน
ทุก ๆองค์การ องค์การไม่สามารถเจริญเติบโตได้ถ้าขาดการวินิจฉัยสังการที่ถูกต้อง
และเหมาะสมการวินิจฉัยสั่งการที่ปฏิบัติกันอยู่ทั่วไปแยกได้ 2 แบบ คือ๓๗   

1.การวินิจฉัยสั่งการโดยใช้สามัญส านึก  ประสบการณ์และความรู้สึก
ต่างๆ การตัดสินใจแบบนี้เป็นการตัดสินใจโดยไม่มีหลัก  เพราะเพียงแต่คิดว่าอะไร
เหมาะสมหรือเห็นว่าควรจะเป็นอะไร  ก็วินิจฉัยหรือตัดสินใจไปตามนั้น  ซึ่งบางที
ก็เป็นลักษณะของการตัดสินใจโดยปราศจากการไตร่ตรองและมักจะอาศัยสามัญ
ส านึก  ความรู้สึกหรือสัญชาตญาณเป็นส าคัญ 

2.การวินิจฉัยสั่งการด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง การตัดสินใจแบบนี้เป็น
การตัดสินใจโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์  กล่าวคือ  เป็นการตัดสินใจโดยการ
ใช้หลักเหตุผลและวิธีการที่เหมาะสมเข้าช่วย  

การตัดสินใจของบุคคลจะมีตั้งแต่เรื่องที่ง่าย ๆ ไปจนถึงเรื่องที่ซับซ้อน
ยุ่งยาก เสียค่าใช้จ่ายน้อยไปจนถึงเสียค่าใช้จ่ายมาก มีเวลาในการตัดสินใจมากไป
จนถึงมีเวลาน้อย เป็นต้น  ประชุม  รอดประเสริฐ  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  
หมายถึง  กระบวนการในการสร้างทางเลือกการด าเนินงานไว้หลาย ๆ  ทาง  แล้ว
พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกเหล่านั้นเพ่ือเลือกทางที่ดีที่สุดเพ่ือไป

                                                           
๓๕ พีรพงศ์  ดาราไทย, ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการตัดสินใจของผู้บริหารกับ 

ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน สายสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 12”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, (ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2542), หน้า 23. 

๓๖ Campbell J.E. and Nystrand. R.O., Introduction to educational 
administration, 6th ed. (Boston: Allyn and Bacon, 1983), P, 103. 

๓๗ ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน,์ การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธี
ระฟิมล์และไซคเ์ท็ค จ ากัด, 254๑), หน้า  188. 

book.indd   112 2/25/2020   2:12:39 PM



113ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี

 
 

107 
 

ด าเนินงานดังนั้นการตัดสินใจที่ดีจึงควรมีกระบวนการที่ดีในการตัดสินใจจึงจะช่วย
ให้การตัดสินใจมีความผิดพลาดน้อยที่สุดและเกิดผลดีมากที่สุด๓๘ 

สิ่งที่จะท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดนั้นควรมีกระบวนการตัดสินใจ   ซึ่งสามารถด าเนินการเป็น
ขั้นตอน  ดังนี้๓๙   

1.การหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  กระบวนการรวบรวมข่าวสาร
ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่เก่ียวข้องกับปัญหา  แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็น
ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ  ยิ่งได้ข้อมูลมากเท่าไรยิ่งดีเท่านั้นเพราะจะท าให้การ
ตัดสินใจถูกต้อง ไม่ผิดพลาด หรือผิดพลาดน้อยที่สุด 

2.คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3.การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะน าไปใช้  รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการ

ใหม่ๆ  เพื่อพิจารณาแก้ปัญหา  รวมทั้งวิเคราะห์ประเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบัติ
นั้นๆก็ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้หลายๆทาง 

4.เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติ ที่อาจจะเป็นไปได้
หลาย ๆ ทาง  โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

5.ตัดสินใจสั่งการให้ปฏิบัติ 
6.วัดผลการปฏิบัติ  โดยน าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไว้ 
ความสามารถในการท างานหรือการบริหารงาน นอกจากจะต้องมีความรู้

ความสามารถในงานที่ปฏิบัติแล้วสิ่ งส าคัญประการหนึ่ งของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้างานหรือผู้บริหารก็คือ การตัดสินใจ (Decision Making)  
การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและบริหารงาน ทั้งนี้เพราะการ
ตัดสินใจจะมีอยู่ในแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน แม้แต่
บุคคลทั่วไปก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงเรื่องการตัดสินใจได้ นับตั้งแต่บุคคลตื่นขึ้นมาก็จะมี
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆอยู่ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นการเลือกชุดที่จะใส่ เส้นทาง

                                                           
๓๘ ประชุม  รอดประเสริฐ, การบริหารโครงการ, พิมพครั้งท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : 

เนติกุลการพิมพ์, 2539),  หน้า  283. 
๓๙ สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, หน้า 181. 
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ที่จะใช้เดินทาง เป็นต้น  เจษฎา อ้ึงเจริญ ได้กล่าวว่า  การตัดสินใจของผู้บริหาร
นั้นจะพิจารณาได้จากรูปแบบที่แตกต่างกัน  2 รูปแบบ  คือ๔๐ 

1.การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับแนว
ปฏิบัติหรือนโยบาย  ซึ่งเป็นไปในทางลักษณะของงานประจ า  การตัดสินใจสั่งการ
ประเภทนี้ท าได้ง่ายๆ  โดยอาศัยระเบียบ  กฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่ 

2.การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าเป็นการตัดสินใจในปัญหาที่
เกิดข้ึนนอกเหนือจากงานประจ าหรือไม่เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้เป็นปัญหา
ในสถานการณ์ใหม่ที่ต้องใช้ความสามารถในเชิงสร้างสรรค์และดุลยพินิจในการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจสั่งการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้จะแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร  เพราะเป็นการตัดสินใจปัญหาซึ่งเกิดจากสภาวะการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

แต่ดูเหมือนว่าการตัดสินใจในเรื่องทั่ว ๆ ไปเหล่านี้เป็นเรื่องที่ไม่ต้อง
พิจารณาอะไรมากมายนัก แม้ตัดสินใจแล้วผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก แต่
ถ้าเรื่องที่ตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องใหญ่ ซึ่งหมายถึง เรื่องที่หากตัดสินใจแล้วผิดพลาด
จะเกิดความเสียหายมากหรือแก้ไขได้ยาก การตัดสินใจในเรื่องใหญ่ ๆ เหล่านี้ควร
ต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจลงไป วิชัย โถสุวรรณจินดา ได้เสนอ
ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจไว้ 7  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.การตระหนักในปัญหา  หมายถึง การค้นหาปัญหาและตระหนักถึง
ความส าคัญของ  ปัญหาก่อน 

2.การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยอาจเริ่มจากระบุสภาพและ
ขอบเขตของ  ปัญหาก่อน  และพยายามค้นหาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ก่อให้เกิด
ปัญหา  โดยพิจารณาในแนวกว้าง 

3.ก าหนดทางเลือกโดยเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหาให้
มากที่สุดให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยที่สุด 

4.ประเมินทางเลือกและจัดอันดับความส าคัญ โดยใช้วิจารณญาณของ
ผู้บริหารประเมิน ทางเลือกให้เหมาะสมกับสภาพและความส าคัญของปัญหาควรมี
เกณฑ์มาตรฐานส าหรับประเมินผล 

                                                           
๔๐ จุ ฑา  เที ยน ไทย ,  การจั ดการ  : มุ มมองนักบริหาร ,  พิ มพ์ ค รั้ งที่  ๕ , 

(กรุงเทพมหานคร : ซีวีแอลการพิมพ์, 2537), หน้า 35. 
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5.การตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่  สามารถน าเอาไปปฏิบัติได้หรือไม่ 

6.การน าทางเลือกทางไปปฏิบัติ  การตัดสินใจที่ไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้
ถือว่าการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ  เงื่อนไขที่ดีที่สุดคือทุกคนยอมรับมีการมอบ
อ านาจที่ให้ผู้เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ มีการเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

7.การติดตามผลและการด าเนินงานเพ่ือจะได้ทราบว่าการตัดสินใจใน
เรื่องการปฏิบัติได้ผลตามที่คาดหมายไว้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้หรือไม่เกิด
ปัญหาในด้านการปฏิบัติอย่างไรเพ่ือจะได้ท าการแก้ไขได้ทันท่วงที 

 
๔.๙ ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการ 
 ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการตามวิธีวินิจฉัยสั่งการ เป็นการน าแนวความคิดที่
มีเหตุผลที่ผู้บริหารใช้ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ตามวิธี
วินิจฉัยสั่งการ 3 วิธี ดังนี้๔๑  
 1. ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการคาดการณ์ 
 มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์เข้ามาประกอบการ
วินิจฉัยเช่นการพยากรณ์โดยใช้แนวโน้มเป็นต้น 
 2. ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการพรรณนา 
 เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการวินิจฉัย ดังนั้นผู้วิจัย
จะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด าเนินการวินิจฉัยได้ บางครั้งเรียกการ
วินิจฉัยสั่งการแบบนี้ว่าการวินิจฉัยทางวิทยาศาสตร์ 
 3. ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการก าหนดความ 
 เป็นทฤษฎีที่ค านึงถึงว่าแนวทางวินิจฉัยสั่งการควรจะเป็นหรือน่าจะเป็น
อย่างไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการวินิจฉัยสั่งการได้ 
  
๔.1๐ การวินิจฉัยสั่งการตามหลักกาลามสูตร 

กาลามสูตร๔๒  เป็นพระสูตรส าคัญสูตรหนึ่งในพระพุทธศาสนา กาลาม
สูตร เป็นหลักแห่งความเชื่อที่พระพุทธองค์ทรงวางไว้ให้แก่พุทธศาสนิกชน ไม่ให้

                                                           
๔๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า 263-264. 
๔๒ องฺ.เอก.(ไทย) 20/505/212-218. 
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เชื่อสิ่งใดๆ อย่างงมงาย โดยไม่ใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไม่ดี
ก่อนเชื่อ โดยมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า เกสปุตตสูตร๔๓  แต่ชาวโลกทั่วไป มักจะเรียก
พระสูตรนี้ว่า กาลามสูตรเพราะรู้สึกว่าจะเรียกได้ง่ายกว่าพระสูตรนี้เป็นพระสูตรที่
ไม่ยาว แต่มีใจความลึกซึ้งน่าคิดประกอบด้วยเหตุผล ซึ่งผู้นับถือ พระพุทธศาสนา
หรือผู้ศึกษาพระพุทธศาสนาควรจะได้ศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการใช้เหตุผล
ตามหลัก วิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับกฎทางวิทยาศาสตร์ มีอยู่ 10 ประการ ได้แก่ 

1. มา อนุสฺสเวน  (อย่าเพิ่งเชื่อโดยฟังตามกันมา) 
2. มา ปรมฺปราย  (อย่าเพ่ิงเชื่อโดยคิดว่าเป็นของเก่า เล่าสืบๆ กันมา) 
3. มา อิติกิราย  (อย่าเพิ่งเชื่อเพราะเป็นข่าวเล่าลือ หรือตื่นข่าว) 
4. มา ปิฏกสมฺปทาเนน (อย่ารับเอามาเชื่อด้วยเหตุเพียงว่ามีท่ีอ้างในปิฎก) 
5. มา ตกฺกเหตุ  (เหตุอย่าเพ่ิงเชื่อโดยคิดเดาเอาเอง) 
6. มา นยเหตุ  (อย่าเพิ่งเชื่อโดยการคิดคาดคะเนหรืออนุมานเอา) 
7. มา อาการปริวิตกฺเกน  (อย่าเพิ่งเชื่อโดยตรึกเอาตามอาการท่ีปรากฏ) 
8. มา  ทิฏฺฐินิชฺฌานกฺขนฺติยา (อย่าเพิ่งเชื่อว่าต้องกับลัทธิของตน) 
9. มา ภพฺพรูปตาย (อย่าเพิ่งเชื่อว่าผู้พูดควรเชื่อได้) 
10. มา สมโณ โน ครูติ   (อย่าเพิ่งเชื่อเพราะเห็นว่าผู้พูดเป็นครูของเรา) 

แนวคิดตามทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการในกาลามสูตร สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1.ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการคาดการณ์ ตรงกับหลักกาลามสูตร

ที่ว่า มา นยเหตุ อย่าเพ่ิงเชื่อโดยการคิดคาดคะเนหรืออนุมานเอา 
 การวินิจฉัยสั่งการด้วยการใช้เทคนิคการคาดการณ์หรือศาสตร์แห่งการ
พยากรณ์ การใช้สถิติศาสตร์และการศึกษาแนวโน้มความน่าจะเป็น เข้ามา
ประกอบการวินิจฉัยสั่งการ แม้จะเป็นวิธีที่เห็นว่าดีและมีความเป็นไปได้มากที่สุด
ในตายตาของผู้วินิจฉัย แต่ก็มิได้หมายความว่าจะเป็นอย่างอ่ืนไปไม่ได้ กล่าวคือ ยัง
มีโอกาสผิดพลาดได้เสมอ ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการคาดการณ์ 
จึงสอดคล้องเชื่อมโยงกับค าสอนที่ว่า “อย่าเพ่ิงเชื่อโดยการคิดคาดคะเนหรือ
อนุมานเอา” ซึ่งลักษณะวิธีการเช่นนี้ทางพุทธศาสนา เรียกว่า การวินิจฉัยแบบ
วิภัชวาท  

                                                           
๔๓ องฺ.เอก.(ไทย) 20/505/212-218. 
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 ตัวอย่างที่เห็นชัดในเรื่องนี้ เช่น๔๔ กรณีที่ปรากฏในอรรถกถาอปัณณก
ชาดกเรื่อง “พ่อค้าฉลาดกับพ่อค้าโง่”  ใจความว่า ในอดีตกาล ณ แคว้นกาสิกรัฐ
แห่งเมืองพาราณสี มีกลุ่มพ่อค้ากองเกวียนคาราวาน กลุ่มละ 500 คน จ านวน 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มของพระโพธิสัตว์ (พ่อค้าฉลาด) และ กลุ่มพ่อค้าโง่ เพราะความไม่
รอบคอบ และประกอบกับชอบการคาดคะเนจากสิ่งที่เห็นของกลุ่มพ่อค้าโง่ โดย
หวังว่าจะเจอน้ าในทางข้างหน้าและการไม่พิจารณาให้ถี่ถ้วนของหัวหน้า พวกกลุ่ม
พ่อค้าโง่จึงถูกพวกยักษ์หลอกลวงและจับกินเป็นอาหารทั้งหมด ส่วนพ่อค้าฉลาดได้
เดินทางด้วยความรอบคอบและช่างสังเกตุในที่สุดก็ไปถึงที่หมายอย่างปลอดภัย 
 อุทาหรณ์จากชาดกเรื่องนี้ แสดงให้ทราบว่า ความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาขององค์กร ขึ้นอยู่กับการวินิจฉัยสั่งการของผู้น า   
กลุ่มท่ี 1 เป็นการรับข้อมูลเพียงด้านเดียว ยังไม่ได้พิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลที่ได้รับ ยังไม่ได้เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้รับกับความจริงที่ปรากฏ และ
บริบทรอบข้าง แล้วรีบด่วนสรุปตัดสิน ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีทฤษฎีวิธีการ
วินิจฉัยอย่างถี่ถ้วนรอบคอบ เริ่มตั้งแต่การพิจารณาที่ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับกับความเป็นจริงที่ปรากฏ และบริบทรอบข้างที่ผ่านมา
และก าลังจะเป็นไป  สมดังพระด ารัสว่า  “ ดูก่อนคฤหบดี ในกาลก่อน คนผู้ที่ชอบ
เชื่อถือโดยการคาดคะเน มักถึงความพินาศใหญ่หลวงด้วยประการอย่างนี้ ส่วนคน
ผู้มีปรกติเชื่อถือตามความจริง ย่อมพ้นจากเงื้อมมือของพวกอมนุษย์  ไปถึงที่ที่ตน
ปรารถนา ๆ โดยสวัสดิภาพ แล้วกลับมาเฉพาะยังที่อยู่ของตน” 

2. ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการพรรณนา ตรงกับหลักกาลามสูตรที่ว่า     
มา ปิฏกสมฺปทาเนนอย่ารับเอามาเชื่อด้วยเหตุเพียงว่ามีท่ีอ้างในปิฎก หรือ ต ารา. 

สารที่ให้ความรู้บางครั้งก็เข้าใจง่าย  แต่งบางครั้งที่เป็นเรื่องสลับซับซ้อนก็
จะเข้าใจยาก  ต้องใช้การพินิจพิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง  ทั้งนี้ย่อมขึ้นกับเรื่องที่เข้าใจ
ง่ายหรือเข้าใจยาก  ผู้รับมีพ้ืนฐานในเรื่องที่ฟังเพียงใด  ถ้าเป็นข่าวหรือบทความ
เกี่ยวหับเกษตรกรผู้มีอาชีพเกษตรย่อมเข้าใจง่าย  ถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจนัก
ธุรกิจก็จะได้เข้าใจง่ายกว่าผู้มีอาชีพเกษตร  และผู้พูดหรือผู้ส่งสารก็มีส่วนส าคัญ  
ถ้ามีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดีรู้วิธีเสนอ ก็จะเข้าใจได้ง่ายซึ่งในหลักกาลามสูตร
คือข้อ มา ปิฏกสมุปทาเนน อย่ารับเอามาเชื่อด้วยเหตุเพียงว่ามีที่อ้างในปิฎก ถ้า
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ใครเอาต ารามาอ้างให้เราฟัง เราก็อย่าเพ่ิงเชื่อ เพราะต าราก็อาจจะผิดได้บางคน
อาจจะค้านว่า “ที่เราพูดถึงกาลามสูตรนี้ ไม่ใช่ต าราหรอกหรือ” จริงอยู่ เราก็อ้าง 
กาลามสูตรซึ่งเป็นต าราเหมือนกัน แต่ท่านว่า อย่าเพ่ิงเชื่อ เพราะอาจจะผิดได้ 
ดังนั้น ไม่ว่าใครจะเอาต าราอะไรก็ตามมาอ้างเราก็ต้องอย่าเพ่ิงเชื่อ พระพุทธเจ้า
ตรัสว่าให้พิจารณาดูก่อน บางคนกล่าวยืนยันว่าตนเอง อ้างตามต ารา ซึ่งแท้จริง
แล้วเขาไม่ได้อ่านต ารานั้นเลย แต่ว่าเอามาอ้างข้ึนเอง บางคนก็ต้องการ โดยการ
อ้างต ารา 
 ตัวอย่างเรื่อง จังกีสูตร๔๕ “จังกีสูตร” เป็นเรื่องของพราหมณ์ที่ชื่อว่า จังกี 
คือ มีการสอบถามปัญหา ทดสอบภูมิความรู้กันกับพระพุทธเจ้าในเรื่องค าสอนของ
พวกพราหมณ์ ที่สอนๆ กันมา ในที่นั้น พระพุทธเจ้าตอบด้วยวิธีการถามกลับว่า ใน
สิ่งที่จังกีพราหม์บอกว่า มนต์ของพวกพราหมณ์ จริง เท่านั้น,ของอ่ืน เป็นโมฆะ 
เช่นว่า พราหมณ์เกิดจากอกของพรหม พวกภิกษุเกิดจากเท้าของพรหม อย่างนี้ 
เป็นต้น อันนี้เป็นสิ่งที่ข้าพเจ้ายกมา ในพระสูตรเขาไม่พูดเรื่องใครเกิดจากอะไร แต่
นี่เป็นตัวอย่างของมนต์ของพวกพราหมณ์ พระพุทธเจ้าถามว่า “ในบทแห่งมนต์
เหล่านั้น ความรู้ต่างๆ เหล่านั้น” 

ประเด็นแรก คือ มีคนที่รู้ ยืนยันไหม? ว่าเป็นอย่างนั้น มีคนรู้ไหม? 
ประเด็นที่ 2  คือ มีคนเห็นอย่างนั้นไหม? 
ฉะนั้น ในพระสูตรนี้ พระองค์จึงได้ให้แง่คิดส าหรับการวินิจฉัยสั่งการไว้ว่า 

สิ่งที่เชื่อสนิทใจ สิ่งที่ถูกกับใจชอบ สิ่งที่เรียนต่อกันมา สิ่ งที่คิดตรองไว้ดีแล้ว สิ่งที่
เพ่งพินิจไว้เป็นอย่างดีแล้วว่าถูกต้องตามทิฐิและทฤษฎีหลักการของตน บางคร้ัง
ย่อมกลับกลายเป็นเท็จไปก็มี แต่บางคราสิ่งที่ไม่เคยนึกเชื่อสนิทใจ สิ่งที่ไม่ถูกกับใจ
ชอบ สิ่งที่ไม่เคยเรียนต่อกันมา สิ่งที่ไม่ได้คิดตรองไว้ สิ่งที่ไม่ได้เพ่งพินิจไว้เป็นอย่าง
ดีแล้วว่าถูกต้องตามทิฐิและทฤษฎีหลักการของตน ย่อมกลับกลายเป็นจริงก็มี เมื่อ
เป็นเช่นนี้ ผู้น าที่มีหน้าที่วินิจฉัยสั่งการตามพระสูตรนี้ จึงควรเป็นผู้กระตือรือร้นใน
การเตรียมแผนรับมือกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ หรือที่เรียกว่า ผลข้างเคียง พร้อมกัน
นั้นต้องตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม ใฝ่ใจในการสืบสาวความจริงในเรื่องนั้นๆอยู่ตลอดเวลา 
และรู้จักเลือกวินิจฉัยตัดสินให้เหมาะสมตามแต่กรณีสืบไป สิ่งที่พระองค์ตรัสแก่กา
ปทิกมาณพ ในจังกีสูตรนี้ จึงเป็นการสื่อให้ทราบว่า มนุษย์มักตีบตัดหรือยุติการ
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ค้นหาความจริงของข้อมูล คือ จบลงปลงใจเชื่อเพียงแค่ข้อมูลในสื่อนั้นๆ เช่น ใน
ต ารา เป็นต้น โดยที่ไม่ใคร่จะสนใจว่า เหตุใด ท าไม อย่างไรจึงเป็นเช่นนั้นหรือมี
ความน่าเชื่อถือเพียงไร ขอเพียงให้เห็นว่าข้อมูลนั้นถูกเขียนหรือน าเสนอในสื่อที่แค่
คิดว่าน่าเชื่อถือ ก็ตกลงใจเพียงแค่นั้น จึงท าให้การวินิจฉัยสั่งการของผู้น าไม่
ถูกต้องชอบธรรมไปด้วย  ดังเช่นในปัจจุบันได้เกิดมีปัญหาการบิดเบือนข้อมูล การ
เสนอข่าวหรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จแก่ผู้วินิจฉัย ยิ่งหากผู้วินิจฉัยสั่งการไม่ใฝ่ใจ
สังเกต หรือขาดความรอบคอบด้วยแล้ว จึงมักถูกใช้เป็นเครื่องมือของผู้กอบโกย
ผลประโยชน์และสร้างปัญหาใหม่ข้ึนมาอีกโดยไม่รู้ตัว 

3. ทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการโดยการก าหนดความ ตรงกับหลักกาลามสูตร
ที่ว่ามา อาการปริวิตกฺเกน อย่าเพิ่งเชื่อโดยตรึกเอาตามอาการท่ีปรากฏ 

ความน่าจะเป็น คือการวัดหรือการประมาณความเป็นไปได้ว่า บางสิ่ง
บางอย่างจะเกิดขึ้นหรือถ้อยแถลงหนึ่ง ๆ จะเป็นจริงมากเท่าใด ความน่าจะเป็นมี
ค่าตั้งแต่ 0 (โอกาส 0% หรือ จะไม่เกิดขึ้น) ไปจนถึง 1 (โอกาส 100% หรือ จะ
เกิดขึ้น)  ระดับของความน่าจะเป็นที่สูงขึ้น คือความเป็นไปได้มากขึ้นที่เหตุการณ์
นั้นจะเกิด หรือถ้ามองจากเงื่อนเวลาของการสุ่มตัวอย่าง คือจ านวนครั้งมากขึ้นที่
เหตุการณ์เช่นนั้นคาดหวังว่าจะเกิดซึ่งในหลักกาลามสูตรคือข้อ มา อาการปริวิตกฺ
เกน อย่าเพ่ิงเชื่อโดยตรึกเอาตามอาการที่ปรากฏ คือเห็นอาการที่ปรากฏแล้วก็คิด
ว่าใช่แน่นอน เช่น เห็นคนท้องโตก็คิดว่าเขาจะมีลูก ซึ่งก็ไม่แน่ บางคนแต่งตัวภูมิ
ฐานก็คิดว่าคนนี้เป็นคนใหญ่โต ร่ ารวย ซึ่งก็ไม่แน่ อีกบางทีก็เป็นขโมย แต่งตัว
เรียบร้อยมาหาเรา บางคนท าตัวเหมือนเป็นคนบ้าคนใบ้มานั่งใกล้กุฏิพระ คนก็ไม่
สนใจนึกว่าเป็นคนบ้า แต่พอพระเผลอก็ขโมยของของพระไป ดังนั้น เราจะดู
อาการท่ีปรากฏก็ไม่ได้ บางคนปวดหัว ก็คิดว่าเป็นโรคอะไรที่หัว แต่ก็ไม่แน่ สาเหตุ
อาจจะเป็นที่อ่ืนแล้วท าให้เราปวดหัวก็ได้ เช่น ท้องผูก เป็นต้นหรือเราขับรถมาถึง
สะพานซึ่งมองดูแล้วคิดว่าสะพานนี้น่าจะมั่นคงพอจะขับข้ามไปได้ แต่ก็ไม่แน่ 
สะพานอาจจะพังลงมาก็ได้ 
 ตัวอย่างเรื่องกุหกชาดก๔๖ เรื่องดาบสขี้โกง ในอดีตกาล ครั้งพระเจ้า
พรหมทัตเสวยราชสมบัติอยู่ในกรุงพาราณสี ชฎิลโกงผู้หนึ่งเป็นดาบสหลอกลวง 
อาศัยอยู่ในหมู่บ้านต าบลหนึ่ง. กุฎุมพีคนหนึ่งช่วยสร้างศาลาในป่าให้ดาบสนั้น ให้

                                                           
๔๖ ขุ.กุหก.(ไทย) 56/89/312-314. 
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ดาบสอยู่ในบรรณศาลา ปรนนิบัติด้วยอาหารอันประณีต ในเรือนของตน ฝากให้
ดาบสดูแลหลุมฝังทองค า 100 แท่ง ดาบสพูดให้เขาเกิดความสบายใจว่า " ขึ้นชื่อ
ว่าความโลภในสิ่งของผู้อื่น บรรพชิตไม่มีเลย " พ่อค้ายิ่งเลื่อมใสเข้าใจว่า " ดาบสนี้
ไม่ถือเอาสิ่งของผู้อ่ืน พระคุณเจ้าช่างเคร่งคัดจริง ๆ " แต่สุดท้ายเพราะมองคนแต่
ภายนอกและอาการ ดาบสนี้จึงขโมยทองค า 100 แท่งไป 

อุทาหรณ์จากชาดกเรื่องนี้ แม้นว่าผู้มีวาจาไพเราะหาใช่จะเป็นคนดีเสมอ
ไป เขาอาจหลอกให้เราตายได้ด้วยค าพูดที่สวยหรูของเขา ดังนั้นก่อนไว้ใจใครต้อง
คบเขาให้นานพอเสียก่อน อย่าไว้ใจทาง อย่าวางใจคน แล้วจะจนใจเอง สอดคล้อง
กับกาลามสูตรที่ว่าอย่าเพ่ิงเชื่อโดยตรึกเอาตามอาการท่ีปรากฏ เป็นความ
สอดคล้องในแง่ของ การอย่าเพ่ิงเชื่ออะไรง่ายๆแม้ว่าผู้นั้นจะน่าเชื่อถือด้วย
รูปลักษณ์ การแต่งกาย แต่เพียงฉาบฉวยโดยตาเห็นเพียงเท่านั้น หากแต่ควรพินิจ
พิจารณาด้วยปัญญาให้ถ่องแท้เสียก่อน 

ดังนั้น แนวคิดตามทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการในกาลามสูตร เป็นแนวคิดเชิง
ปฏิเสธ งดเว้นหรือห้าม หมายความว่า อย่าเพ่ิงด่วนเชื่อหรือด่วนสรุป รวมถึงด่วน
ตัดสินใจอะไรง่ายๆ ซ่ึงเมื่อเกิดค าถามว่า ถ้าห้ามว่าอย่าเพ่ิงเชื่อหรือตัดสินใจง่ายๆ
แล้วจะให้ท าอย่างไร ค าตอบทางพุทธศาสนา คือ เรียนรู้และเข้าใจการวินิจฉัยสั่ง
การอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซึ่งในทางพระพุทธศาสนาได้
เสนอแนวทางในการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการด้วยหลัก “กาลามสูตร” ที่
ต้องใช้ทั้ง "ปรโตโฆสะ"และ "โยนิโสมนสิการ" เพ่ือให้การวินิจฉัยสั่งการเป็นไป
อย่างถูกต้อง (สัมมาทิฏฐิ) สามารถปฏิบัติได้และให้ผลประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
บทสรุป 

แนวคิดตามทฤษฎีการวินิจฉัยสั่งการในกาลามสูตร เป็นแนวคิดเชิงปฏิเสธ 
งดเว้นหรือห้าม หมายความว่า อย่าเพ่ิงด่วนเชื่อ ด่วนสรุปหรือด่วนสรุป รวมถึง
ด่วนตัดสินใจอะไรง่ายๆ ซึ่งเมื่อเกิดค าถามว่า ถ้าห้ามว่าอย่าเพ่ิงเชื่อหรือตัดสินใจ
ง่ายๆแล้วจะให้ท าอย่างไร ค าตอบบางพุทธศาสนา คือ เรียนรู้และเข้าใจการ
วินิจฉัยสั่ งการอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซึ่ ง ในทาง
พระพุทธศาสนาได้เสนอแนวทางในการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการด้วยหลัก 
“กาลามสูตร” ที่ต้องใช้ทั้ง "ปรโตโฆสะ"และ "โยนิโสมนสิการ" เพ่ือให้การวินิจฉัย
สั่งการเป็นไปอย่างถูกต้อง (สัมมาทิฏฐิ) สามารถปฏิบัติได้และให้ผลประโยชน์อย่าง
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สูงสุด ส่วนกระบวนการวินิจฉัยสังการนั้นมีขั้นตอนตามความเห็นของนักวิชาการ
ต่าง ๆ กัน ซึ่งมีสาระส าคัญอยู่ที่ว่าจะต้องมีการก าหนดขอบเขตของปัญหาที่
เกิดขึ้น ก าหนดทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุดในการแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องน าเอาหลัก
ทฤษฎีทางตะวันตกมาใช้ในหลักของการวิเคราะห์“5Ws1H” เป็นการหาข้อมูล
ของเหตุที่มาซึ่งจะก่อให้เกิดผลที่ตามมาทีหลัง 

บทบาทท่ีส าคัญของผู้น าหรือผู้บริหารในการจัดการหรือบริหารงานที่ต้อง
ใช้หลักในการคิดวิเคราะห์ซึ่งจะน าพาให้เกิดความอยู่รอดและการประสบ
ความส าเร็จ ของกลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์การ การตัดสินใจที่ดีนั้นจะก่อให้เกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สุดตาม ดังนั้นผู้ที่จะตัดสินใจจึงควรหาข้อมูลหรือมีข้อมูลที่ดี
และมีกระบวนการที่ดีให้การตัดสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจผิดพลาดอีกด้วย โดยสามารถใช้หลักธรรมที่มีมาในพระพุทธศาสนามา
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพิจารณาแล้วการตัดสินใจก็จะเกิดผลดีมากที่สุดและเกิด
ความผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดของการบริหารงานองค์การ 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้อธิบายถึงผู้น าและผู้บริหารองค์กรมาโดยละเอียด 
 2. ให้นิสิตวิเคราะห์ถึงการจัดองค์กรที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 3. ให้นิสิตวิเคราะห์หลักการวินิจฉัยสั่งการตามหลักกาลามสูตรพร้อม
ยกตัวอย่างประกอบ 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๕ 
 

 1. ความหมาย องค์ประกอบและความส าคัญของการประสาน 
 2. หลักของการประสานงาน และหลักการประสานงานที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก 
 3.การติดตามประเมินผล เทคนิคในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการ
ประเมินผล รูปแบบและการติดตามประเมินผล 
 4. การติดตามประเมินผลที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 
 1. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย องค์ประกอบ
และความส าคัญของการประสานงาน 
 2. เพ่ือให้นิสิตได้วิเคราะห์หลักของการประสานงาน และหลักการ
ประสานงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 3. เพ่ือให้นิสิตเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับการติดตาม
ประเมินผล เทคนิคในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการประเมินผล รูปแบบและการ
ติดตามประเมินผล 
 4. เพ่ือให้นิสิตได้วิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลที่
ปรากฏในพระไตรปิฎก 
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บทที่ 5 
 

การติดต่อประสานงานและการติดตามประเมินผล 
กมฺเม ปคฺุคลญฺญุตา เจว อนุพนฺธนํ จ 

 
บทนํา 

องค์การหรือหน่วยงานโดยทั่วไปจะมีการจัดแบ่งงานออกเป็น
หน่วยงานย่อยตามลักษณะของงาน ถ้าการท างานขาดการประสานงานที่ดี 
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ก็ไม่อาจบรรลุตามเป้าหมายได้ โดยเฉพาะถ้า
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีหน่วยงานย่อยจ านวนมากและสลับซับซ้อน จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการประสานงานมากขึ้น การประสานงาน(Coordinating) 
คือ การจัดให้บุคคลในองค์การท างานสัมพันธ์และสอดคล้องกัน โดยตระหนัก
ถึงภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน การปฏิบัติงานของ
องค์การ โดยวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการประสานงาน คือ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจอันดีแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การส าเร็จตาม
เป้าหมาย เพ่ือให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ประหยัดเวลาและ
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  การบริหารงานจ าเป็นต้องจัดให้มีการประสานงาน
ระหว่างนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรให้สอดคล้องง่ายต่อการปฏิบัติ 
โดยจัดให้มีการประสานงานท่ีครบวงจร กล่าวคือ การประสานงานที่ดีจะต้อง
เริ่มต้นด้ายการวางแผนที่ดี ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้
สะดวกแก่ทุกฝ่าย ในบทนี้จะได้กล่าวถึงการประสานงานและการติดตาม
ประเมินผลในแง่มุมทางพระพุทธศาสนา โดยผู้ศึกษาจะได้วิเคราะห์ไปพร้อมกัน
ถึงประเด็นดังกล่าวที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

 
๕.1 ความหมายการประสานงาน 

ประสานงาน คือ การท างานร่วมกัน เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการผลิต หรือบริการระหว่างหน่วยงานและรวมทั้งทั่วองค์กร 
วิธีการหรือกระบวนการที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ขององค์การท างานร่วมกันอย่าง
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กลมเกลียวสมานฉันท์ ไม่ขัดแย้งกัน งานไม่ช้ าช้อน เป็นต้น การประสานงานได้
มีนักทฤษฎีกล่าวไว้หลายอย่าง ดังนี้ 

การประสานงานหมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรได้ร่วมมือร่วมใจ
ในการจัดระเบียบวิธีการท างาน และจัดกลไกต่างๆขององค์กร และทรัพยากร
บริหาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ๑  

การประสานงานเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ที่ต้องอาศัย ความสุภาพอ่อน
น้อมถ่อมตน ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความยิ้มแย้มแจ่มใสในการ
ติดต่องานกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับการสนับสนุนขอความร่วมมือ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน ควรใช้ค าพูดเป็นหลัก หนังสือตามหลัง๒  

การประสานงาน คือความพยายามที่จะประสาน จังหวะท างานอย่างมี
ระเบียบ เพื่อท าให้ปัจจัยที่เกี่ยวกับเวลา และทิศทางของการบริหารงานและท า
ให้ผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะกลมกลืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ของผลผลิต โดยใช้มาตรฐานของทักษะความรู้ และ
ใช้มาตรฐานของปทัฏฐานขององค์การ๓  

สรุปได้ว่าการประสานงาน คือการร่วมแรงร่วมใจ ตั้งแต่บุคคลสองคน
ขึ้นไปมาเชื่อมการท างาน เวลา การบริหาร เป้าหมาย ความสามารถ กิจกรรม
ต่างๆ การท างานร่วมกันให้สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 
 
 

                                                           
๑ ชุติมา สมประสงค์, “แนวทางการพัฒนาการประสานงานระหว่างองค์กรเพื่อ

ช่วยเหลือหญิงและเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๒๐. 

๒ นิตยา เงินประเสริฐศรี, การบริหารคุณภาพ, พิมพ์ครั้ง 2, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2557), หน้า 2. 

๓ George Strauss and Leonard R. Sayles, Personnel : the human 
problems of management, (New Delhi: Prentice-Hall of India Primate, 
1971) p. 125. 
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๕.2 องค์ประกอบของการประสานงาน 
    องค์ประกอบของการประสานงานที่ส าคัญ อาจพิจารณาได้ดังนี้๔ 

1. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุก
ฝ่าย โดย อาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด 
วิธีการ เทคนิค และระดม ทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เป็นการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน เต็มใจที่จะ ท างานร่วมกัน และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง การประสานงานไม่
ควร จะกระท าโดยใช้อ านาจสั่งการแต่อย่างเดียว ควรใช้ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
เป็นหลัก เพราะความมี น้ าใจต่อกัน ไว้วางใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจ
มากกว่าการใช้อ านาจหน้าที่พยายามผูกมิตรตั้งแต่ ต้นและป้องกันไม่ให้เกิด
ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์มีความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกัน ให้การ 
ยอมรับซึ่งกันและกัน ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผู้อ่ืน เมื่อมีสิ่งใด
จะช่วยเหลือแนะน ากัน ได้ก็อย่าลังเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของ
ผู้เกี่ยวข้องแม้จะไม่เห็นด้วยก็อย่าแสดงปฏิกิริยา โต้ตอบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ก็ต้องแจ้งให้ทราบ 
 2. จังหวะเวลา ต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้ให้ตรงเวลา 

3.ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความเหมาะสมความพอดี ไม่
ท างานสองกะ เพ่ือช่วยให้การบริหารหรือการประสานงานนั้ นประสบ
ความส าเร็จ 

4.ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว 
และราบรื่นการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการประสานงาน ในการ
แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงความคิดเห็นหรือความรู้สึก และเป็นสื่อกลางที่จะ
เชื่อมโยงบุคคลต่างๆภายในหรือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

                                                           
๔ ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ , การประสานงาน . [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://sosk.pres.tsu.ac.th/ research/files/250820090325520825-2.pdf [๑๗ 
มกราคม ๒๕๖๓]. 
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5.ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน และ
สามารถขอความ ร่วมมือ เพ่ือตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน ตามที่ก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ของงาน 

 
๕.3 ความสําคัญของการประสานงาน 
 เป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ ฝ่ายต่างๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท าให้งานซับซ้อนกัน ขัดแย้งหรือ
ก้าวก่ายหน้าที่กัน เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนโยบายขององค์การนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นกระบวนการบริหาร
เพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยกระบวนการท าให้เกิดความคิดความเข้าใจ
ตรงกัน ในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้อง
กระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันเพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่
เกิดการท างานซับซ้อนขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ ากัน รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่าย
สายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือที่ดี๕  
 ผู้บริหารต้องมีบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ ผู้น าท าหน้าที่ผู้
ประสานงาน เป็นบทบาทที่มีหน้าที่ในการประสานงานกับบุคคลของหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การประสานงานเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง เป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์การ ลด
ความเหลื่อมล้ า ลดความขัดแย้ง จัดกิจกรรมต่างๆในการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้ความร่วมการท างานในส่วนต่างๆ ตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๖  
 
 
 

                                                           
๕ วัลภา ทับแก้ว, “ทักษะการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ”, เอกสารเชิง

วิเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร: กองงานวิชาการ, ๒๕๖๑), หน้า ๑. 
๖ สมพงษ์ สุวรรณจิตกลุ, องค์กรอมตะ, (กรุงเทพมหานคร: น าอักษรการพิมพ,์ 

2549), หน้า ๘๘. 
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๕.4 หลักการของการประสานงาน 
หลักการที่จ าเป็นและส าคัญต่อการประสานงานได้ให้หลักการไว้ 4 

ประการ คือ 4M ดังนี้๗  
1. คน (Man)  หมายถึ ง  ผู้ ซึ่ งจะท า ให้ งานเป็นผลขึ้ นมา  การ

ประสานงานที่แท้จริง คือการ ประสานคนให้ร่วมใจร่วมก าลังงานด้วยการ
น าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงานใน  จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้านคือทางด้านความรู้และด้าน 
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้ประสานงานต้องมีความรู้ ความสามารถ และการมอง
การณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดีมีทัศนคติที่ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายเข้ากันได้ดีมี
การพบปะหารือกันอยู่เสมอ  

2. เงิน(Money) หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอ่ืนซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนได้ ในการประสานงานจะต้องมีก าลังเงินสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

3. วัสดุ(Material) หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ  
ในการประสานจะต้องมี วัสดุอุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง  

4. วิธีการท างาน (Methods)หมายถึง การบริหารงานให้สามารถ
บรรลุผลส าเร็จตาม จุดประสงค์ที่ก าหนดเป็นเป็นหมายไว้มีการก าหนดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการ มอบหมายงานและ การควบคุม
งาน การติดต่อส่ือสาร การประสานงานอาจจะท าได้หลายวิธีซึ่งแต่ละ วิธีย่อม
ให้ผลแตกต่างกันไปสุดแต่เงื่อนไขของสถานการณ์ที่ผิดแผกกัน อาจมีการ
ประสานงานด้วย ระบบ หรือประสานงานด้วยคนหรืออาจใช้ทั้งระบบและคน
ควบคู่กันไป การประสานงานอาจมีบุคคล  คนเดียวเป็นผู้ประสานงาน  
เพ่ือความคล่องตัว และการตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วฉับไว แต่ถ้าเป็น งานที่มี
ระบบซับซ้อนและขอบเขตกว้างขวางเกินกว่าที่คนเพียงคนเดียวจะประสานงาน
ได้ก็ต้องจัดตั้ง เป็นคณะผู้ประสานงาน โดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมกันท างานในรูป คณะกรรมการ 

                                                           
๗พะยอม วงศ สารศรี ,  การบริหารทรัพยากรมนุษย ,  พิมพ ครั้ งที่  8, 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพสุภา, 2545), หน้า 241. 
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 การประสานงานเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการ หรือเครื่องมือที่จะ
น าไปสู่ความเข้าใจอันดีและความส าเร็จในการท างานร่วมกันของบุคคลใน
องค์กร กระประสานงานจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกตาสงระหว่างบุคคล 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การประสานงานที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังนั้น การสร้างระบบการประสานงานภายในองค์กรที่
ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทุกองค์กร 
คือ การจัดระบบการประสานงานตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
และ ลดความผิดพลาด หรืออุปสรรคในการ สื่อสาร สามารถท าได้หลายวิธี
ดังนี้๘  
  1. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow-up and feed 
back) เป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่ง
เพียงไร วิธีการนี้จะท าให้กระบวนการประสานงานเป็นแบบสองทาง ( Two-
way) จะท าให้ทราบว่าการประสานงานมีความถูกต้องเพียงไร 

 2. ให้ความสนใจกับภาษา (Attention to language) ในการสื่อสาร
นั้น การเลือกใช้ศัพท์ ระดับของค า ความหมายของค า เป็นวิธีการหนึ่งที่จะลด
ความผิดพลาดในการการประสานงานได้ จะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจผู้ที่
เราจะสื่อสารด้วยว่าควรจะใช้ภาษาในระดับใด 

 3.  การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติ ในการสื่อสาร (Communication 
Etiquette) เป็นความพยายามที่จะวางระบบในการประสานงานโดยใช้
เทคโนโลยีในการประสาน เช่นโทรทัศน์ การใช้สื่อสารหรือประสานงานเฉพาะ
ในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่ 

4. รับฟังอย่างตั้งใจ (Listen Actively) เป็นการลดความผิดพลาดจาก
การประสานงาน ตั้งใจฟังจะท าให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสาร
ครบถ้วน  ผู้รับสารสามารถติดต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟัง และอาจมีการ
สอบถามหรือท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสาร และเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
ระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 
                                                           

๘ วันชัย มีชาติ, พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๔๓. 
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๕.5 การประสานงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
หลักการประสานงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎกที่จะน ามาเป็นตัวอย่าง

ในบทนี้คือหลักสังคหวัตถุ 4๙ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่สอนให้ฉันรู้จัก ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล สงเคราะห์ ซึ่งกันและกัน ให้ ท าให้เกิดความเคารพรักใคร่นับ
ถือ เกรงอกเกรงใจกัน ซึ่งก็จะท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สังคหวัตถุ 4 จึง
เป็นธรรมะที่ท่านจะท าให้คนรอบข้างรักใคร่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยว
น้ าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น  

หลักธรรมที่เป็นเรื่องของการประสานงานโดยตรง  ได้แก่ สังคหวัตถุ  
เป็นการบ าเพ็ญการสงเคราะห์ คือ ปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์ และประสาน
หมู่ชนไว้ในสามัคคีประกอบด้วย 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ ทาน คือ ให้ปัน เลือกเฟ้ือ
เผื่อแผ่ทั้งวัตถุทาน ธรรมทาน อภัยทาน, ปิยวาจา คือ กล่าวสุภาพ มีประโยชน์ 
เพ่ือให้เกิดไม่ตีความสามัคคี อัตถจริยา คือ ท าประโยชน์แกเค้าแก่ส่วนรวม  
สมานัตตตา คือเอาตัวเข้าสมานวางตนเสมอภาค ร่วมกันแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมที่สนับสนุน การปฎิบัติงานในแต่ละ
ระดับ แต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต่างกัน เช่น บัวสี่เหล่า ที่จ าแนกบุคลากร
ตามความสามารถ การเรียนรู้ หรือ ทิศ 6๑๐ เป็นการวางตัวในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้การอยู่ร่วมกัน การประสานงานกันได้อย่างปกติสุข 
ปรองดองไม่ขัดแย้งซึ่งกันและกัน  
 พระพุทธเจ้าทรงสอนหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้เรียกว่า สังคหวัตถุ 
หมายถึง วิธีผูกใจคน พระองค์ตรัสว่ารถมาแล่นไปได้เพราะ มีลิ่มสลักคอยตรึง 
ส่วนประกอบต่างๆของรถมาเข้าด้วยกันฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือท าหน้าที่
เป็นกาวใจเชื่อมประสานคนทั้งหลายเข้าด้วยกัน ลิ่มสลักดังกล่าวนั้นคือ 
 

                                                           
๙ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/32/37-38. 
๑๐ ที.ปา.(ไทย) 11/172/162. 
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สังคหวัตถุ นักบริหารจะสามารถภูมิใจเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้
ถ้ามีสังคหวัตถุ 4 ประการ๑๑ 

1. ทาน (การให้)  ได้แก่การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปัน
ช่วยเหลือ การให้ทานเป็นการขจัดกิเลส ลดความตระหนี่ของจิตใจลง  เป็นการ
ช าระจิตใจให้สะอาด ช่วยยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น และการให้ทาน ยังเป็นการยึด
เหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน ซึ่งเน้นที่การแสดงอัธยาศัยไม่ตรีมากกว่า ความมากหรือ
น้อยของวัตถุที่ให้ การให้ทานมีหลายประการให้วัตถุสิ่งของเรียกว่าอามิสทาน 
การให้ความรู้ เรียกว่าวิทยาทาน การให้ที่ส าคัญมากก็คือ การให้อภัย ไม่ถือ
โทษโกรธเคือง 

2. ปิยวาจา (การพูดถ้อยค าที่ท าให้คนรัก) ได้แก่ การพูดค าสุภาพ 
อ่อนหวาน เพ่ือให้เกิดความสมานสามัคคี ปิยวาจาท าได้ง่าย เพราะวาจานั้นมี
ในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตาในใจก็สามารถพูดออกมาได้พระพุทธเจ้า ทรง
ให้หลักการพูด ต้องเป็นค าพูดที่จริง เป็นค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน พูดแล้ว
ก่อให้เกิดประโยชน์พูดแล้วจิตเมตตา พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและถูกสถานที่ 

3. อัตถจริยา (การท าตนให้เป็นประโยชน์) การบ าเพ็ญประโยชน์
ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ และบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ในวงกว้าง 
หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาคน 2 ด้าน คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ 
และท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ การท าตนให้เป็นประโยชน์หมายถึง ท าตนให้มี
คุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ส่วนท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ ก็คือท าหน้าที่ของตนให้
ดี 

4. สมานัตตตา (การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย สม่ าเสมอ) การวางตน
ได้เหมาะสม วางตนได้เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในสังคม และท าได้อย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย ปฎิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลายให้ความเสมอภาค 

                                                           
๑๑  พระมหานพดล สีทอง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านสังคหวัตถุ ๔ 

และขันติ - โสรัจจะกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร: ศึกษา
เฉพาะกรณีบุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๔), หน้า. ๔๓. 
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ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน เสมอในทุกและสุข เราเคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดี
อย่างไร เราก็ยังคงปฏิบัติอย่างนั้นไม่เปลี่ยนแปลง  

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่สอนให้คนรู้จักการผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูลสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความเคารพรักใคร่นับถือ 
เกรงอกเกรงใจกัน ซึ่งก็จะท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สังคหวัตถุ4 จึงเป็น
ธรรมะที่ท าให้คนรอบข้างรักใคร่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกัน
และกัน ช่วยยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น  

ปฏิบัติตามหลักธรรมสังคหวัตถุ จะสร้างความสุขขึ้นได้ในสังคม การ
ปฏิบัติธรรม การท าเพ่ือผู้อ่ืนก็คือการปฏิบัติธรรมของตัวเอง เราท าให้แก่เข้าก็
คือเราพัฒนาชีวิตของตนเอง พระพุทธเจ้าตรัสหลักธรรมไม่เบียดเบียนตนผู้อ่ืน
ท าประโยชน์ตน  (อัตตัตถะ) ท า ประโยชน์ผู้อ่ืน (ปรัตถะ) ประโยชน์ร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย (อุภยัตถะ) โดยประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้อ่ืนจะมาคู่กันเสมอ 

ยกตัวอย่างนิทานธรรมบทในเร่ืองพระนางสามาวดีที่ผู้เขียนจะยกมา
เป็นตัวอย่างเพ่ือให้เห็นเด่นชันในเรื่องของการติดต่อประสานงานในทาง
พระพุทธศาสนาดังต่อไปนี้  

มีพระราชาในแคว้น ชื่อว่าอัลลกัปปะ พระนามว่าอัลลกัปปะ และ
พระราชาในแคว้นเวฏฐทีปกะ  พระนามว่าเวฏฐทีปกะ 2 พระองค์เบื่อหน่ายใน
การอยู่ครองเรือนจึงออกบวชเป็นฤาษี จึงตกลงกันว่าเราบวชแล้วเราทั้งสองจะ
ไม่อยู่ในที่แห่งเดียวกันจะแยกกันอยู่โดยอยู่กันที่ภูเขาคนละลูกกัน จึงตั้งกติกา
ในการติดต่อประสานงานกันขึ้นว่า ในวันแห่งอุโบสถเราทั้งสองจึงจักมาพบปะ
อยู่พร้อมกัน จึงคิดว่าเราจะท าการติดต่อประสานสานกันเช่นไรจึงจะรู้ได้ว่าคน
ใดคนหนึ่งยังอยู่และจะรู้ได้ จึงมีความคิดขึ้นมาได้ว่า ท่านจงก่อไฟให้ลุกโพรงขึ้น
บนภูเขาของท่าน และเราก็จะก่อไฟให้ลุกโพรงที่ภูเขาของเรา เพ่ือเป็นการ
ติดต่อประสานงานกันว่าวันนี้เป็นวันอุโบสถ และท่านยังมีชีวิตอยู่เราก็ยังมีชีวิต
อยู่เช่นเดียวกัน๑๒  

ธรรมบทบทนี้ฤาษีทั้งสองนั้นใช้วิธีเช่นนี้เป็นการติดต่อประสานงานกัน
โดยใช้การก่อสุมไฟให้สว่างเพ่ือเป็นการนัดหมายกันให้รู้ว่าต่างคนต่างยังมีชีวิต
                                                           

๑๒พระมหาสุเทพ อคฺคเมธี , พุทธวิธีในการสอนตามแนวธรรมบท,  
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๖๕-๑๖๗. 
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อยู่ และวันนี้เป็นวันอุโบสถอีกด้วย นี้ก็เป็นการติดต่อประสานงานกันอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ใช้ธรรมชาติเป็นตัวสื่อในการติดต่อประสานงานกันได้เป็นอย่างดีเช่นกัน 

 
๕.6 หลักสังคหวัตถุธรรมกับการประสานงาน 
 สังคมของประเทศไทย พระพุทธศาสนาถือเป็นศาสนาหลักประจ าชาติ 
(คิดตามเปอร์เซ็นต์ของคนไทยส่วนมาก) การน าเอาหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ก็น่าจะเอ้ือกับ วัฒนธรรมไทยไม่มากก็น้อย การน า
หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ก็เพ่ือการเพ่ือการเป็นผู้น าที่มีการประสานงานที่ดี และ
ค าสั่งสอนที่ส าคัญๆ ของพระพุทธองค์ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น าที่ดี  
หรือวิถีทางของการที่จะเป็นผู้น าที่ดีเพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางที่จะน าไปปฏิบัติ
ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กรได้ หลักธรรม 
สังคหวัตถุ 4 (Base of sympathy) เพ่ือให้คนเป็นที่รักของคนท่ัวไปซึ่งได้แก่ 
 1. ทาน เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในด้านปัจจัยทั้งสี่ 
บุคลากรในองค์กรควรให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ทานอันเป็นสิ่งของ
เครื่องใช้ต่างๆ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและให้
ค าแนะน า และรวมไปถึงการให้อภัยแก่เพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือนร่วมงานท างาน
ผิดพลาดหรือไม่ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากรที่มี
น้ าใจงาม น้ าใจดี มีความรัก ความสามัคคี เป็นหนึ่งอันเดียวกันมากข้ึน 
  2. ปิยวาจา เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในการท างาน 
ต้องการความช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรควรให้ความช่วยเหลือด้วยการพูดให้
ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ค าแนะน า ชี้แจงอย่างถูกต้อง ไม่พูดจาดู
หมิ่น เสียดสีเพ่ือนร่วมงาน แต่พูดจากับบุคลากรหรือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร
ด้วยความไพเราะน่าฟัง 

3. อัตถจริยา  เมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการความช่วยเหลือทางด้าน
แรงกาย บุคลากรในองค์กรก็ให้ความส าคัญ ขวนขวายช่วยเหลืออย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ หรือการให้ความส าคัญกับองค์กรของตนเองด้วยการช่วยเหลือ
กิจการต่างๆ ภายในองค์กร บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไข
ปัญหาภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
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4. สมานัตตตา เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กร บุคลากรก็เข้าไปช่วยใน
การแก้ไขปัญหา โดยให้ความเสมอภาค ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน อยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข 
ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน และ
องค์กรทุกครั้ง 

ดังนั้น การน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาช่วยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมงาน และประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน 
อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกัน
เองและระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความความสุข ความสามัคคี ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญ
กับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 

กล่าวโดยสรุปในหลักการของพระพุทธเจ้าทรงก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการวางแผนติดต่อประสานงานเป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาองค์กร 
และการประสานใจในการท างาน โดยใช้หลักสังคหวัตถุ4 เพราะ สังคหวัตถุ ทั้ง
4ประการ บ ารุงรักษาให้บุคลากรทั้งองค์กรประสบตามจุดประสงค์ ทั้งทางกาย 
และจิตใจส่งผลการติดต่อประสานงาน และองค์กรก้าวหน้าประสบผลส าเร็จ 

ทุกขั้นตอนของการประสานงานตามหลักของพระพุทธเจ้าที่ได้กล่าวมา 
ก็เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ คือพุทธศาสนิกชนเข้าใจในหลักค าสอนของพระ
พุทธองค์ และเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
ความจริงใจ ความ ความยิ้ม แย้มแจ่มใส ในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับ
การสนับสนุน ขอความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การประสานงานที่
ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็วทุกคน ทุกฝ่ายมี
ความเข้าใจถึงนโยบายและ วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วย
ประหยัดเวลา เงิน วัสดุ และ ส่ิงของต่างๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ชองงานมากขึ้น และยังสร้างความ
กลม เกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคีอีกทั้งช่วยขจัดข้อขัดแย้งใน การ
ท างาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อน หรือเหลื่อมล้ า
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กัน ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการ รับผิดชอบร่วมกัน 
รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน  น าไปสู่การกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป 

 
๕.7 การติดตามประเมินผล  

การติดตาม  หมายถึง  กระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  ว่า เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ และมี
การรายงานปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนการติดตามประเมินผล และความส าคัญการ
ประเมินผลช่วยให้นักประเมินมีกรอบแนวคิด (conceptual framework) ชัดเจน
มองเห็นแนวทางการปฏิบัติงาน ร่วมถึงท าให้ผู้บริหารทราบถึงข้อมูลข่าวสาร
ประกอบการตัดสินใจ๑๓ การประเมินผลโดยทั่วไปจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และ
ความต้องการของผู้ประเมินผลแบ่งพอสังเขปออกเป็น 2 นัย คือ  

1 .ประเ มินภารกิจ  แผนงานขององค์กร หรือของโครงการมี
ความก้าวหน้าเป็นไปตามระยะเวลาตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
ตลอดจนมีปัญหาและอุปสรรค อะไรที่เกิดขึ้น ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
หรือของโครงการมีแนวทางป้องกันแก้ไขอย่างไร เป็นการประเมินในช่วงระหว่าง
ด าเนินงาน   

2. การประเมิน กรณีภารกิจ แผนงานขององค์กร หรือของโครงการ
เสร็จสิ้นลงแล้ว ประสบผลส าเร็จตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ เพียงใด และโครงการ
สมควรกระท าต่อเนื่องหรือไม่ เป็นการประเมินในช่วงด าเนินงานเสร็จสิ้นลงแล้ว
เพ่ือที่จะน าไปสู่การด าเนินการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนา ภารกิจองค์กร 
หรือโครงการและแผนพัฒนาให้ส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้๑๔  

ปัจจุบันนี้มีการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาต่างๆมากมาย มีการคิด
ระบบเครื่องมือชีวัดการติดตามประเมินผลเพื่อน ามาเป็นตัวช่วยใช้ในการด าเนิน

                                                           
๑๓ พิชิต ฤทธิ์จรูญ, หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 

เฮ้าท์ ออฟ เคอร์มีสท์, ๒๕๕๕), หน้า ๓๒. 
๑๔ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ส านักพัฒนาระบบบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักงานปลัดกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ๒๕๕๔), หน้า ๔๓ 
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ภารกิจประเมินการท างานของบุคคลากร ประเมินงานตลอดทั้งกิจกรรมภาย
โครงการต่างๆ เช่น KPI (Key Performance Indicator) 

การติดตามและประเมินผล  ผู้ประเมินจะต้องก าหนดแผนงานในการ
ประเมินเสียก่อนว่าจะใช้ข้อมูลอะไรบ้างในการประเมิน มาใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์หาค าตอบ  อธิบายและชี้แจงความคืบหน้าของภารกิจของโครงการ 
หรืองานในด้านต่างๆ  ซึ่งอาจใช้วิธีการก าหนดข้อมูลที่จะรวบรวม โดยใช้การใช้
ตัวชี้วัด (Indicators) มาช่วย   

ยกตัวอย่าง ตัวชี้วัด ( Indicators) ผู้ เขียนบทความขอยกตัวอย่าง
ตัวชี้วัดในเรื่องภารกิจโครงการปลูกพืชเศรษฐกิจปาล์มน้ ามันเช่น หากผู้ปฏิบัติ 
ต้องการทราบผลกระทบระยะสั้น ( Effect ) ในภารกิจโครงการปลูกปาล์ม
น้ ามันเกี่ยวกับเรื่องการเพ่ิมผลผลิตเมล็ดปาล์มต่อไร่ ตัวชี้วัดในเรื่องนี้ก็คือ 
ผลผลิตเฉล่ีย ( กก./ไร่ ) เพ่ิมขึ้น  ซึ่งในที่นี้ผู้ประเมินจะต้องเก็บข้อมูล ผลผลิต
เฉลี่ย 2 ข้อมูล มาเปรียบเทียบกัน  โดยการน าเอาผลผลิตเฉลี่ยก่อนโครงการ 
กับผลผลิตเฉลี่ยหลังโครงการ  หรือผลผลิตเฉลี่ยในกลุ่มโครงการ กับผลผลิต
เฉลี่ยของกลุ่มนอกโครงการ 
         การประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวกับผลของการ
ด าเนินงาน  เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าได้ผลตามที่ก าหนด
ไว้เพียงใด การติดตามและประเมิน ผลจึงมีบทบาทความส าคัญเพ่ือต้องการ
ทราบข้อมูล ด้านความคืบหน้า  ชี้ปัญหา และข้อขัดข้องด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการต่างๆ  เพ่ือน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการองค์การ หรือการบริหารโครงการ (ภูมิชนะ 
เกิดผล.2556) รวมถึงกระบวนการในการใช้ดุลพินิจและค่านิยม ในการ
พิจารณาตัดสินคุณค่า ความเหมาะสม ความคุ้มค่า หรือผลสัมฤทธิ์ของ
เหตุการณ์ โครงการ หรือสิ่งอ่ืนใด หลังจากที่ได้มีการเปรียบเทียบผลที่วัดได้ 
โดยวิธีการใดๆ ก็ตามกับเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้๑๕  

ผู้เขียนใคร่ขอน ากระบวนการเกี่ยวกับงานทางด้านการสรรหาบุคคล
การติดตามและประเมินผลงานการปฏิบัติ ด้านบุคคลประเมินมาตรฐานการ
                                                           

๑๕ ส านักคอมพิวเตอร์ CCTSU, แผนงานส านักงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ทักษิณ, (สงขลา: ฝ่ายแผนงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๔), หน้า. ๔ 
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ท างาน KPI (Key Performance Indicator)กับความสอดคล้องเกี่ยวกับวิธีการ
ติดตามและการประเมินผลตามหลักอคติ ข้อควรระวังในการน าระบบ KPI มา
ใช้งาน เหตุผลเนื่องจาก KPI เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรงและ
แบบละเอียด ดังนั้นอาจโดนต่อต้านจากผู้ถูกประเมิน หรือจากผู้ปฏิบัติงาน
ในช่วงระยะแรก เพราะฉะนั้นผู้มีหน้าที่ติดตามประเมินต้องมีความอดทนและ
กล้าที่จะประเมินแบบตรงไปตรงมา มีความเที่ยงธรรม ละจากความกลัว แต่
เมื่อองค์กรยอมรับแล้วการประเมินแบบนี้แล้ว  ประสิทธิผลรวมโดยขององค์กร
ก็จะดียิ่งขึ้นอย่างเห็นได้ชัด KPI คืออะไร สามารถแยกอธิบายได้ดังนี้๑๖ 

Key หมายถึง ส าคัญที่สุดในกลุ่ม 
Performance หมายถึง ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดีแค่ไหน บรรลุ ส าเร็จแค่ไหน 
Indicator หมายถึง ตัววัดหรือคุณค่าท่ีให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  การติดตามประเมินผล ในทางท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การสรร
หาคัดกรองบุคคลให้เหมาะสมกับงาน การน า KPI มาช่วยในการท างาน เช่น ใน
การสรรหาคัดเลือกบุคลากร เลือกพนักงาน หรืออาจใช้ได้กับการประเมินผล
ผลิตทางการเกษตร รวมถึงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังกล่าวนี้จะช่วยท าให้
หัวหน้างาน ผู้บริหาร ผู้บั งคับบัญชา ทราบจุดเด่น จุดด้อย ระดับขีด
ความสามารถและศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ที่ส าคัญผู้ที่มีหน้าที่ต้อง
ปราศจากภยาคติ คือผู้น าต้องไม่มีความล าเอียง   

 “บุคคลในโลกนี้มีหลายจ าพวกอย่าง บัว 4 เหล่า๑๗ ที่มีทั้งผู้ที่สอนได้
ง่าย และผู้ที่สอนได้ยาก”ค ากล่าวนี้ เป็นอมตะมากว่า 2559 ปี ประโยค
ดังกล่าว บ่งบอกอะไร (What)  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI 
วิธีการดังกล่าวของทฤษฎีตะวันตก เหตุใดจึงตรงกับวิธีการการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า  ดังเช่น การ
คัดเลือก สรรหาบุคลากรเข้ามาสู่ทางแห่งพุทธศาสนา  การจัดบุคคลให้
เหมาะสมกับงาน การมอบหมายต าแหน่งหน้าที่ส าคัญๆ ที่เกี่ยวกับการเผยแผ่

                                                           
๑๖ ณรงวิทย์ แสนทอง, เทคนิคการจัดทํา Job Description บนพื้นฐานของ 

Competency และ KPI, (กรุงเทพมหานคร : เอช อารเซ็นเตอร, 2546), หน้า 96. 
๑๗ วิ.มหา.(ไทย) 4/8/12. 
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พุทธศาสนา การพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ผู้น าจะต้องมีเกี่ยวกับทักษะในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น  

อนึ่ง ในส่วนของการติดตามและประเมินผล เกี่ยวกับการสรรหาคัด
กรองบุคคล ผู้บริหารองค์กรจะต้องปราศจากอคติ  เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเข้าสู่องค์กร ส่งเสริมถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลในองค์กรในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนตัวผู้บริหารจะต้องมั่นตรวจสอบและประเมินอาจท าได้โดยการ
สอบถามไปยังหัวหน้าแผนก หรือผู้น าย่อยลงไปเมื่อต้องการผลประเมินผลแบบ
เร่งด่วนในทางพุทธศาสนา จะมีหลักค าสอนมากมายเกี่ยวกับการปราศจาก 
“อคต”ิ๑๘ มาปฏิบัติจึงท าให้พุทธศาสนาได้รับความเจริญก้าวหน้ามาถึงทุกวันนี้  

ส่วนในทางโลกนั้นก็จะท าให้ผู้ที่มีหน้าที่สามารถน าพาองค์กรหรือ
ทีมงานไปในทิศทางที่เราต้องการ เหล่านี้พระพุทธเจ้าของเรานั้นได้เขียนทฤษฏี
หลักการบริหารต่างๆไว้อย่างมากมายในรูปนิทานธรรมชาดก ซึ่งล้วนแล้วแต่
แฝงไปด้วยคติธรรมค าสอนที่ลงลึกไปถึงในระดับจิตใจทั้งสิ้น ถือเป็นเรื่องน่า
อัศจรรย์ใจอย่างยิ่งส าหรับผู้เขียนบทความ 

ดังค ากล่าวที่ว่าหลักธรรมของพระพุทธเจ้านั้นเป็น “อกาลิโก”ไม่
ประกอบด้วยกาลแม้ล่วงเลยมามากกว่า 2559 ปี คงเป็นบทพิสูจน์ได้เป็นอย่าง
ดี  ซึ่งหากใครน าไปปฏิบัติก็ยังได้รับผลอยู่เสมอ๑๙  

อาจกล่าวได้โดยสรุปว่าอดติ 4 นั่นเป็นธรรมะส าหรับปุถุชนทั่วๆไปยิ่ง
โดย เฉพาะผู้ที่จะเป็นผู้น า หรือหัวหน้าผู้ที่ท าหน้าที่ฝ่ายปกครองหรือข้าราชการ
เพราะธรรมเหล่านี้เป็นสัจจะความจริงที่มักเกิดขึ้นกับบุคคลเหล่านี้และมีผล
อย่างมากต่อการบริหารงานการปกครอง และความสุขของสังคม 
         ดังนั้น หากจะเปรียบเทียบกับอวัยวะของร่างการมนุษย์การวางแผน 
คือสมอง(ความคิด+ จิตนาการ)ส่วนการติดตามและประเมินผลน่าจะ
เปรียบเทียบได้กับการท างานของดวงตา(สังเกต+ติดตาม)นั่นเอง สิ่งหนึ่งที่จัก
ต้องน ามาพิจารณา คือตัวชีวัดที่เรียกว่าKPI (Key Performance Indicator)  
ผู้มีหน้าที่ติดตามงานและประเมินงานหรือประเมินบุคคลจะต้องไร้ซึ่งความ
                                                           

๑๘ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/18-19/23-24. 
๑๙ นงนภัส คู่วรัญญ, ปราชญ์ตัวจริง: นักวิทยาศาสตร์แค่รู้ สัพพัญญูคือ

พระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหานคร: ปราชญ์ส านักพิมพ์, 2552) หน้า 41-42. 
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ล าเอียง ละความชอบใจ หรือไม่พอใจ(ฉันทาคติ) ต้องตัดความโกรธหรือชิงชัง 
ไม่น าความขัดแย้งส่วนตัวมาปนกับงาน (โทสาคติ)สุดท้ายผู้มีหน้าที่ประเมินผล
จะต้องไม่ล าเอียง เพราะความไม่ชอบ หรือเกรงใจ (ภยาคติ) นี้คือความสมดุล
แห่งศาสตร์การบริหารและการจัดการ  
    
5.8 เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผล 

1. การเลือกตรวจเยี่ยมสถานที่โครงการ๒๐ 
  1.1 การสัมภาษณ์หมู่ ท าให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน ในทางพุทธศาสนา

มักจะมีการเรียกประชุมอยู่เสมอ เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งขึ้น อันจะ
ส่งผลกระทบต่อคณะสงฆ์ ท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 

  1.2 การเลือกสัมภาษณ์เฉพาะรายละเอียด เป็นกรณีที่ผู้บริหาร
ต้องการทราบข้อมูลบางประเด็น อาจเป็นการสอบถามจากระดับหัวหน้างาน
ล าดับรองลงไปตามสายงานการบังคับบัญชาเป็นการร่นระยะเวลาในการ
แสวงหาข้อมูลมาประกอบการติดตามประเมินผล 

2. การสุ่มสอบถามข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติ หรือจากกลุ่มงานแล้วจึง
น ามาเปรียบเทียบ 

3.การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึงข้อมูลที่มีผู้อ่ืนที่ได้รวบรวมไว้แล้ว 
บางครั้งอาจมีการประมวลผลเป็นสารสนเทศผู้ใช้ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องไปส ารวจ
เองเป็นการทุ่นระยะเวลา 

4.การใช้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการโดยตรง 
 

5.9 รูปแบบการติดตามและการประเมินผล  
รูปแบบการติดตามและการประเมินผล  เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือแบบ

แผนที่ผู้ประเมินแสดงให้เห็นถึงภารกิจโครงการสิ่งที่ต้องการประเมิน แบ่งออก

                                                           
๒๐ ประชุม รอดประเสริฐ, การบริหารโครงการ, (กรุงเทพมหานคร: เนติกุลกา

รพิมพ, 2539), หน้า 115. 
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ได้หลายประเภทแต่ที่นิยมคือการจัดแบ่งออกตามลักษณะของการประเมิน ซึ่ง
แบ่งออกได้ 3  ลักษณะ๒๑ 

1. ลักษณะการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based 
Model) เป็นการประเมินที่เน้นเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์เป็นหลัก 
โดยเป็นการเน้นการตรวจสอบว่าผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงเป็นไปตามผลที่
คาดหวังซึ่งระบุไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่   

2. รูปแบบการประเมินที่เน้นคุณค่า (Judgement Model) เป็น
รูปแบบการประเมินที่เน้นการได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการก าหนดและ
วินิจฉัยคุณค่าของโครงการนั้นๆ 

3. รูปแบบการประเมินที่ เน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented 
Model) เป็นรูปแบบที่เน้นการได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจของโครงการนั้นๆ โดยท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารราทางเลือกต่างๆที่
เหมาะสมและถูกต้องได้  

 
5.10 การติดตามประเมินผลที่ดี และวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

การติดตามประเมินผลที่ดี จะต้องใช้ทุนไม่มาก ทันเวลา บูรณาการ มี
ส่วนร่วมและน าไปใช้ประโยชน์ได้ วัตถุประสงค์ของการประเมินแบ่งพอสังเขป
ได้ดังนี้๒๒ 

1. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ ส าหรับการขึ้น
เงินเดือนประจ าปีแก่พนักงาน  

2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ลดขั้นลด 
ต าแหน่ง โยกย้ายและปลดออกอย่างมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

                                                           
๒๑ นิศา ชูโต, การประเมินผลโครงการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมาสเตอร

เพรส, 2549), หน้า 58. 
๒๒ บุญไทย จันทรเสนา, “ปัจจัยที่มีผลต่อการท าวิจัยของนักวิชาการสาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวล าภู”,วารสารการพัฒนา
สุขภาพชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแก่น, (ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๗): 
๔๓. 
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3. เพ่ือการพัฒนาบุคคล  
4. เพ่ือเสริมสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และพนักงานในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
5. เพ่ือปรับปรุงโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในการ

คัดเลือกพนักงาน เข้ามาท างานได้เหมาะสมเพียงใด 
 

5.11 ประโยชน์ของการประเมินผล  
1.ท าให้การพิจารณาความดีความชอบหรือการปูนบ าเหน็จแก่

ผู้ปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความยุติธรรม  
2.ท าให้การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การสับเปลี่ยนโยกย้าย 

การลดขั้นลดต าแหน่งและการเลิกจ้างเป็นไปอย่างยุติธรรม  
3.ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์

หรือมาตรฐาน การท างานที่ก าหนดไว้  
4.ใช้ประโยชน์ในการก าหนดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน

ให้ถูกต้องตามความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่แต่
ละประเภท แต่ละหน้าที่และแต่ละสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ  

5.ท าให้พนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองว่า บรรลุตาม
เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในการท างานหรือไม่  

6.เป็นเครื่องจูงใจให้พนักงานในองค์การได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็ม
ใจ เต็มก าลังความรู้ความสามารถ  

7.ส่งเสริมความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
พนักงาน  

8.ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพ
ให้แก่พนักงาน การก าหนดอัตราก าลังคน การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การส่ง
มอบงานเมื่อสับเปลี่ยนผู้บังคับบัญชา การพัฒนาระบบงาน๒๓ 

 
 
 

                                                           
๒๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๐. 
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5.12 การติดตามประเมินผลทีป่รากฏในพระไตรปิฎก  
หลายองค์กรมีวิธีคิดวิธีจัดการเป็นแบบแผนมาตั้งแต่ต้นและบางครั้ง

พนักงานหรือเจ้าหน้าที่เองก็อาจยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติหรือแบบแผนนั้นๆ 
แต่โลกไม่ได้หยุดนิ่งอยู่สถานการณ์ต่างๆก็ผันแปรไปตามกาลผู้บริหารจ าต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลที่พร้อมเปลี่ยนให้ทันกับโลกที่หมุนไป 

จากที่กล่าวเป็นเรื่องความเป็นมาแนวความคิดหลักการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI ส าหรับหลักการต่างๆที่กล่าวถึงนั้นเป็นสิ่งที่ควร
ค านึงและควรน าไปใช้เพ่ือด าเนินไปอย่างเป็นระบบและครบกระบวนการ อัน
จะท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบ
ความส าเร็จ  

ในทางพุทธศาสนานั้นมีวิธีการในการติดตามและการประเมินบุคคลใน
องค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดวางบุคคลคนให้เหมาะกับงาน หรือ
ตามความถนัด ตามความชอบในแต่ละด้าน การน าแนวทางหลักของการละจาก
อคติ 4 มาปรับใช้ จนส่งผลให้เกิดพระภิกษุสงฆ์ที่มีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ 
มากมาย(เอตทัคคะ) สร้างความรุ่งเรืองให้พุทธศาสนาแพร่ขยายอย่างกว้างใหญ่
ไพศาล  

ดังนั้น การติดตามและประเมินบุคลากรหรือกิจกรรมงานต่างๆนั้นถ้า
ผู้บริหารสามารถละจากอคติ คือไม่ล าเอียงเพราะชอบ ไม่ล าเอียงเพราะโกรธ 
ไม่ล าเอียงเพราะหลงไม่ล าเอียงเพราะกลัวหรือเกรงใจก็จะท าให้หน่วงงานหรือ 
องค์กรนั้นเกิดความรุ่งเรือง 

ผู้เขียนใคร่ขอยกตัวอย่างการติดตามประเมินผลที่ปรากฏในชาดกคือ
เรื่องราวของพระราธะ๒๔ ประกอบการวิเคราะห์กล่าวคือ  เมื่อครั้งในสมัย
พุทธกาลได้มีชายชรายากจนคนหนึ่งชื่อท่านราธะ  ท่านมีความต้องการที่จะ
บวชแต่ไม่มีใครบวชให้   เนื่องจากท่านราธะนั้นเป็นผู้ชราอายุมากแล้วซึ่ง
อาจจะมีปัญหาในส าหรับการเรียนรู้การปฏิบัติธรรมที่ต้องใช้ความวิริยะ
อุตสาหะ นอกจากนี้ยังมีเรื่องการที่จะต้องเดินธุดงค์ในสถานที่ไกลๆ การ
บิณฑบาตการออกเผยแผ่พุทธศาสนาค าสอนและนี้จึงเป็นสาเหตุที่ไม่มีพระสงฆ์

                                                           
๒๔ ขุ.อป.(ไทย) 33/129/143. 
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รูปใดบวชให้ท่านนั่นเอง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจึงท าให้นายราธะเกิดความเสียใจ
เป็นอันมากถึงกับไม่เป็นอันจะกินอันจะนอน หน้าตาก็ซูบซีดเพราะขาดอาหาร  

ครั้นเมื่อคราวที่พระพุทธเจ้าทรงเสร็จไปเผยแพร่พระธรรมค าสอนอยู่ที่
เวฬุวันมหาวิหาร พระองค์ได้พบกับนายราธะ และด้วยสายพระเนตรอันยาว
ไกลทรงมีทิพย์จักษุ(Vision)ทรงมองการไกลกว่าบุคคลท่ัวๆไปด้วยปัญญาของ  
พระองค์ทรงทราบว่านายราธะผู้นี้ต่อไปในภายภาคหน้าจะเป็นอรหันต์จะเป็น
ก าลังส าคัญในการทะนุบ ารุงศาสนา๒๕   

เนื่องจากนายราธะนั้นเป็นผู้ชรา เดิมเป็นเศรษฐีฐานะร่ ารวยมีข้าทาส
บริวารมากมาย มิใช้เรื่องง่ายส าหรับผู้ที่จะได้รับมอบหมายให้มาท าหน้าที่เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ในทางหลักธรรม ค าสอน ทั้งพระธรรมวินัยตลอดทั้งธรรมเนียม
ปฏิบัติในกิจของสงฆ์ ผู้นั้นจะต้องมีทักษะในการถ่ายทอดด้วยพระพุทธเจ้าล่วงรู้
ว่านายราธะผู้นี้ และพระสารีบุตรนั้นเป็นกัลยามิตรต่อกันมาก่อนในอดีตจึงทรง
วางแผนที่จะให้พระสารีบุตรรับมอบหน้าที่นี้  เนื่องจากพระสารีบุตรได้ขึ้นชื่อว่า
เป็นเอตทัคคะผู้ เป็นเลิศด้านปัญญา  เป็นผู้มีปัญญาอนุเคราะห์กับเพ่ือน
บรรพชิตด้วยกัน  พระองค์จึงทรงเรียก ประชุมสงฆ์และเริ่มจากค าถามที่ว่าเคย
มีผู้ใดได้รับการอุปการะจากท่านราธะผู้นี้บ้าง พระสารีบุตรซึ่งอยู่ในที่ประชุมนั้น
ด้วยยอมรับว่าเคยรับบิณฑบาตจากท่านราธะ 1 ทัพพี๒๖  

ดังนั้น พระพุทธเจ้าจึงให้พระสารีบุตรเป็นผู้อุปสมบทพระราธะด้วยวิธี
ญัตติจตุถกรรมอุปสัมปทา คือวิธีที่พระสงฆ์เป็นใหญ่จากนั้นพระองค์จึงทรง
ยกเลิกวิธีการบวชแบบไตรสรณคมน์ ที่มีมาแต่เดิมมีพระสารีบุตรเป็นพระ
อุปัชฌาย์รูปแรก  ส่วนพระราธะเป็นพระภิกษุรูปแรกที่ได้รับการอุปสมบทด้วย
วิธีแบบนี้  

ในระหว่างที่บวชพระพุทธเจ้าได้มอบหมายให้พระสารีบุตรเป็นผู้ดูแล 
ติดตามสั่งสอนอบรมหน้าที่ต่างๆแก่พระราธะ โดยพระองค์ได้ทรงตรัสถามจาก
พระสารีบุตรโดยตรง ถึงจริยาวัตร และการศึกษาธรรมมะของพระราธะอยู่เป็น
เนื่องนิจจึงได้รับค าตอบจากพระสารีบุตรว่าพระราธะนั้นเป็นที่ผู้ว่าง่ายสอนง่าย
มิเคยเลยสักครั้งที่จะแสดงอาการกระด้างกระเดื่องต่อผู้สั่งสอนไม่ยกตนข่มท่าน 
                                                           

๒๕ ขุ.อป.(ไทย) 33/129/143. 
๒๖ ขุ.อป.(ไทย) 33/129/143. 
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วิธีการที่พระองค์สอบถามที่มีต่อพระสารีบุตรเป็นการประเมินผลบุคคล ผ่าน
ผู้น าองค์กรย่อย ท าให้ทราบถึงคุณสมบัติที่เหมาะสม พฤติกรรม จริยาวัตรเป็น
ทีย่อมรับในหมู่พระสงฆ์  

กล่าวคือท่านได้รับการยกย่องให้เป็นผู้ว่าง่ายสอนง่ายเพราะท่านราธะ 
ไม่เคยแสดงอาการโกรธเคืองพระสารีบุตร  ซึ่งเป็นพระอุปัชฌาย์ที่สั่งสอนท่าน
มาท้ังยังปฏิบัติตามค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าอย่างไม่มีข้อขัดแย้งแม้แต่น้อย 

วันหนึ่งพระราธะได้เข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าขอให้ตรัสสอนธรรมที่จะน า 
ไปสู่หนทางพ้นจากความทุกข์ทั้งหลายพระพุทธเจ้าจึงได้ตรัสสอนว่า“มาร คือ 
รูป เวทนา สัญญาณ สังขาร และวิญญาณ” เป็นสิ่งไม่เที่ยงแท้ล้วนเป็นทุกข์
ดังนั้นเธอจึงต้องละสิ่งต่างๆเหล่านี้เสีย เมื่อพระราธะได้ฟังเช่นนั่นจึงได้น าเอา
พระโอวาทของพระพุทธเจ้าไปปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และได้ติดตามพระสารี
บุตรไม่นานก็ได้บรรลุเป็นอรหันต์๒๗ 

จากเรื่องราวดั งกล่าวสะท้อนให้ ในแง่มุมเกี่ยวกับการติดตาม
ประเมินผล อันเกี่ยวกับการเทคนิควิธีสรรหาบุคลากรผู้เขียนจักได้วิเคราะห์บน
พ้ืนฐาน อคติ 4 พอสรุปได้อย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1. ในเรื่องการละจากอคติ โดยมิได้ตัดสินคนเพียงแค่รูปลักษณะภาย 
นอกที่พระราธะนั่นเป็นแค่เพียงพระชรา ซึ่งถ้าหากเป็นผู้บริหารที่มีส่วนร่วม
หน้าที่ในการสรรหา คัดกรอง ทั่วๆไป อาจท าให้หน่วยงานองค์กรนั่น สูญเสีย
บุคลากรที่มีความสามารถ เพียงเพราะแค่ตัดสินคนจากการมองเห็น ดังนั้นการ
ใช้วิธีสัมภาษณ์งานหรือให้ท าแบบทดสอบการคัดบุคคล เข้ามายังองค์กรจึงมี
ความส าคัญ และต้องปราศจากระบบอุปถัมภ์ ระบบเส้นสายด้วย 

2. ความกตัญญูรู้คุณ เพียงแค่ข้าว 1 ทัพพี เมื่อครั้งคราวที่พระสารี
บุตร เคยรับบิณฑบาตข้าว 1 ทัพพีเหตุการณ์ดังกล่าวนอกจากความกตัญญู
รู้คุณแล้ว ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างพระราธะและพระสารีบุตรนั้นพุทธเจ้า
ทรงพิจารณาในส่วนนี้จึงได้มอบหมายให้พระรีบุตรเป็นผู้ควบ คุมดูแลและคอย
อบรมสั่งสอนดังนั้นการที่ผู้บริหารสูงสุดการจะมอบ หมายให้ผู้บังคับบัญชาใน
ระดับรองลงมาตามสายงานบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรบถ่ายทอด

                                                           
๒๗ ขุ.อป.(ไทย) ๓๓/๒๙๖/๔๒๓.   
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ความรู้ในงานนั้น ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอด ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลงานจึงถือว่ามีส่วนส าคัญในการท างาน๒๘ 

3. การติดตามจากการสอบถามข้อมูลต่างๆจากพระสารีบุตรถึง
อุปนิสัยของพระราธะ จนมั่นใจว่าพระราธะมีความพร้อมความเพียรในการ 
ศึกษาพระธรรมเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นที่รักที่เอ็นดูของผู้ใหญ่มิเคยเลยที่
จะแสดงอาการกระด้างกระเดื่อง ต่อพระท่ีอบรมสั่งสอน 

การติดตามประเมินผล ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน ผู้น าองค์กร ที่มีหน้าที่ใน
การสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่องค์กรจะต้องรู้วิธีปรับหลักอคติ4 มาประยุกต์ใช้ 
และค านึงถึงความเป็นธรรม เลือกใช้วิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมไม่ล าเอียงดังตัว 
อย่างเรื่องราวของพระพุทธเจ้าที่ไม่ได้มองแต่เพียงรูปภายนอกของพระราธะจึง
ทรงวางแผนเลือกพระสารีบุตรให้เป็นผู้อุปสมบทและพระองค์เป็นผู้ติดตาม 
สอบถามถึงพฤติกรรมพระราธะ จริยาวัตรในด้านต่างๆในระหว่างบวชวิธีการ
พระองค์ท าให้มีพระสงฆ์ที่มีความเป็นเลิศในด้านต่างๆมากมาย ทั้งยังคงความ
ทันสมัยใช้ได้อยู่เสมอมาจนถึงทุกวันนี้    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๘ ขุ.อป.(ไทย) ๓๓/๑๒๙/๑๔๓-๑๔๕. 
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คําถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบายองค์ประกอบและความส าคัญของการประสานมา
โดยละเอียด 
 2.ให้นิสิ ตวิ เคราะห์หลักของการประสานงาน และหลักการ
ประสานงานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 3.ให้นิสิตอธิบายเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล เทคนิคในการเก็บ
รวมรวมข้อมูลในการประเมินผล รูปแบบและการติดตามประเมินผล 
 4. ให้นิสิตวิเคราะห์การติดตามประเมินผลที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๖ 
 
 1. ผู้น ำและภำวะผู้น ำ 
 2. ผู้น ำตำมแนวพุทธ 
 3. กำรจัดองค์กรทำงสังคม 
 4. ภำวะผู้น ำที่ปรำกฏในพระไตรปิฎก 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

1. เพื่อให้นิสิตเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผู้น ำและภำวะผู้น ำ 
 2. เพ่ือให้นิสิตได้รู้ถึงผู้น ำตำมแนวพุทธและกำรจัดองค์กรทำงสังคม 
 3. เพ่ือให้นิสิตมีกำรวิเครำะห์และเกิดทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับ
ภำวะผู้น ำที่ปรำกฏในพระไตรปิฎก 
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บทที่ 6 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
พุทฺธสาสเน นายกภาโว 

 
บทน า 
  กำรน ำเป็นเรื่องของกำรจัดกำรกับบุคคลขององค์กำรซึ่งเกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินกำรให้ปัจเจกบุคคล ( Individuals) และกลุ่มบุคคล (Groups) ซึ่งเป็น
บุคลำกรขององค์กำรน ำแผนงำนและกำรตัดสินใจแก้ปัญหำไปปฏิบัติให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ทั้งกำรน ำยังสำมำรถพำองค์กรที่ตนบริหำรอยู่ให้เกิดสันติสุข 
และพัฒนำก้ำวหน้ำยิ่งๆ ขึ้นไปได้ด้วย ดังพุทธพจน์ตอนหนึ่งแสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำ ว่ำด้วยดังนี้ 

“เมื่อฝูงโคข้ำมน้ ำไป ถ้ำโคจ่ำฝูงไปคดเคี้ยว โคทั้งฝูงก็ไปคดเคี้ยวตำมกัน 
ในเมื่อโคผู้น ำฝูงไปคดเคี้ยว ในหมู่มนุษย์ทั้งหลำยก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับสมมุติ
แต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้ำผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม ประชำชนนอกนี้ก็ประพฤติไม่
เป็นธรรมโดยแท้ ถ้ำพระรำชำผู้เป็นใหญ่ไม่ตั้งอยู่ในธรรม รัฐก็ย่อมอยู่ไม่เป็นสุขทั่ว
กัน ถ้ำโคทั้งหลำยว่ำยข้ำมแม่น้ ำไป โคหัวหน้ำฝูงว่ำยข้ำมตรง๑      

เมื่อโคผู้น ำฝูงว่ำยข้ำมตรงอย่ำงนั้น โคทั้งหมดก็ย่อมว่ำยตรงไปตำมกัน ใน
หมู่มนุษย์ทั้งหลำยก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับสมมติแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้ำผู้นั้นประพฤติ
เป็นธรรมประชำชนนอกนั้นก็ย่อมประพฤติเป็นธรรมไปตำมโดยแท้ ถ้ำพระรำชำผู้
เป็นใหญ่ตั้งอยู่ในธรรม รัฐก็ย่อมอยู่เป็นสุขท่ัวกัน”๒  
 สิ่งที่บ่งบอกหรือชี้ให้เห็นในตัวกำรเป็นผู้น ำ จะแสดงให้เห็นคุณลักษณะ
ของภำวะผู้น ำในองค์กรทีมีควำมส ำคัญ และผู้น ำต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ (Vision) 
หรือมีควำมคิดกว้ำงไกล ลุ่มลึก เพรำะในปัจจุบันเป็นสังคมยุคโลกำภิวัฒน์ 
(Globalization)  หรื อ  “สั งคมไร้ พรมแดน”หรือ“สั งคมข้อมูลข่ ำ วสำร”
(Information Society) ซ่ึงเรำเรียกว่ำ “ผู้น ำฉลำดคิด (Creative Leader)” ที่มี

                                                           
๑ ขุ.ชำ.(ไทย) 27/634-637/149. 
๒ ขุ.ชำ. (ไทย) 27/133-136/184. 
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ควำมรอบรู้รอบคอบ รอบด้ำน ทันต่อเหตุกำรณ์ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็น
นักพัฒนำที่มีควำมรับผิดชอบและมีควำมอดทนอดกลั้น   

ภำวะผู้น ำนั้น พูดด้วยภำษำชำวบ้ำน แปลง่ำยๆ ก็คือ “ควำมเป็นผู้น ำ”  
นั่นเอง๓คนเรำนั้นมำอยู่รวมกันเป็นหมู่เป็นกลุ่ม เป็นชุมชน เป็นสังคม แต่ที่เรำพูด
ว่ำอยู่รวมกันนั้น ควำมจริง ถ้ำดูลึกลงไปจะเห็นว่ำตัวคนรวมกันจริง แต่มักจะ
รวมกันแค่เพียงภำยนอก ส่วนข้ำงในนั้นค่อนข้ำงจะกระจัดกระจำย 

ในแง่ของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผู้น ำ คือผู้ที่จะต้องพยำยำมท ำให้
ทุกคนในองค์กรเข้ำใจและมุ่งมั่นต่ออุดมกำรณ์ขององค์กร รวมถึงเป้ำหมำยทำง
ยุทธศำสตร์ ขององค์กรเป็นส ำคัญทั้งนี้และทั้งนั้น ผู้น ำจะต้องท ำให้ผู้ตำมทุกคนมี
ควำมรู้สึกรับผิดชอบ แสดงควำมเป็นเจ้ำของและร่วมหำทำงแก้ไขปัญหำต่ำงๆที่
เกิดขึ้นกับงำนที่ตนควบคุมดูแลอยู่ นอกจำกนี้ ผู้น ำยังจะต้องสร้ำงแรงจูงใจใน
รูปแบบที่เหมำะสมกับคนในองค์กรแต่ละคนและกระตุ้นให้คนเหล่ำนั้นสำมำรถ
ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงขึ้นและเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน ฉะนั้นจึงเป็น
ประเด็นท้ำทำยส ำหรับผู้น ำแต่ละคนว่ำท ำอย่ำงไรจึงจะสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ แรง
ศรัทธำ แรงมุ่งม่ัน ตลอดจนกำรอุทิศตนเพื่อกำรสนองงำนให้กับองค์กรได้  

ก่อนที่จะศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำที่ปรำกฏในพระไตรปิฎกผู้เขียนจักได้
น ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้น ำโดยทั่วไปเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจบนพ้ืนฐำนเดียวกัน 
ดังนี้ 

 
6.1 ความหมายของผู้น า  

ค ำ ว่ ำ  ผู้ น ำ  (Leader)  และภำ วะผู้ น ำ  (Leadership)  เ ป็ นค ำที่ มี
ควำมสัมพันธ์กันเมื่อมีผู้น ำก็ต้องมีภำวะผู้น ำของคนนั้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติของควำม
เป็นผู้น ำที่อยู่ในตนเองที่ท ำให้ผู้อ่ืนรู้สึกสัมผัส กำรน ำเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ ผู้น ำ
จึงต้องเป็นผู้ที่มีท้ังศำสตร์และศิลป์อยู่ในตนเอง ที่สร้ำงควำมโดดเด่นในกลุ่ม ท ำให้
เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่จะให้ควำมไว้วำงใจและเชื่อใจว่ำสำมำรถน ำพำไปสู่
ควำมส ำเร็จ ท ำให้ได้รับควำมร่วมมือและที่นอกเหนือไปจำกนั้นคือกำรได้รับควำม
เคำรพนับถือ 

                                                           
๓ พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์

บริษัทตถำตำพับลิเคช่ัน, 2550), หน้ำ ๓. 
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ผู้น ำ หมำยถึง บุคคลในกลุ่มที่ได้รับมอบหมำยให้ก ำกับและประสำนงำน
ให้กิจกรรมของกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กัน ซึ่งผู้น ำ อำจเป็นผู้ที่อำจได้รับกำรเลือกตั้ง
หรือแต่งตั้งหรือเป็นผู้ที่แสดงตัวเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในกลุ่มเพ่ือที่จะก ำกับและ
ประสำนงำนที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำยด้วยพลังของกลุ่ม๔  

ส ำหรับควำมหมำยของค ำว่ำภำวะผู้น ำ นั้น อำจกล่ำวได้ว่ำเป็นพฤติกรรม
กำรน ำของผู้น ำที่ท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรที่สร้ำงควำมเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นใน
องค์กรตำมทิศทำงท่ีก ำหนดไว้  ภำวะผู้น ำ จึงเป็นศิลปะในกำรท ำให้เกิดอิทธิพลใน
กำรจูงใจผู้อื่นให้ร่วมปฏิบัติงำนเพ่ือให้ส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย๕ 

ดั งนั้ น  ผู้ น ำและภำวะผู้ น ำ  ที่ ยกมำข้ ำงต้ นอำจสรุป ได้ ว่ ำ  ผู้ น ำ
หมำยถึง บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่ง  ส่วนภำวะผู้น ำเป็นเรื่องของควำมสำมำรถทักษะ
และกระบวนกำรที่ผู้น ำใช้ในกำรน ำกลุ่มให้ไปสู่จุดมุ่งหมำยขององค์กร 
 
6.2 ภาวะผู้น า  

ภำวะผู้น ำเป็นขบวนกำรหนึ่งที่บุคคลหนึ่ง (ผู้น ำ) ใช้อิทธิพลกับอ ำนำจของ
ตนกระตุ้นชี้น ำให้บุคคลอ่ืน (ผู้ตำม) มีควำมกระตือรือร้น เต็มใจในสิ่งที่เขำต้องกำร 
โดยมีเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นจุดหมำยปลำยทำง ค ำว่ำ “ภำวะผู้น ำ หรือกำร
เป็นผู้น ำ” (Leadership) อธิบำยอยู่ในค ำศัพท์ภำษำอังกฤษเป็นครั้งแรกเมื่อ
ประมำณ ปี ค.ศ.1800 จำกนั้นอีก 100 ต่อมำนักสังคมศำสตร์จึงได้ท ำกำรศึกษำ
เรื่อง “ภำวะผู้น ำ” อย่ำงจริงจัง นักวิจัยจ ำนวนมำกให้ควำมสนใจศึกษำเรื่องนี้เป็น
อย่ำงมำกเป็นพิเศษ โดยมีกำรศึกษำว่ำ๖  
 - ปัจเจกบุคคลเป็นผู้อ่ืนได้อย่ำงไร 
 - ผู้น ำรักษำสถำนภำพของตนได้อย่ำงไร 
 - ผู้น ำท ำอย่ำงไรจึงมีผู้ตำม 
 - ผู้น ำมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มได้ย่ำงไร 
                                                           

๔ Fiedler, F. E., & Gracia, J. E., New Approaches to Effectiveness 
Leadership, (New York:  Wilye, 1987), p. 34. 

๕ Tead, O., The Art of Leadership, (New York: McGraw–Hill Book, 
1935), p. 134. 

๖ พยอม วงศ์สารศรี, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: หจก.
อักษรศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๑๙๒. 
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 - ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อกำรเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผล  
 กล่ำวโดยสรุปว่ำ ภำวะผู้น ำ (Leadership) หรือควำมเป็นผู้น ำจะต้องมี
ควำมสำมำรถที่จะบังคับบัญชำผู้อ่ืนได้ โดยอำศัยอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) จำก
ต ำแหน่งและอ ำนำจบำรมี (Power) ที่ได้จำกตัวเขำเองเป็นเครื่องมือ และสำมำรถ
จะสร้ำงอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีควำมเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือยอมรับในตัว
ของเขำได้ ลักษณะของกำรเป็นผู้น ำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคิดริเริ่ม กำร
ตัดสินใจ  

ผู้น ำที่มีคุณสมบัติที่ดี จัดท ำเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำของตนมักจะ
เห็นประโยชน์ของหน่วยงำนหรือองค์กรมำกกว่ำของตนเอง ผู้น ำที่มีคุณสมบัติ
พิเศษ อำจมีอิทธิพลมหำศำลในหน่วยงำนหรือองค์กรน้ันๆ แต่นั้นไม่ได้หมำยถึง
ผลดีที่จะเกิดขึ้นเสมอไป ดังนั้นทำงควำมเป็นผู้น ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจึงได้ให้
แง่มุมใหม่ๆ และได้ให้เหตุผลในกำรมองสิ่งที่ท ำให้ผู้น ำประสบควำมส ำเร็จหรือ
ล้มเหลว 

 
6.3 การจัดองค์กร  

ค ำว่ำ “องค์กำร” เป็นกำรรวบรวมกำรท ำงำนของคน เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมำย หรือเป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีกำรออกแบบและด ำเนินงำน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง องค์กำรประกอบด้วยบุคคลที่มี
ควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน องค์กำรจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 
ควำมส ำคัญของทรัพยำกรมนุษย์ พระครูโสภณปริยัติสุธี ได้กล่ำวถึงองค์กำรใน
มหำสีหนำทสูตรว่ำ ในมหำสีหนำทสูตรนี้๗ หำกจะเทียบเคียงแนวคิดเรื่องของกำร
จัดองค์กำรแล้ว จะเห็นถึงควำมคล้ำยคลึงกันอยู่ไม่น้อย ค ำว่ำ “บริษัท” คือ กลุ่ม 
หมู่ คณะ หรือกำรรวมกันของหมู่ชน ดังพระด ำรัสว่ำ “สำรีบุตร ก ำลังของตถำคต 
10 ประกำรนี้ ที่ตถำคตมีแล้ว” เป็นเหตุให้ปฏิญญำฐำนะที่องอำจบันลือสีหนำท 
ประกำศพรหมจักรในบริษัทและค ำว่ำบริษัทในพระสูตรนี้ก็ไม่เป็นอะไรไปมำกกว่ำ
กลุ่มชนที่มีกรรม-พฤติกรรม-วิบำกกรรม ที่แตกต่ำงกันไป ซึ่งไม่ใช่องค์กำรใน
ลักษณะของระบบที่ถือว่ำ องค์กำรเป็นระบบสังคมที่ประกอบไปด้วยระบบย่อย ๆ 
หรือส่วนประกอบต่ำง เช่น มีวัตถุประสงค์ กิจกรรมหรืองำนที่ต้องท ำในองค์กร 

                                                           
๗ ขุ.ม.(ไทย) 12/159-165/95-113. 
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โครงสร้ำง คนที่ท ำงำน ทรัพยำกร เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เช่น อิทธิพลทำง
กำรเมือง เป็นต้น แต่ก็พอจะสงเครำะห์ได้กับหลักกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ 
(POSDCoRB) ดังนี้๘ 
   P = Planning หมำยถึง กำรวำงแผน คือเมื่อลงมือท ำอะไรต้องรู้ผลของ
กรรมหรือนโยบำยนั้นด้วย เช่น เมื่อกรรมดี วิบำกกรรม หรือผลแห่งกำรปฏิบัติก็
จะดีไปด้วย พระองค์ทรงตรัสว่ำ “ตถำคตรู้ชัดวิบำกแห่งกำรยึดถือกรรมที่เป็นทั้ง
อดีต อนำคต และปัจจุบันโดยฐำนะ โดยเหตุตำมควำมเป็นจริง” หรือทรงตรัสว่ำ 
“ตถำคตรู้ชัดปฏิปทำที่ให้ถึงภูมิทั้งปวงตำมควำมเป็นจริงนั้นแสดงถึงวิสัยทัศน์ของ
นักบริหำรที่มองปัญหำอุปสรรค์และวิธีกำรแก้ไขเพ่ือให้บรรลุถึง” จุดมุ่งหมำยของ
องค์กำรได้ด้วยเหตุนี้เองพระพุทธเจ้ำจึงได้ทรงใคร่ครวญวำงแผนก่อนที่จะตรัสพระ
สูตรนี้ 

O = Organizing หมำยถึง กำรจัดองค์กำร ในพระพุทธศำสนำมีพุทธ
บริษัท 4 อันประกอบไปด้วยภิกษุบริษัท ภิกษุณีบริษัท อุบำสกบริษัท และ
อุบำสิกำบริษัท กำรที่พระองค์เสด็จไปโปรดเวไนยสัตว์ต่ำง ๆ ก็ได้บริษัทมำกขึ้น 
จึงได้จัดองค์กำรที่เรียกว่ำ “พุทธศำสนำ” ขึ้นมำ แม้แต่องค์กำรสงฆ์ที่เป็นองค์กร
ย่อยท่ีพระพุทธองค์ทรงใช้บริหำรเพื่อเป็น แบบจ ำลอง ก็ทรงบริหำรจัดกำรที่ดีเลิศ 

S = Staffing หมำยถึง คณะผู้ร่วมงำน รวมไปถึงกำรจัดวำงสำยงำนด้วย 
ซึ่งในพุทธประวัติพระองค์ได้ส่งพระภิกษุออกไปประกำศพระศำสนำไม่ให้ไปพร้อม
กัน 2 รูปในทำงเดียว และพระองค์ทรงเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลด้วย
ว่ำจะ put the right man in the right job อย่ำงไร เช่นใครถนัดงำนด้ำนไหน ก็
ทรงยกย่องเชิดชูเป็นเอตทัคคะในด้ำนน้ัน ๆ เช่น พระสำรีบุตรเถระ เป็นผู้เลิศ
ทำงด้ำนปัญญำ พระมหำโมคคัลลำนเถระ เป็นผู้เลิศทำงด้ำน มีฤทธิ์ เป็นต้น 

D = Directing หมำยถึง กำรส่ังกำร พระพุทธเจ้ำทรงทรำบถึงควำม
พร้อมและไม่พร้อมของบุคคลว่ำใครควรจะตรัสสอนเรื่องอะไรก่อนหลัง เช่น 
สำมเณรเสฏฐะและภำรทวำชะ เถียงกันในเร่ืองต่ำง ๆ พระองค์จะวินิจฉัยสั่งกำร 
หรือแม้แต่พระจุลทะที่พ่ีชำยให้ท่องคำถำไม่ได้ คิดที่จะสึก พระพุทธองค์ก็ทรงให้
นั่งบริกรรมลูบผ้ำขำว หรืออย่ำงพระจักขุบำลที่เหยียบสัตว์ตำยเพรำะตำบอด เป็น

                                                           
๘ Gulick, Luther, Papers on the Science of Admistration, (New York : 

Institute of Public Administration, 1973), p. 35. 
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ต้น จึงทรงตรัสว่ำ “ตถำคตรู้ชัดว่ำสัตว์เหล่ำอ่ืน และบุคคลเหล่ำอ่ืนมีอินทรีย์แก่
กล้ำ และอินทรีอ่อนตำมควำมเป็นจริง” 

Co = Coordinating หมำยถึง กำรประสำนงำน หรือกำรสร้ำงควำม
สำมัคคี เช่นพระองค์ทรงประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงคณะพระวินัยธร กับพระ
ธรรมธรที่พิพำทกันเร่ืองวินัยเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือ กำรพิพำทเร่ืองกำรแบ่งน้ ำจำก
แม่น้ ำโรหินีระหว่ำงพระประยูรญำติทั้งสองฝ่ำย เป็นต้น 

R = Reporting หมำยถึง กำรท ำรำยงำน เมื่อเกิดเหตุในสังคมและองค์กร 
พระองค์จะทรงเรียกประชุมเพ่ือแจ้งรำยงำนแก่คณะสงฆ์  เช่น กรณีวัสสกำรพ
รำหมณ์ทูลถำมเรื่องควำมม่ันคง พระองค์ก็ทรงตรัสเรียกประชุมสงฆ์ในเขตเมืองมำ
ตรัส อปริหำนิยธรรมโดยทรงเน้นเรื่องควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือพระ
อำนนท์ขอพร 8 ประกำรมีข้อหนึ่งถ้ำพระอำนนท์ไม่ได้ตำมเสด็จไป พระองค์ก็ทรง
กลับมำตรัสธรรมเรื่องนั้น ๆ ให้กับพระอำนนท์ หรือภิกษุละเมิดศีล ก็สืบสวน 
ลงโทษปรับอำบัติแล้วแจ้งให้สงฆ์ทรำบ เป็นต้น 

B = Budgeting หมำยถึง กำรท ำงบประมำณ งบประมำณ หรือว่ำต้นทุน 
พระพุทธเจ้ำไม่ได้ใช้งบประมำณในรูปของเงินงบประมำณ แต่พระองค์มีต้นทุนทำง
สังคมสูงมำกคือเรื่องของศีล-สมำธิ-ปัญญำ อันเป็นอริยทรัพย์ ก็สำมำรถบริหำร
จัดกำรได้ แต่ถ้ำจะเทียบเคียงแหล่งทุนของพระพุทธศำสนำในสมัยนั้นก็มีมำกมำย 
เช่น กษัตริย์ผู้น ำ อย่ำงพระเจ้ำพิมพิสำร พระเจ้ำประเสนทิโกศล พระเจ้ำอชำต
ศัตรู ฯลฯ พรำหมณ์มหำศำล อย่ำงอนำถบิณฑิกเศรษฐี นำงวิสำขำ เป็นต้น 

 
6.4 การจัดองค์กรทางสังคม  
    ในพระสูตรนี้ เรำจะเห็นพระพุทธองค์จัดระบบองค์กร หรือกลุ่มผลประโยชน์ 
ไว้ในหลำกหลำยรูปแบบ จัดโดยอำศัยอำชีพบ้ำง ก ำเนิดบ้ำง หรือคติที่ไปบ้ำง ก็ได้
เพ่ือให้สำมำรถปรับใช้ ยืดหยุ่นต่อระบบกลุ่มองค์กรนั้น ๆ เช่น๙ 

ก. กำรจัดระบบองค์กำรโดยอำศัยกลุ่มชน หรืออำชีพ 8 ประกำร คือ 
กลุ่มขัติยบริษัท  พวกผู้ปกครอง นักกำรเมือง 
กลุ่มพรำหมณ์บริษัท พวกครูอำจำรย์ มีอำชีพทำงกำรศึกษำ 
กลุ่มคหบดีบริษัท  พวกพ่อค้ำท ำงำนทำงด้ำนเศรษฐกิจ 

                                                           
๙ อ .สตฺต.(ไทย) 23/75/ 171-172. 

book.indd   162 2/25/2020   2:12:45 PM



163ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี

 
 

154 
 

กลุ่มสมณะบริษัท  พวกนักบวช  
กลุ่มจำตุมหำรำชบริษัท พวกเทพ 
กลุ่มดำวดึงส์บริษัท พวกเทพที่มีพระอินทร์เป็นผู้น ำ 
กลุ่มมำรบริษัท  กลุ่มผู้เป็นมิจฉำทิฏฐิ 
กลุ่มพรหมบริษัท  กลุ่มของพระพรหม 

ข. กำรจัดระบบองค์กำรโดยอำศัยก ำเนิด หรือที่มำ 
ก ำเนิดอัณฑชะ  เกิดในไข่                         
ก ำเนิดชลำพุชะ  เกิดในครรภ์ 
ก ำเนิดสังเสทชะ  เกิดในเถ้ำไคลหรือที่ชื้นแฉะ 
ก ำเนิดโอปปำติกะ เกิดผุดขึ้น 
 

ค. กำรจัดระบบองค์กำรโดยอำศัยคติ  หรือทำงไป (เป้ำหมำย) 
นรก                ทุคติ    ภพภูมิที่ไม่เจริญ 

   ดิรัจฉำน           ทุคติ    ภพภูมิที่ไปทำงขวำง 
เปรตวิสัย          ทุคติ    ภพภูมิผู้ละไปแล้ว 
มนุษย์              สุคติ    ภพภูมิผู้มีจิตใจสูง 
เทวดำ              สุคติ    ภพภูมิแห่งเทพ 

นอกจำกนั้นแล้วยังมีแผนพัฒนำสังคมโดยถือเอำพฤติกรรมที่มนุษย์แสดง
ออกมำเป็นตัวชี้วัดว่ำท ำอย่ำงนี้จะมีวิถีชีวิตไปสู่สิ่งนี้เหมือนกับก ำหนดวิสัยทัศน์
เอำไว้ เช่น “เรำก ำหนดรู้ใจของบุคคลบำงคนในโลกนี้ด้วยใจอย่ำงนี้ว่ำ “บุคคลผู้
ปฏิบัติอย่ำงนั้น เป็นไปอย่ำงนั้นและด ำเนินทำงนั้นแล้ว หลังจำกตำยแล้วจักไปเกิด
ในอบำย ทุคติ วินิบำต  นรก” ต่อมำเรำเห็นเขำหลังจำกตำยแล้วไปเกิดในอบำย
ทุคติ วินิบำต นรก เสวยทุกขเวทนำ โดยส่วนเดียวอันแรงกล้ำ เผ็ดร้อนด้วยตำทิพย์
อันบริสุทธิ์เหนือมนุษย์”นอกจำกนั้นยังมีกำรเปรียบเทียบลงลึกให้เห็นภำพใน
หนทำงไปของสัตว์ต่ำง ๆ ว่ำถ้ำกลุ่มชน หรือองค์กรใดมีแนวคิดอย่ำงนี้จะได้รับผล 
และเป้ำหมำยอย่ำงนี้ เป็นต้นว่ำ “เรำก ำหนดรู้ใจของบุคคลบำงคนในโลกนี้ด้วยใจ
อย่ำงนี้ว่ำ “บุคคลผู้ปฏิบัติอย่ำงนั้น เป็นไปอย่ำงนั้นและด ำเนินทำงนั้นแล้ว 
หลังจำกตำยแล้วจักไปเกิดในอบำย ทุคติ วินิบำต  นรก” ต่อมำเรำเห็นเขำ
หลังจำกตำยแล้วไปเกิดในอบำยทุคติ วินิบำต นรก เสวยทุกขเวทนำ โดยส่วนเดียว
อันแรงกล้ำ เผ็ดร้อนด้วยตำทิพย์อันบริสุทธิ์เหนือมนุษย์”และยังได้เปรียบเปรย 
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หรือชี้ให้เห็นถึงแนวทำงปฏิบัติเหมือนมีแผนที่ไว้ในมือ หรือสูตรส ำเร็จอ่ืน ๆ อีก 
เช่น บุคคลปฏิบัติย่ำงนี้ต้องด ำเนินไปสู่ดิรัจฉำน...เปรตวิสัย มนุษย์ภูมิ โลกสวรรค์
เป็นล ำดับ 
 
6.5 แนวนโยบายที่ทรงใช้สร้างศรัทธา 

พระพุทธองค์ชี้ให้เห็นว่ำทฤษฎีต่ำง ๆ ก็ดีแนวทำงต่ำง ๆ ก็ดี มิใช่ว่ำ
พระองค์จะปฏิเสธหรือมีอคติว่ำผิดแต่ที่พระองค์ทรงรู้ ทรำบและเข้ำใจเพรำะ
พระองค์ทรงทดสอบทดลองมำด้วยตัวของพระองค์เอง เช่น พระพุทธองค์เคยเป็น
อเจลก คือประพฤติเปลือยกำยท ำตัวเป็นผู้ไม่มีมำรยำท เลียมือ  เขำเชิญให้ไปรับ
อำหำรก็ไม่ไปเขำเชิญให้หยุดรับอำหำรก็ไม่หยุด ฯลฯ ไม่กินปลำ ไม่กินเนื้อ ไม่ดื่ม
สุรำเมรัย รับอำหำรในเรือนหลังเดียว ยังชีพด้วยข้ำวค ำเดียว รับอำหำรบนเรือน 2 
หลัง ยังชีพด้วยข้ำง 2 ค ำ ฯลฯ รับอำหำรในเรือน 7 หลัง ยังชีพด้วยข้ำว 7 ค ำ 
เป็นต้น๑๐ ก็ไม่สำมำรถบรรลุธรรมด้วยกำรบ ำเพ็ญตบะหรือจะทรงท ำกำรทดลอง
ทฤษฎี ประพฤติถือสิ่งเศร้ำหมอง กำรทดลองทฤษฎี ประพฤติรังเกียจ กำรทดลอง
ทฤษฎีประพฤติเป็นผู้สงัด กำรทดลองทฤษฎีควำมบริสุทธิ์ได้ด้วยอำหำร กำร
ทดลองทฤษฎีควำมบริสุทธิ์มีได้ด้วยสังสำรวัฏฏ์ เป็นต้นพระองค์ก็ไม่ทรงค้นพบ
เป้ำหมำยของชีวิต จึงทรงเลิกกำรทดลองในทฤษฎีเหล่ำนั้นเสียแล้วพระองค์ทรงใช้
นโยบำยใหม่ คืออริยมรรคคือ องค์ 8 นั้นเอง๑๑  

กล่ำวโดยสรุป พระสูตรนี้  เมื่อได้ศึกษำวิ เครำะห์แล้ว  ท ำให้ เห็น
แนวควำมคิดกำรจัดองค์กรแนวพุทธได้อย่ำงชัดเจน เช่น จัดองค์กรโดยยึดอำชีพ 
ก ำเนิด คติ เป็นหลักก็เพ่ือทรงสอนให้คนอินเดียในยุคพุทธกำลได้รู้ว่ำ วรรณะ 4 
ของพรำหมณ์นั้นเมื่อเทียบรำยละเอียดแล้ว พระพุทธองค์ทรงวิเครำะห์เจำะลึก
มำกกว่ำ แม้องค์กรทำงโลกจะใช้ POSDCoRB ในกำรบริหำรจัดกำร แต่แนวคิด
ของพระพุทธเจ้ำก็เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์ในยุคสมัยนั้น ๆ ที่เห็น
ได้ชัดเจนก็คือ กำรแสดงภำวะผู้น ำของพระพุทธเจ้ำ และกำรแก้ปัญหำสังคม กำร
บริหำรงำนด้ำนต่ำงๆ ด้วยพุทธวิธี 

 

                                                           
๑๐ ส .มหำ.(ไทย) 11/1010/245-247. 
๑๑ อภิ.อฎฺฐงฺ.(ไทย) 35/580/327-329. 
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6.6 ผู้น าตามแนวพุทธ  
ในสังคมปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่ำ ผู้น ำ (Leader) เป็นปัจจัยที่

ส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรทั้งนี้ เพรำะผู้น ำมีภำระหน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวำงแผนสั่งกำรดูแล และควบคุมให้บุคลำกร
ขององค์กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ซึ่งหำกพิจำรณำ
ถึงสังคมของประเทศไทย พระพุทธศำสนำถือเป็นศำสนำหลักประจ ำชำติกำร
น ำเอำหลักธรรมค ำสั่งสอนของพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ก็น่ำจะเอ้ือกับ
วัฒนธรรมไทยไม่มำกก็น้อยกำรน ำหลักธรรมมำประยุกต์ใช้ก็เพ่ือกำรเป็นผู้น ำที่ดี
และค ำสั่งสอนที่ส ำคัญๆของพระพุทธองค์ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น ำที่ดี
หรือวิถีทำงของกำรที่จะเป็นผู้น ำที่ดีซึ่ง ผู้วิจัยจะของน ำชำดกที่พระพุทธเจ้ำแสดง
ถึงควำมเป็นผู้น ำ คือ 

 
6.6.1 ภาวะผู้น าตามแนวพุทธปรากฏในมหาสีหนาทสูตร๑๒ 
สมัยหนึ่ง พระพุทธเจ้ำทรงประทับ ณ รำวป่ำด้ำนทิศตะวันตกภำยนอก

พระนคร เขตกรุงเวสำลี สมัยนั้น โอรสของเจ้ำลิจฉวี พระนำมว่ำสุนักขัตตะ ลำ
สิกขำจำกพระธรรมวินัยได้ไม่นำน ได้กล่ำวท่ำมกลำงที่ชุมชน ณ กรุงเวสำลี โดย
ต ำหนิพระพุทธเจ้ำว่ำ ไม่มีญำณทัสสนะที่ประเสริฐสำมำรถ วิเศษยิ่งกว่ำธรรมของ
มนุษย์ สมณโคดมแสดงธรรมที่ประมวลมำด้วยควำมตรึก ที่ไตร่ตรองด้วยกำร
คิดค้น แจ่มแจ้งได้เอง ธรรมที่สมณะโคดมแสดงธรรมเพ่ือประโยชน์แก่บุคคล ย่อม
น ำไปเพ่ือควำมสิ้นทุกข์ โดยชอบส ำหรับบุคคลผู้ปฏิบัติตำมธรรมนั้น พระสำรีบุตร
เถระ เข้ำไปบิณฑบำต ได้สดับค ำเช่นนั้น จึงกรำบทูลพระพุทธเจ้ำ พระองค์จึงตรัส
ว่ำ สำรีบุตร โอรสเจ้ำลิจฉวีพระนำมว่ำสุนักขัตตะ เป็นโมฆะบุรุษ มักโกรธ คิดว่ำ
จักกล่ำวติเตียน แต่กลับกล่ำวสรรเสริญคุณของตถำคตอยู่นั้นแล ล ำดับนั้น 
พระพุทธเจ้ำจึงตรัสถึงคุณและองค์ธรรมที่เจ้ำลิจฉวีพระนำมว่ำ สุนักขัตตะ จะไม่มี
โอกำสได้ทรำบ เช่น ทรงเป็นพระอรหันต์ ทรงสำมำรถแสดงอิทธิฤทธิ์ได้ ทรงสดับ
เสียงทิพย์ได้ ทรงรู้ใจสัตว์ได้ หลังจำกนั้นพระพุทธเจ้ำจึงตรัสก ำลังแห่งพระตถำคต 
10 ประกำร เวสำรัชชญำณ (ญำณเป็นเหตุให้แกล้วกล้ำ) 4 ประกำร บริษัท 8 
ก ำเนิด 4 คติ 5 ทรงรู้เห็นกำรไปทุคติและสุคติของบุคคล พรหมจรรย์มีองค์ 4 

                                                           
๑๒ ม.มูล.(ไทย) 12/159-165/95-96. 
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กำรบ ำเพ็ญตบะ กำรประพฤติถือสิ่งเศร้ำหมอง กำรประพฤติรังเกียจ ควำม
ประพฤติเป็นผู้สงัด ลัทธิที่ว่ำควำมบริสุทธิ์มีได้เพรำะอำหำร ลัทธิที่ว่ำควำมบริสุทธิ์
มีได้เพรำะสังสำรวัฏ สัตว์ผู้ไม่หลง เป็นต้น ในมหำสีหนำทสูตรพระพุทธเจ้ำมี
ลักษณะภำวะผู้น ำ ดังนี้  

1) ควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ (Emotional Stability) เป็นควำมสำมำรถใน
กำรควบคุมอำรมณ์ในกำรโต้ตอบได้อย่ำงเหมำะสมแม้ในภำวะวิกฤต อำรมณ์ท่ี
มั่นคงเป็นคุณลักษณะภำวะผู้น ำที่ส ำคัญ ซึ่งจะช่วยให้แก้ไขสถำนกำรณ์ให้ลุล่วงไป
ได้ด้วยดีซึ่งพระพุทธเจ้ำได้แสดงควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ โดยเปลี่ยนวิกฤตให้เป็น
โอกำส ดังเช่น โอรสเจ้ำลิจฉวีพระนำมว่ำสุนักขัตตะ ได้แสดงควำมไม่เห็นด้วยโดย
กำรตั้งกระทู้เพ่ือคัดค้ำนควำมชอบธรรมของพระพุทธเจ้ำในท่ำมกลำงชุมชน ณ 
เมืองเวสำลีว่ำพระพุทธเจ้ำมิได้ทรงมีควำมรู้ควำมสำมำรถจริงอะไร แต่เมื่อแสดง
ควำมคิดเห็นออกไป กลับเป็นกำรสรรเสริญรับรองและสนับสนุนพระพุทธเจ้ำซึ่ง
เป็นค ำตรงกันข้ำม 

2) ทรงแสดงก ำลังของพระตถำคตเจ้ำ โดยเปรียบเทียบก ำลังของพระ
ตถำคตเจ้ำกับภำวะผู้น ำ ดังนี้  

     2.1 ก ำลังของพระตถำคตเจ้ำ๑๓ 
     1. ตถำคตรู้ชัดฐำนะโดยเป็นฐำนะและอฐำนะโดยเป็นอฐำนะในโลกนี้

ตำมควำมเป็นจริง 
     2. ตถำคตรู้ชัดวิบำกแห่งกำรยึดถือกรรมที่เป็นทั้งอดีต อนำคต และ

ปัจจุบัน 
       3. ตถำคตรู้ชัดปฏิปทำที่ให้ถึงภูมิทั้งปวง 

     4. ตถำคตรู้ชัดโลกที่มีธำตุหลำยชนิดที่แตกต่ำงกัน 
     5. ตถำคตรู้ชัดว่ำหมู่สัตว์เป็นผู้มีอัธยำศัยต่ำงกัน 
     6. ตถำคตรู้ชัดว่ำสัตว์เหล่ำอื่นและบุคคลอื่นมีอินทรีย์แก่กล้ำและอ่อน 
     7. ตถำคตรู้ชัดควำมเศร้ำหมองควำมผ่องแผ้วแห่งฌำน วิโมกข์ สมำธิ 

และสมบัติ  กำรออกจำกฌำน วิโมกข์ สมำธิ สมำบัติ 
     8.ตถำคตระลึกถึงชำติก่อนได้หลำยชำติโดยสำมำรถจะระลึกชำติที่

เท่ำไหร่ก็ได้ตั้งแต่ 1,2,3,4,5,6,7....100,000 ตลอดสังวัฏฏกัป 

                                                           
๑๓ องฺ.ปญฺจ.(ไทย) 22/335/424. 
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     9. ตถำคตเห็นหมู่สัตว์ผู้ก ำลังจุติก ำลังเกิด ทั้งชั้นต่ ำและชั้นสูง รูปงำม
และไม่งำม  เกิดดีและไม่ดีด้วยตำทิพย์ 

     10. ตถำคตท ำให้แจ้งเจโตวิมุตติ ปัญญำวิมุตติ อันไม่มีอำสวะ 
 2.2 ภำวะผู้น ำของพระตถำคตเจ้ำ 

     1. ต้องมีฐำนเสียงสนับสนุนว่ำจะเป็นผู้น ำต้องรู้ว่ำทีมงำนฐำนเสียง
มำกน้อยแค่ไหน 

     2. ต้องรู้ผลของนโยบำยดี : วิบำก คือผลแห่งกำรปฏิบัติ เช่น วำง
นโยบำยออกมำ  วิบำกกรรม คือผลกรรม 

     3. ต้องมีวิสัยทัศน์ คือทิศทำงท่ีจะไปและงดเว้นภูมิคือภพภูมิ 
     4. ต้องรู้ถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ทำงด้ำนเชื้อชำติ ศำสนำ 

และวัฒนธรรม 
     5. ต้องรู้ควำมต้องกำรแต่ละกลุ่ม หรือชุมชน หรือกลุ่มผลประโยชน์ 
     6. ต้องวิเครำะห์เป็นว่ำแต่ละกลุ่มมีจุดด้อยเด่นอย่ำงไรบ้ำง 
     8. ต้องส ำรวจควำมคิดเห็นโดยกำรท ำโพล หรือประชำมติ 
     9. ต้องเป็นนักสังเกต เมื่อเห็นนักกำรเมืองรุ่นน้องแสดงควำมคิดเห็น 

หรือแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ ย่อมอำศัยประสบกำรณ์มำท ำนำย หรือบอกสอนได้ 
     10. ต้องหมั่นศึกษำหำควำมรู้จนสร้ำงตนให้เป็นองค์แห่งควำมรู้ 
6.6.2 ภาวะผู้น าที่ปรากฏในมหากปิชาดก๑๔ 
ในสมัยหนึ่ง พระพุทธเจ้ำประทับอยู่วัดเชตวัน เมืองสำวัตถีทรงปรำรภกำร

บ ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือพระญำติของพระองค์ ได้ตรัสอดีตนิทำนมำสธก ว่ำ...
กำลครั้งหนึ่งนำนมำแล้ว พระโพธิ์สัตว์เกิดเป็นพญำลิง มีพละก ำลังมำกเท่ำ ช้ำง 5 
เชือก มีลิงบริวำรประมำณ 80 ,000 ตัว อำศัยอยู่ในป่ำหิมพำนต์ ในที่ไม่ไกล
จำกนั้น มีต้นมะม่วงต้นใหญ่สูงเทียมยอดเขำต้นหนึ่ง อยู่ริมฝั่งแม่น้ ำคงคำ มีผล
อร่อย หวำนหอมคล้ำยผลไม้ทิพย์ มีผลโตเท่ำหม้อ ผลมะม่วงส่วนหนึ่งหล่นลงบน
บก อีกส่วนหนึ่งหล่นลงแม่น้ ำเมื่อมะม่วงมีผล พญำลิงจะพำบริวำรมำเก็บกินผล
มะม่วงเป็นประจ ำ เพ่ือป้องกันภัยจึงให้บริวำรเก็บผลมะม่วงจำกกิ่งที่ ยื่นไปในน้ ำ
ก่อนโดยไม่ให้มีผลเหลือแม้แต่ผลเดียว แต่บังเอิญว่ำมีผลมะม่วงสุกเหลืออยู่ลูกหนึ่ง
เพรำะมดแดงไปท ำรังครอบมันไว้จึงรอดพ้นจำกสำยตำลิงไปได้ ผลมะม่วงสุกนั้นได้

                                                           
๑๔ ขุ.ชำ.(ไทย) 27/1050-1056/214. 
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หล่นลงน้ ำ ลอยไปติดข่ำยของพระรำชำเมืองพำรำณสีที่ทรงให้ขึงไว้เพ่ือทรงเล่นน้ ำ
พวกทหำรได้กู้ข่ำยข้ึนเห็นผลมะม่วงใหญ่โตขนำดนั้น จึงตรัสถำมว่ำ "นี่มันผลอะไร
กัน" ทหำร "ไม่ทรำบพระเจ้ำข้ำ" เมื่อนำยพรำนป่ำเข้ำเฝ้ำและทูลว่ำเป็นผลมะม่วง
จึงทรงเฉือนผลมะม่วงชิมดู รสของผลมะม่วงสุกแผ่ซำบซ่ำนไปทั่วกำย ท ำให้
พระรำชำติดพระทัยในผลมะม่วง จึงถำมถึงที่อยู่ของต้นมะม่วงนั้น เมื่อนำยพรำน
กรำบทูลให้ทรงทรำบแล้ว รับสั่งให้ต่อเรือและได้เสด็จทวนกระแสน้ ำขึ้นไปตำม
ทำงที่นำยพรำนป่ำชี้แนะ เมื่อถึงแล้วรับสั่งให้จอดเรือไว้ที่แม่น้ ำ เสวยมะม่วงสุก
แล้วก็เข้ำที่บรรทมที่โคนต้นมะม่วงนั้น เสวยมะม่วงสุกแล้วก็เข้ำที่บรรทมที่โคนต้น
มะม่วงนั้น ตกกลำงคืนทหำรก่อกองไฟทุกทิศ สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเฝ้ำเวรยำม
เมื่อตกดึกพวกมนุษย์หลับหมดแล้ว พญำลิงก็พำบริวำรไต่กิ่งไม้มำกินผลมะม่วง
จำกกิ่งนั้นไปกิ่งนี้ พระรำชำทรงตื่นจำกบรรทม เห็นฝูงลิงนั้นเข้ำจึงปลุกให้ทหำร
ตื่นขึ้นรับสั่งพลแม่นธนูว่ำ "พรุ่งนี้เช้ำ สูเจ้ำจงพำกันยิงลิงฝูงนี้ อย่ำให้มันหนีรอดไป
ได้ สักตัวเดียวนะ" พลธนูรับรำชโองกำรแล้วรำยล้อมต้นมะม่วงอยู่ฝูงลิงเห็นผู้คน
ถืออำวุธก็พำกันกลัวตำย เข้ำไปปรึกษำพญำลิงว่ำ"สูอย่ำกลัวไปเลยเรำจักหำวิธี
ช่วยชีวิตเจ้ำเอง" ว่ำแล้วก็วิ่งกระโดดจำกกิ่งมะม่วงท่ีชี้ตรงไปทำงแม่น้ ำระยะทำง
ประมำณ 100 คันธนูลงที่ต้นไม้ต้นหนึ่งเข้ำกับต้นไม้นั้น อีกด้ำนหนึ่งผูกสะเอวของ
ตน กระโดดกลับไปที่ต้นมะม่วงนั้น ปรำกฏว่ำเครือหวำยถึงพอดีไม่สำมำรถจะผูก
กับต้นมะม่วงได้ จึงใช้มือทั้งสองยึดกิ่งมะม่วงไว้แน่น แล้วให้สัญญำณแก่บริวำรว่ำ 
"สูเจ้ำจงเหยียบหลังเรำ ไต่หนีไปโดยเร็ว"๑๕ 

ฝูงลิงได้ขอขมำพญำลิงแล้วรีบไต่ไปโดยเร็ว สมัยนั้นพระเทวทัตเกิดเป็นลิง
หนึ่งในฝูงลิงนั้นด้วย ได้โอกำสท ำร้ำยพญำลิงจึงไปเป็นตัวสุดท้ำย ขึ้นไปอยู่บนยอด
มะม่วงแล้วกระโดดลงมำเหยียบพญำลิงอย่ำงแรงแล้วรีบวิ่งไต่ไป สร้ำงควำม
เจ็บปวดแก่พญำลิงเป็นอย่ำงมำกพญำลิงบำดเจ็บไม่สำมำรถจะไปได้ยังคงยึดกิ่งไม้
อยู่อย่ำงนั้นเอง พระรำชำทอดพระเนตรเห็นกริยำของลิงทั้งหมดแล้วทรงพอ
พระทัยในพญำลิงที่มีเมตตำต่อบริวำรไม่ค ำนึงถึงชีวิตของตนเมื่อสว่ำงแล้วจึงรับสั่ง
ให้น ำพญำลิงลงมำท ำกำรรักษำ บ ำรุงด้วยน้ ำอ้อย ทำน้ ำมันบนหลังให้มันนอนบนที่
นอนแล้ว ตรัสว่ำ "เจ้ำลิง เจ้ำได้ทอดตัวเป็นสะพำนให้ฝูงลิงข้ำมไปได้ เจ้ำเป็นอะไร
กับฝูงลิงและฝูงลิงเป็นอะไรกับเจ้ำ" พญำลิงตอบว่ำ "มหำรำชเจ้ำ เรำเป็นพญำลิง

                                                           
๑๕ ขุ.ชำ.(ไทย) 19/1050-1056/214. 
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ปกครองฝูงลิงทั้งหมด เมื่อพวกเขำตกอยู่ในอันตรำยเรำจึงต้องน ำควำมสุขมำให้แก่
บริวำรผู้อยู่ภำยใต้กำรปกครองธรรมดำกษัตริย์ผู้ทรงพระปรีชำสำมำรถ ควร
แสวงหำควำมสุขให้แก่รัฐ และทวยรำษฎร์ทั่วกัน" เมื่อกล่ำวจบก็สิ้นในตำย 
พระรำชำตรัสเรียกอ ำมำตย์มำแล้วมอบให้ประกอบพิธีพระรำชทำนเพลิงศพแก่
พญำลิงท ำนองเดียวกับถวำยพระเพลิง แก่พระรำชำ และรับสั่งให้นำงสนมประดับ
ชุดห้อมล้อมพญำลิงไปป่ำช้ำ อ ำมำตย์ไปประกอบพิธีเผำศพพญำลิงเสร็จแล้ว น ำ
กระโหลกหัวพญำลิงไปเลี่ยมด้วยทองค ำสร้ำงเจดีย์บรรจุไว้ที่ประตูพระรำชวัง 
พระรำชำรับสั่งให้ท ำกำรบูชำธำตุของลิงตลอด 7 วัน บ ำเพ็ญเพียรอยู่ในโอวำท
ของพญำลิงตรำบเท่ำชั่วชีวิต 

กล่ำวโดยสรุปเมื่อได้ศึกษำวิเครำะห์แล้ว ท ำให้ภำวะของผู้น ำนั่นก็คือพญำ
วำนรที่มีสติปัญญำฉลำดรอบคอบรู้จักพิจำรณำไตร่ตรอง มั่นคง ไม่หวั่นวิตก เพ่ือ
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้และมีควำมเสียสละให้แก่ลูกน้องได้ ส่วนของผู้ตำมหรือ
ลูกน้องควรให้เกียรติยกย่องหัวหน้ำและให้ควำมร่วมมือด้วยดีไม่ควรกลั่นแกล้ง
หรือขัดขวำงให้เกิดควำมเสียหำย  
 
บทสรุป 

กำรศึกษำเรื่อง ผู้น ำ ภำวะผู้น ำ ผู้น ำตำมแนวพุทธ ซึ่งเป็นแนวทำงบริหำร
ในองค์กรจ ำเป็นต้องมีควำมเป็นผู้น ำ เพ่ือชักน ำใช้อิทธิพลหรืออ ำนำจที่มีอยู่ใน
รูปแบบต่ำงๆ ท ำให้หรือกระตุ้นให้หรือชี้น ำให้เพ่ือนร่วมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ
ให้ยินดี เต็มใจ พร้อมใจ ยินดีในกำรท ำงำน ให้มีควำมกระตือรือร้นหรือร่วม
ด ำเนินกำรตำมที่ผู้น ำต้องกำรถึงอย่ำงนั้นผู้น ำต้องอำศัยกำรมีภำวะผู้น ำหรือ
หลักธรรมค ำสอนตำมแนวพุทธซึ่งผู้วิจัยได้น ำตัวอย่ำงภำวะน ำที่ปรำกฏใน
พระไตรปิฎก เช่น มหำสีหนำทสูตร กปิชำดกซึ่งเป็นหลักของผู้น ำหรือว่ำหลักของ
ผู้ปกครองคนของพระพุทธเจ้ำ ก ำลังของพระพุทธเจ้ำ กำรจัดองค์ทำงสังคม แบ่ง
โดยกำรเกิด อำชีพ และคติ เป็นต้นท ำให้จ ำแนกคนเพื่อให้ง่ำยต่อกำรอบรมสั่งสอน
และนโยบำยที่ทรงใช้กำรสร้ำงศรัทธำพระพุทธองค์ทรงทดสอบทดลองมำด้วยตัว
ของพระองค์เอง เช่น พระพุทธองค์เคยเป็นอเจลก คือประพฤติเปลือยกำย ท ำตัว
เป็นผู้ไม่มีมำรยำท ไม่กินเนื้อ ไม่ดื่มสุรำเมรัย กำรทดลองทฤษฎีประพฤติเป็นผู้สงัด 
กำรทดลองทฤษฎีควำมบริสุทธิ์ได้ด้วยอำหำร กำรทดลองทฤษฎีควำมบริสุทธิ์มีได้
ด้วยสังสำรวัฏ์ เป็นต้นพระองค์ก็ไม่ทรงค้นพบเป้ำหมำยของชีวิต จึงทรงเลิกกำร
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ทดลองในทฤษฎีเหล่ำน้ันเสียแล้วพระองค์ทรงใช้นโยบำยใหม่ คืออริยมรรคคือ 
องค์ 8 นั่นเอง ส่วนกปิชำดก ที่มองเห็นชัดเจนคือภำวะของผู้น ำนั่นก็คือพญำวำนร
ที่มีสติปัญญำฉลำดรอบคอบ เพ่ือแก้ไขปัญหำและมีควำมเสียสละให้แก่ลูกน้องได้  
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้น ำและภำวะผู้น ำ 
 2. ให้นิสิตวิเครำะห์ภำวะผู้น ำที่ปรำกฏในพระไตรปิฎกพร้อมยกตัวอย่ำง
ประกอบ 
 3. ให้นิสิตวิเครำะห์รูปแบบกำรจัดองค์กรทำงสังคม 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๗ 
 
 1. วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 2. ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 3. หลักการบริหารงานสมัยใหม่ที่บูรณาการกับหลักธรรม 
 4. พุทธวิธีการจัดองค์กร 
 5. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 6. หลักการรักษาทรัพยากรมนุษย์แล้วพุทธ 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 
 1. เพื่อให้นิสิตเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 2. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์และหลักการบริหารงานสมัยใหม่ที่บูรณาการกับ
หลักธรรม 
 4. เพ่ือให้นิสิตคิดวิเคราะห์ในประเด็นเกี่ยวกับพุทธวิธีการจัดองค์กร 
 5. เพ่ือให้นิสิตเข้าใจถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎกและหลักการรักษาทรัพยากรมนุษย์แล้วพุทธ 
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บทที่ 7 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มนุสฺสการยภาโว 

 
บทน า 
 ทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการจัดการ โดยทั่วไปมีอยู่ 4 
ประการ ซึ่งรูจักกันในนามของ 4 M’s คือ คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในองค์การที่ร่วมกันท างาน เงิน (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใช้ในการ
บริหารทุก ๆ สวนขององค์การ วัสดุสิ่งของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆการจัดการ (Management) ไดแก่ การบริหารงาน
องค์การของผู้บริหาร โดยทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ทรัพยากร
มนุษย์ หรือบุคคล เพราะถ้าหากองค์การมีเงินมาก มีวัตถุดิบดี มีการผลิตที่
ทันสมัย แต่หากขาดบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ก็อาจท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นไม่มีประสิทธิภาพ  
  การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวพุทธนั้นเป็นการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ หรือประยุกต์ใช้ในการบริหารและการพัฒนา เพ่ือการ
สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนตามหลักพุทธธรรมอย่างบูรณาการ วิถี
พุทธและวัฒนธรรมของชาวไทย ได รับการกล อมเกลาจากค าสอนของ
พระพุทธศาสนาตั้งแต่ยุคแรกของประวัติศาสตร์ชาติไทย จนกล่าวไดวาวิถีพุทธ
คือวิถีวัฒนธรรมของชาวไทยส่วนใหญ่จนมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ทั่วโลก
ตระหนักและให้การยอมรับ๑ ดังการบริหารของพระพุทธเจ้าที่พระองค์ทรงยึด
ธรรมเป็นหลัก๒ คือ หลักการสร้างประโยชน์สุขเพ่ือส่วนรวมเป็นส าคัญ ดังที่
พระองค์ตรัสถึงหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพระองค์ไว้ว่า “พระ
ตถาคตอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นผู้ทรงธรรม เป็นธรรมราชา ทรงอาศัยธรรม
                                                           

๑จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีแนวปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา ,  
(กรุงเทพมหานคร: บุ๊ค พอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๒๘. 

๒ กระทรวงศึกษาธิการ, สรุปผลการดาเนินงาน ๙ ปีของการปฏิรูปการศึกษา 
(พ.ศ.๒๕๔๒ – ๒๕๕๑), (กรุงเทพมหานคร: วี. ที. ซี. คอมมิวนิเคช่ัน, ๒๕๕๔), หน้า ๗๖. 
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สักการะธรรม เคารพธรรม ย าเกรงธรรม มีธรรมเป็นธง มีธรรมเป็นตรา เป็น
ธรรมาธิปไตย ทรงจัดการรักษาป้องกันและคุ้มครองที่เป็นธรรม”๓  
  การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรขององค์การ ในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน การจัดวาง
ต าแหน่งให้เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษา และการพ้นสภาพ
การท างานอย่างเป็นธรรม ล้วนเป็นเรื่องที่ต้องเข้าใจขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมนุษย์ถือเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด๔  
 
7.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่จะช่วยขยาย
บทบาทหน้าที่งานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีขอบข่ายของการปฏิบัติที่กว้างขึ้น 
เพ่ือครอบคลุมดูแลการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและองค์การ 
และสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่างๆ ได้ดังนี้๕  
  1) สนองความต้องการระดับสังคม  (Society’s Requirement)  
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ ให้บุคลากรทุกคนมีความเป็นอยู่อย่าง
เหมาะสม มีงานท ามีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้
มีความเป็นผู้น าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ต้องการของ
สังคม 
  2 )  ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Management’s ) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์การมีความคาดหวังที่
จะได้บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลท าให้
องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นงานด้านการบริหารทรัพยากร

                                                           
๓ องฺ ติก. (ไทย) ๒๐/๔๗๕/๑๘๖. 
๔ นิรมล กิติกุล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๕๖. 
๕ วิลาวรรณ รพีพิศาล, ความรู้พ้ืนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๔), หน้า ๓. 
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มนุษย์ จึงต้องตระหนักภาระหน้าที่ที่ส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดคน
เข้าท างาน โดยดูแลตั่งแต่ก่อนเข้าปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลัง
ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจ ความศรัทธา ให้แก่บุคลากรทุกคนที่จะเข้ามา
ร่วมงาน และสร้างความแข็งแกร่งให้องค์การต่อไป 
  3) สนองความต้องการระดับผู้ปฏิบัติงาน (Employee’s Need) 
องค์การจะต้องตระหนักเสมอว่า บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานทุกคนต่างมุ่งหวังที่
จะมีวิธีการด ารงชีวิตที่ดีในสังคม ครอบครัวมีความสุข สังคมยอมรับยกย่อง 
และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงไม่
ควรละเลยต่อความต้องการพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคนควรจะได้รับ เพราะสิ่ง
เหล่านี้จะย้อนกลับมาสร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์การในท้ายที่สุด 
 
7.2 ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  ในการบริหารจัดการองค์การ มนุษย์นับเป็นทรัพยากรส าคัญที่จ าเป็น
ในหลากหลายหน้าที่ เพราะทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการและ
เป็นผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ที่เน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และ
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ การพัฒนา
และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนการออกจากองค์การไปด้วยดีนั้น ล้วนต้องอาศัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ดี ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญกับการบริหาร
องค์การ ดังต่อไปนี้คือ๖  
  1. ท าให้มีบุคลากรท างานที่ เพียงพอและต่อเนื่อง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยมีกระบวนการ
คาดการณ์ความต้องการใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การไว้ล่วงหน้า ซึ่งต้อง
สัมพันธ์กับทิศทางและแผนงานขององค์การ ตลอดจนกิจกรรมขององค์การที่
คาดว่าจะมีในอนาคต นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงตลาดแรงงานว่าต้องการบุคคล
ที่มีคุณสมบัติอย่างไร ระดับใด ประเภทใด จ านวนเท่าใด และเมื่อใด ท าให้
สามารถวางแผนการรับคนเข้าท างาน การฝึกอบรมและพัฒนา และการหา
                                                           

๖ ดนัย เทียนพุฒ, ความสามารถในทัศนะ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
เอ. อาร์. อินฟอร์เมช่ัน แอน พับลิเคชั่น, ๒๕๕๔), หน้า ๗-๘. 
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ทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนเมื่อจ าเป็น ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่
เพียงพอตามความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการขยายหรือหดตัว
ของธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินงานไปได้ตามทิศทาง
และบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
  2. ท าให้ได้คนดีและมีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะน ามาสู่กระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลที่เป็นคนดี มีความสามารถ มีทักษะและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์การ 
  3. ท าให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นอีกบทบาทหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับคนที่ท างานในองค์การ ทั้งคนที่รับเข้ามาท างานใหม่และคนที่
ท างานอยู่ เดิม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้มีความรู้ 
ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดี  
  4. ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม ค่าตอบแทนและสวัสดิการถือเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่สามารถ
ดึงดูด รักษา และจูงใจ คนให้คงอยู่กับองค์การ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน
ให้กับองค์การ 
  5. ท าให้เกิดกฎและระเบียบข้อบังคับ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
จะมีการวางกฎระเบียบด้านวินัยของบุคลากรหรือคนท างานให้เป็นไปตาม
สภาพลักษณะงาน ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ  
  6. ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่ เหมาะสมและ
สนับสนุนคนท างานดี การก าหนดกระบวนการประเมินผลงานที่ดีจะส่งผลให้
การให้รางวัลและการเลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ปฏิบัติงานดี และการลงโทษผู้ที่
ปฏิบัติงานไม่ดีเกิดความเป็นธรรม อันเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  7 . ท าให้ เกิดความสามัคคีและความสัมพันธ์ อันดีในองค์การ 
เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน 
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และความสัมพันธ์ระหว่างคนท างานกับผู้บริหาร หรือแรงงานสัมพันธ์ ลดความ
ขัดแย้งอันจะส่งผลลบต่อองค์การ 
  โดยสรุปแล้ว การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการบริหาร
องค์การ เพราะต้องใช้มนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการที่ส าคัญ ซึ่งการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้มีคนท างานที่เพียงพอและต่อเนื่อง ได้คนดีมี
ความสามารถมาท างาน มีการฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ ให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สร้างกรอบระเบียบวินัยให้ปฏิบัติในทาง
เดียวกัน และประเมินผลงานที่เหมาะสม ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์การ ซึ่งสามารถใช้ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมในการ
ท างานให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 
7.3 หลักการบริหารงานสมัยใหม่ที่บูรณาการกับหลักธรรม 
  กระบวนการบริหารงานคุณภาพของเดมมิ่ง น า PDCA Cycle มาใช้
ในกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย๗  
  1. P (Plan) หมายถึง การวางแผนงานเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ -อุปกรณ์ รูปแบบ
กระบวนการบริหารจัดการ และเวลาที่ ใช้ ในการบบริหารงาน โดย 
ราชสังคหวัตถุ 4๘ เป็นหลักธรรมช่วยในการวางแผนนโยบายในการบริหาร
จัดการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยคือ๙ 
   1.1 ลัสเมธัง ผู้น าเป็นผู้ฉลาดในการพิจารณาเหตุและผล 
   1.2 ปุริสเมธัง เป็นผู้ฉลาดสามารถเลือกบุคคลในการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม 
   1.3 สัมมาปาลัง แผนงานและการบริหารเป็นที่ถูกใจ ทุกฝ่าย
เกิดความพึงพอใจและมีส่วนร่วม 

                                                           
๗ พยอม วงศ์สารศรี, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร:หจก.

อักษรศาสตร์, ๒๕๕๔), หน้า ๕๖. 
๘ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/32/37. 
๙ อ .จตุ.(ไทย) 13/32/37-38. 
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   1.4 วาจาเปยยัง พูดจาไพเราะ เกิดประโยชน์ และมีความ
เป็นธรรม 
  2. D (Do) หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนงานอย่างเป็น
ขั้นตอนตามที่ก าหนดไว้ คือ การใช้คนในการท างาน ผู้บริหารต้องมีทักษะการ
ครองคน พรหมวิหาร 4๑๐ เป็นหลักธรรมของการมีมนุษย์สัมพันธ์ คือ 
   2.1 เมตตา ให้ความรักใคร่ ปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความสุข 
   2.2 กรุณา ให้ความสงสาร และคิดช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชีเพ่ือนร่วมงานพ้นทุกข์ 
   2.3 มุทิตา แสดงความยินดีเมื่อใต้บังคับบัญชามีความสุข 
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
   2.4 อุเบกขา วางตนเป็นกลางให้ความยุติธรรม เสมอภาคกับ
ทุกคน 
  3. C (Check) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตาม
ขั้นตอนและตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคใดในการปฏิบัติ
หรือไม่ และก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่อไป ดังอิทธิบาท 4๑๑

หลักธรรมอันก่อให้เกิดความส าเร็จในงาน๑๒ 
   3.1 ฉันทะ ความพึงพอใจในการท างาน 
   3.2 วิริยะ ความขยันหมั่นเพียร 
   3.3 จิตตะ มีจิตใจเอาใจใส่ในงาน 
   3.4 วิมังสา ไตร่ตรองหาเหตุผล 
  4. A (Action) หมายถึง การแก้ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบตามเหตุผล และน าไปแก้ไขปรับปรุงในการวางแผนใหม่ ซึ่งจะน า
หลักธรรมในลักษณะเดียวกับการวางแผน การปฏิบัติและการตรวจสอบ เพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการจัดการ 

                                                           
๑๐ สงฺ.มหา.(ไทย) 19/573-595/140-143. 
๑๑ อภิ.วิ.(ไทย) 35/505/294. 
๑๒ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, 

พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๘๔๒. 

book.indd   180 2/25/2020   2:12:48 PM



181ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี

 
 

171 
 

  การน าวงจร PDCA ไปใช้ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการปฏิบัติงานลดการใช้
ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ เกิด
การท างานทีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม และมีการตรวจสอบที่น าไปสู่
การแก้ไขปรับปรุง ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารงาน๑๓ 
 
7.4 พุทธวิธีในการจัดองค์กร 
      ในการรับสมาชิกใหม่เข้ามาบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนาจะมี
การก าหนดให้สมาชิกทุกคนเริ่มต้นจากศูนย์ นั่นคือไม่มีการอนุญาตให้น าชาติ
ชั้นวรรณะหรือต าแหน่งหน้าที่ในเพศฆราวาสเข้ามาในองค์การคณะสงฆ์ ดัง
พุทธพจน์ที่ว่า๑๔ “เปรียบเหมือนแม่น้ าใหญ่บางสาย คือ แม่น้ าคงคา ยมุนา 
วดี สรภู มหี  ไหลถึงมหาสมุทรแล้วย่อมละนามและโคตรอันเดิมเสีย ถึงซึ่งอัน
นับว่ามหาสมุทรเหมือนกัน วรรณะ 4 เหล่านี้ คือ กษัตริย์ พราหมณ์ แพศย์ 
ศูทร ก็เช่นเดียวกัน  คือ ออกจากเรือน บวชเป็นบรรพชิตในธรรมวินัยที่ตถาคต
ประกาศแล้วย่อละชื่อและตระกูลเดิมเสีย ถึงซ่ึงดันนับว่าสมณะเชื้อสายศากย
บุตรเหมือนกัน” พุทธพจน์นี้ แสดงให้ เห็นว่ า  ทุกคนที่ เข้ ามาบวชใน
พระพุทธศาสนาเป็นพระภิกษุเสมอเหมือนกันหมด การอยู่ร่วมกันของคนที่เท่า
เทียมกันนี้อาจก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับบัญชาภายในองค์การ เพราะเหตุ
ที่ว่าเมื่อสมาชิกถือตัวว่าเท่าเทียมกับคนอ่ืนก็จะไม่มีใครเชื่อฟังใครหรือยอมลง
ให้ใคร๑๕ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “การอยู่ร่วมกันของคนที่เสมอกัน น าทุกข์

                                                           
๑๓ เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, การจัดการภาครัฐแนวใหม่, (กรุงเทพมหานคร: บพิธ

การพิมพ์, ๒๕๕๐), หน้า ๕๗. 
๑๔ ว. วชิรเมธี, ธรรมะบันดาล, พิมพ์ครั้งที่ ๑๔, ชุดธรรมประยุกต์ส าหรับคนรุ่น

ใหม,่ (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔. 
๑๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 

พิมพ์ครั้ง ๔, กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓. 
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มาให้”๑๖ ถ้าเป็นเช่นนั้นการบังคับบัญชาภายในองค์การก็มีไม่ได้ พระพุทธเจ้า
จึงทรงก าหนดให้พระภิกษุต้องเคารพกันตามล าดับพรรษา ผู้บวชทีหลังต้อง
แสดงความเคารพต่อผู้บวชก่อน๑๗  
    เมื่ อสาวกมีจ านวนมากขึ้น  พระพุทธเจ้ าทรงจัด องค์การใน
พระพุทธศาสนาออกเป็นพุทธบริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ใน
ส่วนของภิกษุบริษัท และภิกษุณีบริษัท พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่
ให้แก่พระสงฆ์ ดังจะเห็นได้จากการที่ทรงกระจายอ านาจให้คณะสงฆ์
ด าเนินการให้การอุปสมบท เมื่อมีกิจจาธิกรณ์หรือกิจการที่จะต้องท าร่วมกัน
คณะสงฆ์สามารถบริหารจัดการเองหรือเมื่อมีกรณีความขัดแย้งเกิดขึ้นในคณะ
สงฆ์พระพุทธเจ้าก็ทรงมอบอ านาจให้คณะสงฆ์เป็นผู้จัดการแก้ปัญหา๑๘  
       พระพุทธเจ้าทรงด ารงต าแหน่งเป็นพระธรรมราชา คือ ผู้บริหารสูงสุด
ในองค์กรพระพุทธศาสนา ดังพุทธพจน์ที่ว่า เราเป็นพระราชา นั่นคือเป็นธรรม
ราชาผู้ยอดเยี่ยม พระพุทธเจ้าทรงแต่งตั้งพระสารีบุตร ให้เป็นพระธรรม
เสนาบดีมีฐานะเป็นรองประธานบริหารอยู่ในล าดับถัดมาจากพระพุทธเจ้า และ
เป็นอัครสาวกฝ่ายขวา  รับผิดชอบงานด้านวิชาการ พระโมคคัลลานะ เป็นพระ
อัครสาวกฝ่ายซ้าย รับผิดชอบงานด้านบริหาร พระอานนท์ เป็นเลขานุการส่วน
พระองค์ และทรงแต่งตั้งสาวก ทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์เป็นเอตทัคคะ คือ 
ผู้ช านาญการที่รับภาระงานด้านต่างๆ 
 
7.5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
       การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทางโลกนั้น เป็นเรื่องการจัดการใน
องค์การ ซึ่งมุ่งกิจกรรม การวางแผนด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก

                                                           
๑๖ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ยังยืน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๕๓), หน้า ๙. 
๑๗ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พระไตรปิฎก: สิ่งที่ชาวพุทธต้องรู้, 

พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย , 
๒๕๕๑), หน้า ๓๑. 

๑๘ พุทธทาสภิกขุ, วิธีฝึกสมาธิ วิปัสสนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เม็ด
ทรายพริ้นติ้ง, ๒๕๕๔), หน้า ๑๐. 
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บุคคล เข้าในองค์กรเพ่ือร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การตาม
ที่ตั้งไว้ ในทางโลกมีทฤษฎีมากมายส าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ถ้า
องค์การใดน าหลักธรรมไปใช้ควบคู่กันด้วยแล้ว องค์กรนั้นจะเกิดประโยชน์
สูงสุด 
  ดังปรากฏในธรรมบทเรื่องพระปัญจวัคคีย์ที่ว่ า  ครั้ งนั้น ท่าน
พระอัญญาโกณฑัญญะ ได้เห็นธรรมแล้ว ได้บรรลุธรรมแล้ว ได้รู้ธรรมแจ่มแจ้ง
แล้ว มีธรรมอันหยั่งลงแล้ว ข้ามความสงสัยได้แล้ว ปราศจากถ้อยค าแสดงความ
สงสัย ถึงความเป็นผู้แกล้วกล้า ไม่ต้องเชื่อผู้อ่ืนในค าสอนของพระศาสดา ได้ทูล
ค านี้ต่อพระผู้มีพระภาคว่า ขอข้าพระองค์พึงได้บรรพชา พึงได้อุปสมบท ใน
ส านักพระผู้มีพระภาคพระพุทธเจ้าข้า. พระผู้มีพระภาคตรัสว่า เธอจงเป็นภิกษุ
มาเถิด ดังนี้  แล้วตรัสต่อไปว่าธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติ
พรหมจรรย์ เพ่ือท าที่สุดทุกข์โดยชอบเถิด. พระวาจานั้นแล ได้เป็นอุปสมบท
ของท่านผู้มีอายุนั้น๑๙ จะเห็นได้ว่าในพุทธด ารัสนี้ มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการอุปสมบทไว้ชัดเจนว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่ง
ทุกข์โดยชอบเถิด” นั่นหมายถึงว่า มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส่วนตัวเพ่ือให้
สมาชิกใหม่ได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน พระพุทธเจ้าทรงประสงค์ให้ผู้เข้ามา
บวชในพระพุทธศาสนาหยุดเป้าหมายเดียวกัน คือ มุ่งปฏิบัติเพ่ือความหลุดพ้น
ทุกข์ เช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งตัวบุคคลและองค์การ 
        เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คือ  การใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ ในระหว่างสมาชิก
องค์การและส่งเสริมความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลเพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ โดยภารกิจของการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ภารกิจที่ส าคัญ  ดังนี้   คือ  ต้องการคนดีมีความสามารถมาท างาน รู้จัก
วิธีการใช้คนให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยมีประสิทธิภาพสูง และสามารถธ ารง
รักษาความเต็มใจของสมาชิกทุกคนที่จะทุ่มเทจิตใจช่วยกันท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนรวมขององค์การ  

                                                           
๑๙ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๘/๒๓. 
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  ดังปรากฏในธรรมบทเรื่องพ้นจากบ่วงที่ว่า ครั้งนั้น พระผู้มีพระ
ภาครับสั่งกะภิกษุทั้งหลายว่า ดูกรภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้ง
ที่เป็นของทิพย์  ทั้งที่เป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่
เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชน์และ
ความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุข
แก่ทวยเทพและมนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปรวมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรม
งามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้ง
อรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์ บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลาย จ าพวกที่มีธุลีคือกิเลสใน
จักษุน้อย มีอยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรม จักมี . ดูกรภิกษุ
ทั้งหลาย  แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคม เพ่ือแสดงธรรม๒๐ จะเห็นได้
ว่าในพุทธด ารัสนี้ พระองค์ทรงรู้จักวิธีการใช้คนให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากพระสงฆ์มีจ านวนจ ากัด พระพุทธเจ้าจึงทรงบัญชาให้
แต่ละรูปไปตามล าพังคนเดียว ส่วนพระองค์เองทรงเลือกไปประกาศธรรมแก่
เจ้าลัทธิในแคว้นมคธ คือ ชฏิลสามพ่ีน้องซึ่งเป็นนักบวชผู้มีบริวารมาก พระพุทธ
เข้าทรงใช้เวลา 2 เดือนปราบพยศชฏิลสามพ่ีน้องและบริวาร จนท าให้พวกเขา
หันมาบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา ด้วยเหตุนี้ พระองค์จึงทรงเป็นนัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
องค์การ 
  หน้าที่งานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  
  1.การจัดหาบุคคลเข้าท างานในองค์การ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือการจ้างงานตาม
ความสามารถ และภาระหน้าที่ ดังที่พระพุทธเจ้าทรงแต่งตั้งเป็นเอตทัคคะใน
ด้านต่าง ๆ ในการจัดสรรภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติงานภายในองค์การตามความรู้
ความสามารถ ที่ว่า “ภิกษุทั้งหลาย อัญญาโกณฑัญญะเลิศกว่าภิกษุสาวก
ทั้งหลายของเรา ผู้เป็นรัตตัญญู”๒๑  

                                                           
๒๐ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๒/๓๙. 
๒๑ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๘๘/๒๕. 
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  2.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคคล การวางแผนอาชีพ การ
พัฒนานักบริหาร การศึกษาอบรมในการพัฒนาพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางดังจะเห็นได้จากการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพัฒนาการ
และวุฒิภาวะของผู้เรียน พระพุทธเจ้าทรงมุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง
ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ตุมฺเหหิ กิจฺจ  อาตปฺปํ อกฺขาตาโร ตถาคตา เธอท้ังหลายต้อง
ท าความเพียรเผากิเลสเอง พระตถาคตเจ้าเป็นแต่ผู้บอกทาง”๒๒  
  3.การให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ แก่พนักงานเป็น
กิจกรรมเกี่ยวกับการประเมินค่างาน การจัดท าโครงสร้างเงินเดือน ระบบค่าจ้าง 
แรงจูงใจ การแบ่งปันผลก าไร การจัดผลประโยชน์และบริการต่างๆแก่พนักงาน 
ในพระพุทธศาสนามีการวางระบบให้รางวัลและการลงโทษ ซึ่งเทียบได้กับ
ปัจจุบันนั่นคือ ใครท าดีก็ควรได้รับการยกย่อง ใครท าผิดก็ควรได้รับการลงโทษ
ดังเรื่องเกสีสูตร ที่ว่าวันหนึ่ง สารถีผู้ฝึกม้าชื่อนายเกสีเข้าไปเฝ้าพระพุทธเจ้า
แล้วทูลถามว่า พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีฝึกคนอย่างไร พระพุทธเจ้าทรงย้อนถามว่า 
นายเกสีมีวิธีฝึกม้าอย่างไร นายเกสีกราบทูลว่า เขาใช้ 3 วิธี คือ วิธีนุ่มนวล วิธี
รุนแรง วิธีผสมผสาน คือ มีท้ังความนุ่มนวลและรุนแรง พระพุทธเจ้าตรัสถามว่า 
ถ้าใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะท าอย่างไร นายเกสีกราบทูลว่า ถ้าฝึกไม่ได้ผลก็ฆ่าม้า
ทิ้งเสีย เพราะปล่อยไปก็ท าให้เสียชื่อสถาบันเกสีวิทยา พระพุทธเจ้าตรัสว่า 
พระองค์ทรงใช้ทั้ง 3 วิธีฝึกคนเหมือนกันคือ ใช้วิธีนุ่มนวลกับคนที่ควรให้
ก าลังใจ ใช้วิธีรุนแรงกับคนที่ควรต าหนีห้ามปราม และใช้วิธีผสมผสานกับคนที่
ควรยกย่องเมื่อถึงคราวต้องยกย่องและต าหนิเมื่อถึงคราวต้องต าหนิ นายเกสีทูล
ถามว่า ถ้าใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะท าอย่างไร พระพุทธเจ้าตรัสว่า ก็มีการฆ่าทิ้ง
เหมือนกันนายเกสีทูลถามว่า การฆ่าไม่สมควรส าหรับสมณะมิใช้หรือ 
พระพุทธเจ้าทรงอธิบายว่า ในวินัยของพระอริยเจ้า การฆ่าหมายถึงการเลิกว่า
กล่าวสั่งสอน คนที่พระพุทธเจ้าเลิกว่ากล่าวสั่งสอนย่อมหมดโอกาสเจริญเติบโต
ในทางธรรม๒๓  

                                                           
๒๒ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐/๕๑. 
๒๓ องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๖๙. 

book.indd   185 2/25/2020   2:12:49 PM



186 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

176 
 

  4. ความปลอดภัยและสุขภาพในการท างานเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการ
จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบความปลอดภัย ตลอดจนการรักษา
สุขภาพอนามัยส าหรับพนักงาน ดังพุทธพจน์ที่ว่า “เธอทั้งหลายควรส าเหนียก
อย่างนี้ว่า “เราทั้งหลายจักรู้จักประมาณในโภชนะ จักพิจารณาโดยแยบคาย
แล้วกลืนกินอาหาร ไม่ใช่เพ่ือเล่น ไม่ใช่เพ่ือความมัวเมาไม่ใช่เพ่ือประดับ ไม่ใช่
เพ่ือตกแต่ง แต่เพียงเพ่ือกายนี้ด ารงอยู่ได้....”๒๔ และ พุทธพจน์ที่ว่า “เธอ
ทั้งหลายควรส าเหนียกอย่างนี้ว่า “เราทั้งหลายจักเป็นผู้ประกอบความเพียรใน
ธรรมเป็นเครื่องตื่นอย่างต่อเนื่อง จักช าระจิตให้บริสุทธิ์จากธรรมอันเป็นเครื่อง
ขัดขวางด้วยการเดินจงกรมและการนั่งตลอดวัน...”๒๕ แสดงให้เห็นถึงว่าการ
ดูแลสุขภาพของพระพุทธเจ้าที่ทรงสอนให้รู้จักประมาณในการกินและรู้จักออก
ก าลังการด้วยการเดินจงกรม นั่งสมาธิ หรือการเดินรับบาตรทุกเช้า 
  5. แรงงานสัมพันธ์หรือพนักงานสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง สหภาพแรงงาน การร้องทุกข์ การ
เจรจาต่อรอง และวินัยพนักงาน ดังพระไตรปิฎก กุสนาฬิชาดก๒๖ ว่าด้วยเทวดา
ที่ต้นรุจาผูกมิตรกับเทวดาที่กอหญ้า ที่ว่า กาลครั้งหนึ่งนานมาแล้ว พระ
โพธิสัตว์เกิดเป็นเทวดาอยู่ท่ีกอหญ้าคาในพระราชอุทยาน เป็นมิตรกับเทวราชผู้
ศักดิ์ใหญ่ตนหนึ่ง ผู้อาศัยที่ต้นไม้มงคลของพระราชาอยู่ในพระราชอุทยานนั้น
ด้วย ครั้งนั้น พระราชาประทับอยู่ในปราสาทเสาเดียว เสาของปราสาทนั้นสั่น
ไหวขึ้น พระองค์จึงรับสั่งให้พวกช่างไม้หาไม้แก่น มาเปลี่ยนเสาปราสาทใหม่ 
พวกช่างไม้เสาะแสวงหาไม้แก่นในพระราชอุทยาน ตกลงกันจะเอาต้นไม้มงคล
น้ันท าเป็นเสาปราสาท จึงกราบทูลพระราชา พระองค์จึงอนุญาตให้ตัดได้ วัน
นั้น พวกนายช่างได้ไปท าพลีกรรมต้นไม้มงคล และก าหนดตัดในวันพรุ่งนี้  ฝ่าย
เทวราช พอทราบว่าต้นไม้ที่อยู่อาศัยจะถูกตัด ไม่เห็นที่จะไป จึงกอดคอลูกน้อย
ร้องไห้อยู่ หมู่รุกขเทวดาทราบเรื่องแล้ว ก็ไม่มีใครจะช่วยแก้ปัญหาได้ เทวดา
พระโพธิสัตว์ทราบเรื่อง จึงพูดปลอบเทวราชผู้สหายนั้นว่า " พรุ่งนี้เราจะไม่ให้
ตัดต้นไม้นั้น พวกเราคอยดูเราเถิด" ครั้นรุ่งขึ้นพอพวกช่างไม้มาถึง ท่านก็แปลง
                                                           

๒๔ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๔๒๒/๔๕๖. 
๒๕ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๔๒๓/๔๕๖. 
๒๖ อรรถกถา.กุสนาฬิกาชาดก(ไทย)  
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ตัวเป็นกิ่งก่าวิ่งน าหน้าพวกช่างไม้ไป มุดเข้าที่โคนต้นไม้มงคลไปโผล่ออกทาง
ยอดไม้นอนผงกหัวอยู่ ท าประหนึ่งว่าต้นไม้นั้นเป็นโพรง นายช่างไม้เห็นเช่นนั้น
แล้ว ก็เอามือตบต้นไม้นั้นแล้วต าหนิว่า "ต้นไม้นี้ มีโพรง ไร้แก่น เมื่อวานไม่ทัน
ได้ตรวจดูถ้วนถี่ หลงท าพลีกรรมกันเสียแล้ว" ก็พากันหนีกลับไป  เทวราชพอ
เห็นวิมานของตนไม่ถูกท าลาย ก็ยกย่องพระโพธิสัตว์ ท่ามกลางหมู่รุกขเทวดา 
ด้วยคาถาว่า "บุคคลเสมอกัน ประเสริฐกว่ากัน หรือเลวกว่ากันก็ตาม ก็ควรท า
มิตรไมตรีกันไว้ เพราะว่า มิตรเหล่านั้นเมื่อความเสื่อมเกิดขึ้น ก็พึงท าประโยชน์
อันอุดมให้ได้ เหมือนเราผู้เป็นเทวดาสถิตอยู่ที่ต้นรุจา กับเทวดาผู้สถิตอยู่ที่กอ
หญ้าท ามิตรไมตรีกัน"๒๗  แสดงให้เห็นว่าในการมีมิตรที่ดี เปรียบเสมือนการมี
ทีมงานที่ดีในการขับเคลื่อนการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การตั้งไว้ 
         ในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบการบริหารงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับทัน
กับการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การบริหารงานจึงมุ่งเน้นไปที่ 
“คน” มากขึ้น  รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงาน โครงสร้าง
ขององค์การ หน่วยงานใหม่ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่าง
หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึงนวัตกรรม ใหม่ที่เป็นองค์ประกอบสนับสนุนใน
การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ และในปัจจุบันมีการค านึงถึงสภาวะ
สิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น เพราะการบริหารจัดการต้องมีความเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่ งผู้บริหารควรต้องค านึงถึงผลได้ผลเสียอันจะเกิดขึ้นกับ
สิ่งแวดล้อมประกอบกับการบริหารงานเป็นส าคัญ 
       การบริหารงานในยุคปัจจุบันเกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น การท างาน
เป็นทีม  การพัฒนาคน พัฒนางาน ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องด าเนินการพัฒนาไป
พร้อมๆกันอย่างมีระบบ โดยผ่ านกระบวนการบริหารจัดการอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยที่เป็นพื้นฐานเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเป็นสิ่งที่เกื้อหนุน 
สนับสนุนให้งานไปสู่ความส าเร็จมี 4 M’s คือ๒๘  

                                                           
๒๗ ขุ.ชา. (ไทย) ๑๙/๑๒๑/๑๒๓. 
๒๘ ติน ปรัชญพฤทธิ,์ รัฐประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ: เคร่ืองมือในการพัฒนา

ประเทศ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๓๒. 
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      M ตัวที่ 1 คือ (man) ในการท างานถือว่า “คน” เป็นทรัพยากรที่มี
ค่ามากที่สุดที่จะขับเคลื่อนให้งานไปสู่ความส าเร็จ ซึ่ งหลักพุทธธรรมที่
สอดคล้องกับการบริหารด้านการครองคนได้แก่หลักธรรม พรหมวิหาร 4 คือ 
  1. เมตตา มองความเมตตา รักใคร่ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข อัน
หมายถึงผู้ร่วนงานผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
  2. กรุณา มีความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อ่ืนเมื่อเกิดความเดือดร้อน
เป็นทุกข์ 
  3. มุทิตา มีความยินดี ชื่นชมเมื่อผู้ อ่ืนประสบผลส าเร็จ ได้ดีมี
ความสุข 
  4. อุเบกขา วางตนเป็นกลางให้ความเสมอภาคกับทุกคน ไม่มีอคติ 4 
คือความล าเอียง เพราะรัก เพราะโกธร เพราะเขลา เพราะกลัว   
  ซึ่งหลักของพุทธธรรม พรหมวิหาร 4 ดังกล่าวนี้ ผู้บริหารควรยึดถือ
ไว้ เพราะเป็นธรรมในการครองใจคน หรืออาจเปรียบได้ว่าเป็นหลักการ
บริหารงานโดยใช้หลักของทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ประโยชน์ 
      M ตัวที่ 2 คือ “เงิน” (money) หรือในทางบริหารเรียกว่า 
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานที่เกี่ยวข้อง ต้องด าเนินการให้ถูกต้อง
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องตระหนักในเรื่องนี้เป็นส าคัญอย่างยิ่ง หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้อง
คือ พระพุทธโอวาท 3 เป็นธรรมที่ผู้บริหารจะท างานให้ประสบผลส าเร็จได้ดี 
ซึ่งพระพุทธองค์ได้วางแนวทางไว้ 3 ประการ คือ๒๙ 
  1.เว้นจากทุจริต คือ การพฤติชั่วทั้งทางกาย วาจา และใจ 
  2. ประกอบสุจริต คือ ประพฤติชอบท้ังทางกาย วาจา และใจ 
  3. ท าใจของตนให้สะอาดบริสุทธิ์ คือ ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลง 
  เมื่อผู้บริหารได้น าหลักพระพุทธโอวาท 3 มาถือปฏิบัติตั้งแต่แรกของ
กระบวนการที่จะน าเข้าสู่การบริหารงาน แล้วย่อมน าความเจริญงอกงาม 
ความสุขสบายใจมาสู่ตนและผู้อ่ืน สมดังค าพุทธสุภาษิตค าว่า “ธัมโม หเว รักข
ติ ธัมมจาริง” แปลว่า “ธรรมะย่อมคุ้มครองรักษาผู้พฤติธรรม” 

                                                           
๒๙ องฺ.สตฺต.(ไทย) 23/20/252. 
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       M ตัวที่ 3 “วัสดุ อุปกรณ์” (materials) เป็นการใช้วัสดุ-อุปกรณ์
อย่างประหยัดคุ้มค่า เพราะวัสดุ-อุปกรณ์ล้วนแต่ใช้งบประมาณในการจัดหามา
สนับสนุน การใช้งบประมาณจะต้องอยู่ในความซื่อสัตย์ สุจริต สอดคล้องกับข้อ 
M ตัวที่ 2 และหลักพุทธธรรมที่เก่ียวข้อง 
      M ตัวที่ 4 “การบริหารจัดการ” (Management) ผู้บริหารสมัยใหม่
จะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มองงานอย่างเข้าใจ เชี่ยวชาญ สามารถก าหนด
ขั้นตอน อธิบายก ากับ และควบคุม ทั้งคนและงานได้อย่างสอดคล้อง และมีการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานอย่างสม่ าเสมอมีหลักกระบวนการบริหารงานแบบ 
PDCA, POSDCORB และอ่ืนๆ ซึ่งมีอยู่จ านวนมาก ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ
ในการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพบริบทและสิ่งแวดล้อมขององค์การ หลัก
พุทธธรรมที่สามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารงาน คือ อิทธิบาท 4 
เป็นหลักธรรมให้เกิดความส าเร็จ ดังนี้๓๐ 
  1. ฉันทะ มีความพึงพอใจในงานที่ท า 
  2. วิริยะ มีความขยันหมั่นเพียรตั้งใจท างาน 
  3. จิตตะ มีความห่วง มีใจฝักใฝ่จดจ่อ เอาใจใส่ในการงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  4. วิมังสา มีความคิดรอบครอบ ไตรตรอง หาเหตุผล แก้ไขปรับปรุง
งานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  อกุศลมูล 3 เป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับสติสัมปชัญญะ สนับสนุน
พ้ืนฐานให้กับผู้บริหารในการจะลงมือท าการสิ่งใดให้อยู่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม คือ๓๑  
  1. สติ คือ ความระลึกได้ คิดได้ว่าอะไรดีอะไรไม่ดีก่อนท า และขณะ
ท าโดยไม่ประมาทเลินเล่อ เผลอตน 
  2. สัมปชัญญะ คือ ความรู้ตัวในเวลาก าลังท างาน ก าลังพูด ก าลังคิด 
มิให้ตกอยู่ใน “อกุศลมูล 3” คือ๓๒    

                                                           
๓๐ อภิ.วิ.(ไทย) 35/505/294. 
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), พระไตรปิฎก : สิ่งที่ชาวพุทธต้องรู้, 

(กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๕๑), หน้า 28. 
๓๒ องฺ.เอก.(ไทย) 20/586/332. 
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  - โลภะ คือ ความโลภ อยากได้ อันจะน าไปสู่ความทุจริต คอรัปชั่น 
  - โทสะ คือ ความคิดประทุษร้ายผู้อ่ืน ความมีอคติน าไปสู่ทางท าลาย
ผู้อื่น 
  - โมหะ คือ ความหลง เชื่อในสิ่งที่ผิด ไม่รู้จริง ไม่มีภูมิคุ้มกัน 
       หลักการบริหารเชิ งพุทธศาสตร์ เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่มีคุณค่ามากกว่าสองพันกว่าปี ในยุคโลกาภิวัตน์หรือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ ต่างมาทบทวนบทบาททางวิชาการในการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ที่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเพียงประการเดียว มีความ
เมตตาต่อกัน และรู้เท่าทันโลก โดยมิได้ปฏิเสธกระแสโลกาภิวัฒน์หรือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ในปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 
7.6 หลักการรักษาทรัพยากรมนุษย์แนวพุทธ  
 การเก็บรักษาคนดีไว้กับองค์การ นอกจากหลักทางโลก เช่น สวัสดิการ 
ค่าตอบแทน ฯลฯ ที่มุ่งให้บุคลากรอยู่กับองค์การแล้ว ทางพระพุทธศาสนานั้นมี
หลักอปรหานียธรรม 7 ประการ ที่ส่งเสริมการรักษาคนดีไว้กับองค์การ ได้แก่ 
หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ มาประชุมกันพร้อมเพียง ไม่บัญญัติหลักใหม่ที่ขัดกับ
หลักเดิม เคารพนับถือผู้ใหญ่ คุ้มครองสตรี เคารพสิ่งส าคัญของชาติ และ
คุ้มครองผู้ทรงธรรม โดยมีพระไตรปิฎกเป็นคัมภีร์ที่บรรจุค าสอนของ
พระพุทธศาสนา๓๓ ซึ่งเรียกรวมๆ ว่า “พุทธธรรม” ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจากการจัด
รวบรวมค าสอนของพระพุทธเจ้าออกเป็นหมวดหมู่ แบ่งออกเป็น พระวินัย 
พระสูตร และพระอภิธรรม โดยมีหลักพระพุทธพจน์ทางการพัฒนาทุนมนุษย์
ตามการพัฒนาทางพุทธศาสตร์เรียกว่า ภาวนา หมายถึง กระบวนการสร้างหรือ
ท าให้เกิดให้มีข้ึน ส่วนบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ที่ผ่านการขัดเกลาและพัฒนา
ตามกระบวนการแล้ว เรียกว่า ภาวิตา หมายถึง ถูกพัฒนาแล้วโดยใช้เครื่องมือ
และกลไก  

                                                           
๓๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), พระไตรปิฎก : สิ่งที่ชาวพุทธต้องรู้, 

หน้า 52. 
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  หลักการที่จัดเป็นยุทธวิธีตามแนวพุทธศาสตร์ คือมีคุณสมบัติและ
วัตถุประสงค์ (Objective)  และเป้ าหมาย(Goal)  ตามรูปแบบ(Pattern) 
ยุทธศาสตร์ตามแนวพุทธศาสตร์ ก าหนดไว้ 4 มิติ/ด้าน คือ  
  1. กายภาวนา หมายถึง การพัฒนากาย ฝึกอบรมกาย ให้รู้จักติดต่อ
สัมพันธ์กับโลกภายนอกทั้งด้ายกายภาพและชีวภาพด้วยดีมิให้เกิดโทษ มี
ประโยชน์แก่ตนเองและสังคม บ าเพ็ญตนให้เกิดประโยชน์ มิให้อกุศลเกิด 
บุคคลต้องรู้จักเลือกเสพ บริโภคสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่าแก่ร่างกายแก่
ตนเอง รับเอาปัจจัยที่ส่งเสริมความแข็งแรงของร่างกาย ไม่ท าอะไรที่เป็นการ
หักโหมจนเกินไป รู้จักพักผ่อนให้เพียงพอแก่สุขภาพร่าง ออกก าลังกายแต่
พอควร และใช้ชีวิตด้วยการมีสติ อย่าประมาท การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาของประเทศด้านคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนมีนัยตามนี้ จึงก าหนด
นโยบายเร่งด่วนออกมา ได้ผลตอบรับเป็นอย่างดี จากหลากหลายทัศนะมุมมอง 
อันเนื่องมาจากผลกระทบด้านบวกต่อประชาชนในระดับรากหญ้า รัฐจึงใช้
ยุทธวิธีทั้งในเชิงรุก คือ การสร้างกระแสตื่นตัวในการส่งเสริมให้ประชาชนได้
ออกก าลังกายในรูปแบบต่างๆ โดยใช้ทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถิ่นเช่นการออก
ก าลังประกอบเพลงดนตรีท้องถิ่นของแต่ภาคเป็นต้น เพ่ือสร้างสุขอนามัยที่ดี 
ยุทธวิธีในเชิงรับ คือ การดูแลรักษาผู้ที่มีโรคภัย หรือไม่สบาย ดูและรักษาอย่าง
มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับหนึ่ง เป็นการให้โอกาสกับประชาชนได้เข้า
บริการของรัฐตามสิทธิอันชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 52 มีเป้าหมาย
ทางสังคม คือ การมีสุขภาพชีวิตที่ของประชาชน  การพัฒนาด้านกายตามแนว
พุทธศาสตร์จึงเป็นการก าหนดท่าทีและทิศทางอันเหมาะสมกับตนเอง๓๔  
       2. ศีลภาวนา คือการพัฒนาพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ให้ถูกต้อง
สอดคล้องกับระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ กติกาของสังคม ตลอดถึงขนบธรรมเนียม 
จารีตวิถี และมารยาทสากลนิยม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ประกอบอาชีพที่
สุจริต ใช้ชีวิตถูกต้อง และขยันหมั่นเพียร สร้างผลผลิต(product) ให้เพ่ิมขึ้น
โดยสุจริตในการประกอบอาชีพ (อุฏฐานสัมปทา)รู้จักฉลาดอดออม(save) 
ทรัพย์สินที่หามาได้ ด้วยมาตรการต่าง ๆ (อารักขสัมปทา) เข้าสู่ระบบการออม
ของนโยบายรัฐ สังคมไม่มีสันติสุข ขาดความสมดุลยภาพเพราะปัจเจกบุคคล
                                                           

๓๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๑. 
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บกพร่องใน จริยธรรม คุณธรรม ที่ได้ชื่อว่าศีลนี้แหละ โดยเฉพาะศีลขั้นต้น ซึ่ง
เป็นหลักสากลในการสร้างบรรทัดฐานทางสังคม ทั้งมิติของค าพูด การกระท า 
และการเลี้ยงชีพผลกระทบต่อสังคม อันเนื่องมาจากการหย่อนยาน หรือ
บกพร่องทางคุณธรรม คือความเสียหายต่อประเทศ ความเชื่อมั่นต่อประเทศ
ลดลง การพัฒนาไม่ประสบผลส าเร็จเพราะกระบวนการที่ถูกต้อง สังคมจึงไม่
ปกติสุข มีปัญหา อันเป็นผลมาจากการทุจริตทั้งสามมิติ คือพูด พฤติกรรม และ
การอาชีพการทุจริต หรือคอรัปชั่นมีสมุฏฐานมาจากการบกพร่องทางศีลธรรม 
จึงมีปรากฏทุจริตเชิงนโยบายอันแยบยลออกมา องค์การอิสระที่เราตั้งขึ้นมา
เพ่ือดูแลด้านนี้โดยเฉพาะถูกต้องคาดหวังเอาไว้สูงมาก เพราะเราได้สูญเสีย
โอกาส สิทธิอันพึงมีพึงได้  ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
9 (2744-2549) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ 
(Good governance)เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์ให้
ขับเคลื่อนไปด้วยดี และให้ความส าคัญกับ การปรับระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ (Sufficiency) และโปร่งใส (Transparent) การป้องกันและการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ๓๕  
      3. จิตตภาวนา การพัฒนาจิต ฝึกอบรมจิต ข่มอารมณ์ความรู้สึกได้ มี
ความเจริญงอกงามทางอารมณ์ (Emotional growth) จิตที่ฝึกอารมณ์ดีแล้วน า
ความสุขมาให้ จิตที่มีคุณภาพประกอบด้วยคุณธรรมตามหลักศาสนา มีสมาธิ มี
สติมั่นคง ใช้งานได้ดี เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น การพัฒนาจิตเป็นเรื่องของ
คุณธรรม ความรู้สึก แรงจูงใจ สภาพจิตใจ และเป็นนามธรรม คนเข้าใจยาก 
ไม่ให้ความสนใจเท่าควร เป็นเรื่องละเอียดอ่อน สังคมเจอภาวะวิกฤตเอาไม่รอด
มีการฆ่าตัว เพราะภูมิคุ้มกันทางจิตไม่ดี สุขภาพจิตเบาะบางมากเจอเหตุการณ์
เข้าทนไม่ได้ หาทางออกไม่ได้ก็ฆ่าตัวตาย ถ้าผ่านกระบวนการฝึกอบรมจิต
ปัญหาเรื่องเหล่านี้คงจะไม่เกิด ไม่ส่งผลกระทบกับสังคม ด้วยการสร้างจิตส านึก
ด้านคุณธรรมในศาสนาที่ตนนับถือ ส่งเสริมให้มีการศึกษาองค์ความรู้ของ
ศาสนาที่นับถืออย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เพราะพุทธศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ทาง
จิตอยู่แล้ว ส่วนรูปแบบไสยศาสตร์หรือพิธีกรรมเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่ง
เท่านั้น ให้เวลากับการส ารวจดูตัวเองอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ปัญญาให้มากอย่า
                                                           

๓๕ อ้างแล้ว. หน้า 203. 
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ให้อารมณ์เหนือเหตุผล ถึงแม้จะเป็นเรื่องยากแต่ถ้าตั้งใจแน่วแน่ใช้เวลาใน
การศึกษา รู้ทันตัวเอง มีสติก ากับอยู่ทุกขณะ  สร้างกระบวนการในการ
บริหารงานด้านส่งเสริมคุณภาพจิตใจของประชาชน โดยการสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรมให้กับหน่วยงานทีมีหน้าที่ในการเผยแผ่องค์ความรู้ด้านศาสนธรรมแก่
ประชาชน และหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสุขภาพจิต ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ทันเหตุการณ์ ศึกษาวิเคราะห์แนวทางต่างๆอย่างเป็นระบบ ในรูป
เครือข่ายงานสร้างคุณภาพจิตของประชาชน  อุบายในการพัฒนาคุณภาพจิต
ของพุทธศาสตร์มีให้เลือกน ามาใช้ให้เหมาะกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลอย่าง
เหมาะสมหลายประการ แต่ละอย่างมีผลสะท้อนกลับมายังผู้ปฏิบัติมากน้อย
ตามก าลังความสามารถของแต่ละคน โดยไม่ต้องเข้าศึกษาหรือบวชเรียนตาม
ส านักต่างๆเพียงแต่มีศูนย์ดูแลมีบุคลากรผู้ประสบการณ์ เชี่ยวชาญเข้าใจในวิธี
บริการดีต่อผู้ อ่ืน  ในกระแสโลกาภิวัตน์สิ่งที่มาคู่กันคือกระแสวัตถุนิยมใน
ระบอบประชาธิปไตย  คนที่จะยืนหยัดสู้ได้จิตใจต้องเข้มแข็งชีวิตจึงไม่ตกเป็น
ทาส หรือเหยื่อของกระแส ไม่ต้องไปมองไกลถึงขนาดที่จะช่วยสังคมองค์การให้
พ้นปัญหาสาธารณะ ขอเพียงให้แต่ละคนช่วยตนเองให้ได้ก็เป็นปัญหาที่หนัก
หนาพอสมควร พุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งด้านสุขภาพจิต จึงเป็นเรื่องของ
จิตตภาวนาโดยตรง๓๖  
     4. ปัญญาภาวนา พัฒนาปัญญา การฝึกอมรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่ง
ทั้งหลายตามความเป็นจริง รู้เท่าทันเข้าใจโลกและชีวิตตามสภาวะ เป็นการ
ไตร่ตรองวินิจฉัยเหตุการณ์ตามความเป็นจริง เป็นอิสระ ไม่ตามกิเลส รู้และ
เข้าใจอะไรตามความเป็นจริง พุทธศาสตร์หลายตัวที่จะน าไปก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจเจกบุคคล จะมีปัญญาก ากับเสมอ ปัญญาเป็น
คุณธรรมส าคัญมาก เพราะช่วยเป็นแสงสว่างส่องทางแห่งชีวิต ช่วยคุ้มครอง 
หรือปกครองคนและข้อส าคัญ ช่วยให้พ้นทุกข์ หรือให้หาความสุขได้ใน
ท่ามกลางความทุกข์ การเผชิญปัญหาชีวิตโดยปราศจากปัญญา เปรียบเหมือน
การเดินคล าไปในที่มืด อาจตกหลุมตกบ่อ หรือสะพานก็ได้  พุทธศาสตร์ให้
ความส าคัญกับปัญญาอย่างมาก และปัญญานั้นต้องเป็นสัมมาปัญญาคือปัญญา
ที่ถูกต้อง ปัญญาเกิดจากการประกอบความเพียร ฝึกฝน มิใช่เกิดขึ้นเองโดย
                                                           

๓๖ อ้างแล้ว. หน้า 371. 

book.indd   193 2/25/2020   2:12:50 PM



194 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

184 
 

บังเอิญ เพราะปัญญาที่เกิดข้ึนเองโดยบังเอิญไม่สามารถที่จะเป็นปัญญาขั้น
สูงสุด ประเภทของปัญญาจึงมีหลายอย่าง แต่ปัญญาที่จะก าหนดให้เป็น
ยุทธศาสตร์ได้ขอเสนอในที่นี้ คือ จินตามยปัญญา ปัญญาชนิดนี้เกิดจากการ
จินตนาการ หรือคิด พิเคราะห์ ใคร่ครวญ ด้วยวิจารณญาณ สุตมยปัญญา 
ปัญญาประเภทนี้เกิดจากการศึกษา ฟังจากท่านผู้รู้ อบรม สัมมนา ฟังจากสื่อ
อ่ืนๆและภาวนาปัญญา เกิดจากการพัฒนาโดยกระบวนการต่างๆ๓๗  
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถทั้งทางด้านวิชาการ
และทางด้านวิชาชีพ จ าเป็นที่จะต้องก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาปัญญา
ของมวลชน เป้าหมายสูงสุดของยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
แนววิถีพุทธ คือการพัฒนาให้เกิดปัญญาซึ่งมีมรรควิธี เพ่ือส่งผลให้บรรลุถึง
จุดหมายสูงสุด คือ การหลุดพ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของปัจเจกบุคคลให้ดีขึ้นในทุกด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และวิญญาณ ซึ่งแต่ละตัวมีเครื่องชี้วัดคุณภาพแตกต่างกันออกไป การ
สร้างยุทธศาสตร์พัฒนาเป้าหมายทางสังคมนั้น มีหลักการที่เป็นองค์ความรู้ที่จะ
ก าหนดยุทธวิธีในการพัฒนาไว้อย่างเด่นชัด สามารถที่จะเลือกใช้ได้ตาม
กลุ่มเป้าหมาย หรือปัจเจกบุคคล เป็นวิธีการของการพัฒนาที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานยุทธศาสตร์ ซึ่งจะต้องวางต าแหน่งกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนา
ตามล าดับของความแตกต่างทางด้านความสามารถทางสติปัญญา เช่น 1.ผู้ที่มี
สติปัญญา (IQ) สูง การรับรู้ เข้าใจได้เร็วเรียกว่า อุคฆฏิตัญญู 2.มีสติปัญญา
เฉลียวฉลาดรองลงมา เรียกว่า วิปจิตัญญู 3.ผู้มีสติปัญญาปางกลาง เรียกว่า 
เนยยะ 4.ผู้อับเฉาปัญญา หรือขั้นปัญญาอ่อน เรียกว่า ปทปรมะ 
 
บทสรุป 
  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในพุทธศาสนาเกิดข้ึนตลอดเวลา นับแต่มี
การก าหนดให้สมาชิกใหม่เข้ามาบวชเป็นพระภิกษุ ทุกคนเริ่มต้นจากศูนย์ไม่มี
การน าชาติชั้นวรรณะเข้ามาในองค์การคณะสงฆ์ องค์การคณะสงฆ์มีหลักปฏิบัติ
หรือหลักการบริหารที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้องค์กรสงฆ์น่าเลื่อมใสจนถึงทุก
                                                           

๓๗ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) , ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ 4. 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐-๑๑. 
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วันนี้ พระพุทธศาสนาจึงให้ความส าคัญกับกระบวนการและปัจจัยในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือท าหน้าที่พัฒนาจิตใจให้พ้นจากความทุกข์ และพัฒนาคน
ให้พร้อมเป็นผู้น า 
  การจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธเป็นการประยุกต์ทฤษฎีตะวันตก
ควบคู่กับหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา คือ ราชสังคหวัตถุ 4 พรหม
วิหาร 4 หลักธรรมดังกล่าวท าให้เกิดการบริหารที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ กล่าวคือ หากผู้บริหารขาดหลักธรรม เป็นผู้น าที่ไม่ใช้เหตุผลในการ
พิจารณา ไม่ เ ป็นกลางในการครองคน ก็ก่อให้ เกิดความไม่พอใจจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดการลุกขึ้นมาต่อสู้จนกลายเป็นปมขัดแย้งขององค์การ 
ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “เมื่อฝูงโคข้ามฟากแม่น้ า ถ้าโคผู้น าฝูงไปตรง โค
เหล่านั้นย่อมไปตรงทั้งหมดในเมื่อโคผู้น าฝูงไปตรงในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน ผู้ใด
ได้รับสมมติให้เป็นผู้น าถ้าผู้นั้นประพฤติธรรม ประชาชนนอกนี้ย่อมประพฤติ
ธรรมเหมือนกัน ประชาชนทั้งประเทศย่อมอยู่เป็นสุข ถ้าพระราชาทรงด ารงอยู่
ในธรรม”๓๘ หากผู้บริหารจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในงาน ขยันและเอา
ใจใส่ต่องาน ตามหลักอิทธิบาท 4 จะช่วยให้องค์การได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ศักยภาพ และน าหลักพระพุทธโอวาท 3 อันได้แก่ ประพฤติชอบทั้งทางกาย 
วาจา ใจ และท าใจของตนให้สะอาดบริสุทธิ์ ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลงมาเป็น
ปัจจัยในการเกื้อหนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธเพ่ือให้งานไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

๓๘ อง.จตุกก. (ไทย) ๑๒/๓๕๒/๓๘๖. 
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บทที่ ๘ 

การสื่อสารในองค์กร 
ปริสาย อญฺญมญฺญฺสฺส กถนํ 

 
บทน า 

การสื่อสารนับเป็นเครื่องมือส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวัน ในการสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งผู้อื่นให้รับทราบและเข้าใจถึงเจตนา ความต้องการ
ปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
การอธิบายในด้านภาพรวม รายละเอียด วัตถุประสงค์เหตุผลเป้าหมายและผลงาน 
การนัดหมายและเรื่องอ่ืน ๆ ทุกเรื่อง จึงไม่เป็นที่ต้องสงสัยว่า ผู้บริหารจัดการ และ
ผู้น านั้นจ าต้องตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของการสื่อสารในฐานะที่เป็น 
ดัชนีบ่งชี้ที่ส าคัญประการหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร ความตระหนัก และ
ความเข้าใจถึงความส าคัญของบทบาทและกลไกในการสื่อสารนั้นช่วยท าให้ผู้ 
บริหารจัดการสามารถบริหารจัดการ และน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง
ยิ่งขึ้น การสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในพระพุทธศาสนาก็มีหลักการ
สื่อสารเช่นเดียวกัน ในบทนี้จะได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารโดยทั่วไปและที่
ปรากฏในพระไตรปิฎก 

 
8.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ซึ่งท าให้
สามารถสร้างวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันได้โดยจุดประสงค์ของการสื่อสารนั้นมี
หลากหลายประการเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น เพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้ความบันเทิงเพ่ือแสดงข้อเท็จจริงและเพ่ือจูงใจให้เปลี่ยนพฤติกรรม
การสื่อสารสามารถสร้างวัฒนธรรมของมนุษย์ซึ่งอิทธิพลที่จะท าให้เกิดวัฒนธรรม
ส่วนมากแล้วเกิดขึ้นมาจากความเชื่อทางศาสนาอันเป็นที่พ่ึงพิงทางใจของมวล
มนุษยชาติ 

การใช้การสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยยึด
ความสัมพันธ์ของงานเป็นหลัก เช่น  - แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ การตกลง
ร่วมกัน– การแลกเปลี่ยนข้อมูล - ขจัดความขัดแย้ง – เข้าใจบทบาทและหน้าที่
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ของแต่ละคน - รักษาความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

"การสื่อสาร"  ซึ่งได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
 George A. Miller (จอร์จ  เอ  มิลเลอร์  )   กล่าวว่า  "การสื่อสาร 

หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง"๑ 
 Carl I. Hoveland (คาร์ลไอ  โฮฟแลนด์  )    และคณะให้ความเห็นว่า"

การสื่อสาร คือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า  (โดยปกติจะเป็น
ภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ (ผู้รับสาร)๒ 

 Jurgen Ruesch and Gregory Bateson (เจอร์เกน รอยซ์ และเกรกอรี 
เบทสัน  )  ให้ความเห็นว่า  "การส่ือสารไม่ได้หมายถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษา
พูดและภาษาเขียนที่ชัดแจ้งและแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น แต่การสื่อสารยังรวมไป
ถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกันด้วย ซึ่งค านิยามนี้ยึดหลักที่ว่าการ
กระท าและเหตุการณ์ทั้งหลาย มีลักษณะเป็นการสื่อสาร หากมีผู้เข้าใจการกระท า
และเหตุการณ์เหล่านั้นนั่นก็หมายความว่าความเข้าใจที่เกิดขึ้นแก่คน ๆ หนึ่งนั้นได้
เปลี่ยนแปลงข่าวสารที่คน ๆ นั้นมีอยู่และมีอิทธิพลต่อบุคคลผู้อื่นๆ๓ 

 Dennis S. Gouran, William E. Wethoff, Joei A. doelger การ
สื่อสาร หมายถึง การผลิตสารอย่างตั้งใจ และได้ถ่ายทอดสารนั้นโดยบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลอ่ืน หรือหลายๆคนเมื่อผู้รับสารได้รับสารแล้ว จะท าการแปลสารให้ 
เข้าใจตรงตามู้ส่งสารให้ ถือว่าการสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จ แต่ถ้าผู้รับสาร
แปลสารไม่ตรงตามความต้องการของผู้ส่งสารต้องการ ถือว่าการสื่อสารนั้นประสบ

                                                           
๑ George A. Miller, Language and Communication, (New York: 

McGraw-Hill, 1951), p.6. 
๒ Carl I. Hovland, IrvinG L. Janis, and Harold H. Kelly, Communication 

and Persuasion, (New Haven: Yale University Press, 1953), p.12. 
๓ Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, Communication: The Social 

Matrix of Psychiatry, (New York: W.W. Norton&Co,1951), pp.5-6. 
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ความล้มเหลวหรือเกิดความผิดพลาดได้ ถ้าเรารู้จักวิธีที่จ าท าการสื่อสาร จะท าให้
เราประสบความส าเร็จในการสื่อสารได้๔ 

 โดยสรุป "การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารหรือข้อมูล 
(message) จากผู้ส่งสาร(source) ไปยังผู้รับสาร(receiver)โดยการผ่านช่อง
ทางการส่ือสาร(Channel)  และสามารถตรวจสอบโดยปฏิกิริยาย้อนกลับ 
(Feedback) ถ้าผู้รับสารแปลความหมายตรงกับผู้ส่งสารต้องการก็ถือว่าผู้สื่อสาร
ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร แต่ถ้าผู้รับสารแปลความหมายไม่ตรงกับความ
ต้องการผู้รับสาร ก็ประสบความล้มเหลวในการสื่อสาร      

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารจนต้องตั้งเป้าหมายในการ
สื่อสารในแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารชนิดใดก็ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวมี ๓ 
ประการ คือ  

1. การสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร คือ การส่งต่อถ่ายโอนเรื่องราวใน
รูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร เพ่ือมุ่งให้ผู้รับสารมีความรู้ความเข้าในสารที่ผู้ส่งสาร
ส่งไป  

2. การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ คือ การสื่อสารเพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวคิด 
มุมมอง ความเชื่อ ทัศนคติ ของผู้รับสารเพื่อให้ผู้รับสารคล้อยตามและปฏิบัติ 

3. การสื่อสารเพ่ือความบันเทิง คือ มุ่งให้ความเพลิดเพลินสนุกสนานเบิก
บานใจของผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดจินตนาการในการเรียนรู้ 
 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ว่า  นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการ
ศึกษาวิจัยด้านนิเทศศาสตร์จนถึงปัจจุบันนั้นสิ่งที่นักวิจัยด้านนิเทศศาสตร์และ
นักวิชาการให้ความสนใจมาก คือ  สาร  ในด้านต่าง ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันไป 
เช่น เนื้อหาองค์ประกอบของการสื่อสาร เป็นต้น 
   
8.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 วิธีการเผยแผ่พุทธธรรมในสมัยพุทธกาล  ได้แจกแจงถึงโครงสร้างรูปแบบ
ของวิธีในการสอนต่าง ๆ ซึ่งสามารถ สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ ๕ ประการ คือ ๑. 

                                                           
๔ Dennis S. Gouran, William E. Wethoff, Joei A. doelger (อ้างถึงใน 

นงนุช ศิริโรจน์, การสื่อสารมวลชนเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๓๗. 
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คุณสมบัติผู้สอน  ๒. หลักทั่วไปในการสอน ๓. ลีลาการสอน ๔ อย่าง  ๔. วิธีสอน
แบบต่าง ๆ ๕.กลและวิธีอุบายประกอบการสอนของพระพุทธเจ้า๕ 
 ๑. คุณสมบัติผู้สอน  ในทางพระพุทธศาสนานั้นบุคคลผู้ถือว่าเป็นพระ
ธรรมกถึกหรือนักเผยแผ่พุทธธรรมที่ดีจ าเป็นต้องมีลักษณะคุณสมบัติซึ่งเป็นองค์
ของกัลยาณมิตร๗ ประการ  
 ๒. หลักทั่วไปในการสอน  ในการแสดงธรรมนั้นพระองค์ทรงใช้หลักการ
สอนให้เหมาะสมกับบุคคลประเภทต่าง ๆ 
 ๓. ลีลาการสอน ๔ อย่าง   ลีลาในการสอนแต่ละครั้งของพระพุทธเจ้า ๔ 
ประการ คือ ๑. สันทัสสนา อธิบายแจ่มแจ้งให้เห็นชัดเจนแจ่มแจ้งเหมือนจูงมือไป
ดูให้เห็นกับตา  ๒. สมทศนา ชักจูงให้เห็นจริงด้วยชวนให้คล้อยตามจนต้องยอมรับ
และน าไปปฏิบัติ  ๓. สมุตเตชนา เร้าใจไห้แกล้วกล้า บังเกิดก าลังใจปลุกใจให้มี
อุตสาหะแข็งขันมั่นใจว่าจะท าให้ส าเร็จทนต่อความเหนื่อยยาก ๔. สัมปหังสนา  
ชโลมใจให้แช่มชื่นร่าเริงเบิกบานฟังไม่เบื่อและเปี่ยมด้วยความหวังเพราะเห็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติ  สรุปง่าย ๆ ว่าใช้หลัก ๔ ส. ซึ่งถอดเป็นภาษาไทยที่เข้าใจ
ง่าย ๆ คือ แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้วกล้า ร่าเริง 

๔.  วิธีสอนแบบต่าง ๆ  
 วิธีสอนของพระพุทธเจ้ามีหลายวิธีด้วยกันแต่ที่ทรงใช้บ่อยได้แก่ วิธี 
ดังต่อไปนี้  ๑.  แบบสากัจฉา หรือการสนทนา  ๒. แบบบรรยาย ๓.  แบบถาม
ตอบปัญหาซ่ึงในการถามตอบปัญหานั้นพระพุทธเจ้าทรงสอนให้พิจารณาดู
ลักษณะของปัญหาและวิธีการตอบไว้ 
 ๕.  กลวิธีและอุบายประกอบการสอนของพระพุทธเจ้า 
 จะเห็นได้ว่า พระพุทธองค์ได้น าหลักธรรมของพระพุทธองค์เองได้มาเผย
แผ่เพ่ือให้ชาวโลกได้ประพฤติปฏิบัติด าเนินตามหลักให้ถูกต้อง ยกตัวอย่างเช่น 
พระพุทธองค์ได้ตรัสรู้ธรรมใหม่ ๆ ได้ประกาศหลักธรรมกับ ปัญจวัคคีย์ ทั้ง ๕  อัน
ได้แก่ โกณฑัญญะ  วัปปะ ภัททิยะ  มหานมะ และอัสสชิ  ซึ่งเคยอุปัฏฐาก
ปรนนิบัติพระองค์มา ทรงพิจารณาด้วยพระญาณจึงทราบว่าบัดนี้เหล่าปัญจวัคคีย์
สถิตอยู่ ณ  ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน ใกล้เมืองพาราณสีแห่งแคว้นกาสี อันอยู่ห่ าง

                                                           
๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า 68. 
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จากต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเป็นระยะเวลาประมาณ ๑๘ โยชน์ ทรงเห็นว่าเหล่า
ปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕๖ จะสามารถบรรลุธรรมได้และเบื้องแรกสมเด็จพระสัพพัญญูจะ
เหาะเสด็จไปทางอากาศ  แต่พิจารณาว่าควรเสด็จพระพุทธด าเนินไปทางปฐมพี
เ พ่ือจะได้สงเคราะห์แก่ อุปกาชี วก ซึ่ งต่อ ไปภายหน้ าจะได้ บรรพชาใน
พระพุทธศาสนาศึกษาธรรมจนส าเร็จเป็นพระอรหันต์ทั้งนี้ก็ด้วยพระมหา
กรุณาธิคุณซึ่งมีต่อมวลมนุษย์และเหล่าสรรพสัตว์อันหาที่สุดมิได้ 
 เมื่อเหล่าปัญจวัคคีย์มองเห็นพระพุทธเจ้าเสด็จมาแต่ไกล ก็นัดหมายกันว่า
จะไม่ท าการลุกต้อนรับ  ไม่ให้ท าการอภิวาทและไม่รับบาตรจีวร แต่ให้ปูอาสนะไว้
ถ้าทรงประสงค์จะนั่งก็นั่ง แต่ถ้าไม่ประสงค์ก็แล้วไป แต่ครั้นพระองค์เสด็จถึงต่างก็
ลืมกติกาที่ตั้งกันไว้ พากันลุกขึ้นและอภิวาทกราบไหว้ และน าน้ าล้างพระบาท ตั่ง
รองพระบาท ผ้าเช็ดพระบาทมาคอยปฏิบัติพระพุทธเจ้าได้เสด็จประทับบนอาสนะ 
ทรงล้างพระบาทแล้ว เหล่าปัญจวัคคีย์ก็เรียกพระองค์ด้วยถ้อยค าตีเสมอ คือเรียก
พระองค์ว่า อาวุโส ที่แปล่า ผู้มีอายุ หรือแปลอย่างภาษาไทยว่า คุณ โดยไม่มีความ
เคารพพระองค์ตรัสห้ามและทรงบอกว่าพระองค์ทรงตรัสรู้แล้ว  จะแสดงธรรมให้
ท่านทั้งหลายฟัง เมื่อท่านทั้งหลายตั้งใจฟังและปฏิบัติโดยชอบก็จะเกิดความรู้
จนถึงที่สุดทุกข์ได้ เหล่าปัญจวัคคีย์ก็กราบทูลคัดค้านว่าเมื่อทรงบ าเพ็ญทุกรกิริยา
ยังไม่ได้ตรัสรู้ เมื่อทรงเลิกเสียจะตรัสรู้ได้อย่างไร  พระพุทธเจ้าก็ยังตรัสยืนยัน
เช่นนั้น และเหล่าปัญจวัคคีย์ก็คงคัดค้านเช่นนั้นถึง ๓ ครั้ง พระพุทธองค์จึงตรัสให้
ระลึกว่า แต่ก่อนนี้พระองค์ได้เคยตรัสพระวาจาเช่นนี้หรือไม่ เหล่าปัญจวัคคีย์ก็
ระลึกได้ว่า พระองค์ไม่เคยตรัสพระวาจาเช่นนี้ เมื่อเป็นเช่นนี้จึงได้ยินยอมเพ่ือจะ
ฟังพระธรรม พระพุทธเจ้าเมื่อทรงเห็นว่า เหล่าปัญจวัคคีย์พากันตั้งใจเพ่ือจะฟัง
ธรรมของพระองค์แล้ว จึงได้ทรงแสดง ปฐมเทศนา คือ เทศนาคร้ังแรก ธรรมจักร
กัปปวัฒนสูตร โปรดเหล่าปัญจวัคคีย์ พระองค์ได้ทรงแสดงปฐมเทศนานี้ใน
วันรุ่งขึ้นจากที่เสด็จไปถึง คือ ได้ทรงแสดงในวันเพ็ญของเดือน อาสาฬหะ หรือ 
เดือน ๘ ก่อนวันเข้าพรรษาหนึ่งวัน ซึ่งเป็นวันที่ประกอบพิธี อาสาฬหบูชา ดังที่ ได้
ก าก าหนดตั้งขึ้นเป็นวันบูชาวันหนึ่ง 
 
 

                                                           
๖ มู.ม.(ไทย) 12/328/269. 
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 8.2.1 หลักการสอนของพระพุทธเจ้า 
 จะเห็นได้ว่าพระพุทธศาสนาก าหนดจุดมุ่ งหมายในการสอนให้ถึง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งต้องมีเนื้อหา เรื่องที่จะสอนมีตัวผู้รับหรือผู้ฟังและวิธีการ
สอนอย่างครบถ้วน๗ 

1. สอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจง่าย หรือรู้เห็นเข้าใจอยู่แล้ว ไปหาสิ่งที่เห็น
เข้าใจได้ยาก หรือยังไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ 

2. สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึก ยากลงไปตามล าดับขั้นและความ
ต่อเนื่องกันเป็นสายลงไป อย่างที่เรียกว่าสอนเป็น อนุบุพพิกถา 

3. ถ้าสิ่งที่สอนเป็นสิ่งที่แสดงได้ ก็สอนด้วยของจริงให้ผู้เรียน ได้ดู ได้เห็น 
ได้ฟังเอง อย่างที่เรียกว่าประสบการณ์ตรง 

4. สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยู่ในเรื่อง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขว้เขว ไม่
ออกนอกเรื่องโดยไม่มีอะไรเกี่ยวข้องในเนื้อหา 

5. สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได้ อย่างที่เรียกว่า สนิทาน  
6. สอนเท่าที่จ าเป็นพอดี ส าหรับให้เกิดความเข้าใจให้การเรียนรู้ได้ผล 

ไม่ใช่สอนเท่าที่ตนรู้ หรือสอนแสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก 
7. สอนสิ่งที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรู้ และเข้าใจ เป็นประโยชน์

แก่ตัวเขาเอง อย่างพุทธพจน์ที่ว่า พระองค์ทรงมีเมตตา หวังประโยชน์แก่สัตว์
ทั้งหลาย 

8.2.2 หลักการและวิธีการในการเผยแผ่ตามหลักพระพุทธศาสนา 
 การเผยแผ่ คือ การท าให้ขยายออกไปการท าให้ขยายวงกว้างออกไป 

1. หลักประโยชน์ ๓ การประกาศพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักประโยชน์ 
2. หลักไตรสิกขา หลักการที่ส าคัญอีกประการ คือ ไตรสิกขา คือ สิ่งที่

เรียกว่าความงามในเบื้องต้น 
3. ศักยภาพของมนุษย์ พระพุทธเจ้าถือหลักว่ามนุษย์เป็นผู้ฝึกได้ 
 
 
 

                                                           
๗ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), พุทธวิธีเผยแผ่พระพุทธศาสนา , 

(กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า 142. 
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8.2.3 หลักการวิเคราะห์ผู้รับสารตามแนวพุทธศาสนา 
 พระพุทธเจ้าทรงแยกวิเคราะห์ผู้รับสารตามระดับปัญญาซึ่งแตกต่างไป
จากหลักการสื่อสารของนักวิชาการตะวันตกที่วิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักพ้ืนฐาน
ง่าย ๆ เช่น ลักษณะทางกายภาพจิตใจ 

ความแตกต่ างของบุคคล ๔ ประเภท ทรงมอง เห็นว่ าบุคคลมี
ความสามารถทางปัญญาแตกต่างกันเป็น ๔ ระดับ  คือ๘  

๑.๑. อุคฆติตัญญู  ได้แก่ ผู้มีภูมิปัญญาที่สามารถเรียนรู้และเข้าใจพระ
ธรรมค าสอนได้ทันที 

๑.๒. วิปจิตัญญู  ได้แก่ ผู้สามารถเรียนรู้ได้เมื่อมีการอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมเปรียบเสมือน ดอกบัวที่ชูก้านมาถึงระดับพ้ืนน้ ารอที่จะโผล่พ้นน้ าใน
วันรุ่งขึ้นและเตรียมบานเมื่อได้รับแสงตะวัน 

๑.๓.  เนยยะ คือ  ผู้อาจเรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยความเพียรอย่างยิ่งยวดทั้ง
ด้วยการฟัง การคิด การถาม การท่องบ่น เปรียบเสมือน ดอกบัวที่อยู่ใต้น้ า  
ต้องการเวลาในการโผล่ขึ้นสู่พ้นผิวน้ าเพื่อเบ่งบานในโอกาสต่อไป 

๑.๔.  ปทปรมะ  ได้แก่ ผู้ซึ่งไม่อาจเรียนรู้และเข้าใจในพระธรรมวิเศษแม้
จะฟังคิดและท่องบ่นอย่างไรก็ตามเปรียบเสมือนบัวที่จมติดอยู่ใต้ตม 

8.2.4 หลักการเกี่ยวกับเนื้อหาที่เผยแผ่ 
 การท าแบบอย่างการด ารงชีวิตอันประเสริฐที่ เรียกว่า พรหมจรรย์  
ออกไปเผยแผ่ประชาชน  จะเห็นได้ว่าพระองค์ได้วิธีการเผยแผ่ที่หลากหลาย  ที่
เห็นได้ชัด  ก็คือ ใช้วิธีแบบมุขปาฐะบอกเล่าปากต่อปากทั่วไปเพ่ือได้รับรู้วิธี
ประพฤติปฏิบัติหลักธรรมของพระพุทธองค์ โดยยึดหลักธรรม โอวาทปาติโมกข์ 
หรือ โอวาท ๓ หลักค าสอนส าคัญของพระพุทธศาสนาเป็นค าสอนที่เป็นหัวใจของ
พระพุทธศาสนาก็ว่าได้ โอวาท ๓ เป็นพระพุทธพจน์ที่พระพุทธเจ้าตรัสแก่พระ
อรหันต์ ๑,๒๕๐ รูป ที่มาชุมนุมกันโดยมิได้นัดหมาย ณ เวฬุวรารามในวันเพ็ญ 
เดือน ๓ ( วันมาฆบูชา) ในครั้นพระพุทธองค์ทรงแสดงโอวาทปาฏิโมกข์ โดยตรัส
เป็นพระคาถา รวม ๓ พระคาถา  ขันติ คือ ความทนทานเป็นตบะอย่างยิ่ง

                                                           
๘ อภิ.ธาตุ.(ไทย) 3/152/336. 
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พระพุทธเจ้าทั้งหลายตรัสว่า พระนิพพานเป็นธรรมอย่างยิ่ง  ผู้ท าร้ายผู้ อ่ืน   
ผู้เบียดเบียนผู้อื่นไม่ชื่อว่าเป็นบรรพชิต ไม่ชื่อว่าเป็น สมณะเลย๙  
 ฉะนั้น การเผยแผ่ตามหลักพระพุทธศาสนามีวิธีการมากมายหลายวิธีทั้ง
วิธีการพูด  วิธีการท าตัวอย่างให้ดู วิธีการเขียนแต่ไม่ว่าจะเผยแผ่ด้วยวิธีการใด ๆ ก็
ตามนักเผยแผ่ไม่ว่าเป็นพระภิกษุสงฆ์ หรือ อุบาสก อุบาสิกาจะต้องยึดหลักการ
ตามที่พระพุทธเจ้าได้บัญญัติขึ้นเพ่ือจะได้เป็นไปตามครรลองครองธรรมของพระ
พุทธองค์ 

8.2.5 เป้าหมายของการเผยแผ่ 
 พระพุทธเจ้าได้ประกาศนโยบายหรือเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ว่าให้ออก
เผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยมีเป้าหมาย คือ๑๐  

๑. เพ่ือประโยชน์ 
๒. เพ่ือความสุข  ทั้งแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย 
๓. เพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก 

เป็นที่น่าสังเกตว่าพระพุทธเจ้าบอกว่าให้เผยแผ่ทั้งแก่เทวดาและมนุษย์
ไม่ใช่ว่าจะไปอ้อนวอนต่อเทวดาหรือไปขอพ่ึงเทวดา  เพราะเทวดาที่เป็นมิจฉาทิฎฐิ
ก็มี ดังนั้น พุทธศาสนาจึงเป็นศาสนาที่ประโยชน์ทั้งแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยก่อนนั้น  ได้มีการท ากันหลายรูปแบบ 
ได้แก่การปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเลื่อมใส การสนทนา การแนะน า การตอบปัญหา
ข้อข้องใจและการแสดงธรรมไปตามล าดับ โดยที่พระพุทธเจ้าทรงประทานหลัก
เผยแผ่ ให้พระสาวกยึดถือเป็นหลักปฏิบัติว่า ให้แสดงธรรมมีเหตุผลสัมพันธ์
ต่อเนื่องกันไปโดยล าดับ ชี้แจ้งให้เข้าใจในแต่ละแง่แต่ละประเด็นแสดงธรรมด้วย
จิตเมตตาอนุเคราะห์มุ่งจะให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง ไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่
ลาภสักการะ แสดงธรรมไม่ยกตนไม่เสียดสีข่มผู้ อ่ืน ตลอดจนยึดหลักโอวาทปาฎิ
โมกข์คือการไม่กล่าวร้ายผู้ใด มีความส ารวมในศีล เป็นต้น 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามีความ
เจริญรุ่งเรืองอย่างมากในชมพูทวีป ถึงแม้ว่างหลังจากที่พระพุทธองค์ทรง
ปรินิพพานแล้ว เหล่าพระสงฆ์สาวกต่างก็ได้ช่วยกันเผยแผ่พระพุทธศาสนาสืบต่อ

                                                           
๙ องฺ.สตฺต.(ไทย) 23/20/252. 
๑๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หน้า 89. 
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เรื่อยมาจนถึงสมัยพระเจ้าอโศกมหาราช พระองค์ทรงให้การอุปถัมภ์ในการท าตติย
สังคายนา ยังนานาประเทศ  จ านวน ๙  สาย เมื่อ ๓๐๓ เลือกสรรพระอรหันต์
ส่งไปแพร่หลายออกไปนอกประเทศอินเดียแต่ครั้งกระนั้น  โดยพระโสณเถระกับ
พระอุตตรเถระ  ได้เป็นหัวหน้าพระธรรมทูตมายังดินแดนสุวรรณภูมิ ดังมีหลังฐาน
ปรากฏอยู่ที่พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม อันแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองเป็น
อย่างมากของพระพุทธศาสนาในประเทศครั้งนั้น 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีการแพร่หลายในทุกยุคทุกสมัยที่ผ่านมานั้น 
พระสงฆ์นับว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญเพราะเป็นส่วนหนึ่งของพระรัตนตรัยหนึ่งใน
พุทธบริษัทซึ่งถือว่าเป็นองค์หลักเป็นก าลังส าคัญของพระพุทธศาสนาด้วย เพราะ
พระสงฆ์สาวกส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ปฏิบัติตรง ปฏิบัติสมควร เป็นผู้
ควรแก่การการค านับ ควรแก่การต้อนรับควรแก่ของท าบุญ ควรแก่การกราบไหว้
บูชา เป็นเนื้อนาบุญอันยอดเยี่ยมของโลกและไม่เพียงแต่ท่านจะอบรมสั่งสอน
หลักธรรม ท่านยังสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมด้วย 

นอกจากนั้นพระภิกษุสงฆ์ในพระศาสนาอยู่ในฐานะเป็นผู้น าทางจิต
วิญญาณเป็นที่พ่ึงเป็นผู้อบรมสั่งสอนหลักธรรมทางศาสนาแก่พุทธศาสนิกชน 
เพ่ือให้สังคมอย่างสงบสุข และในบางโอกาสก็ให้การสนับสนุนช่วยเหลือสงเคราะห์
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ด้วย โดยที่อยู่ภายใต้กรอบอันดีงามของศาสนาจากบทบาท
หน้าที่ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ พระภิกษุสงฆ์ในพระพุทธศาสนาต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง การศึกษาและ
คุณภาพชีวิตจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้อง และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเสมอซึ่งความสามารถในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของพระภิกษุสงฆ์
ดังกล่าวนั้น จึงเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะตาม เหตุปัจจัย 

ดังนั้นการสื่อสารในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การใดก็ตามหากต้องการให้
การสื่อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับนั้นเข้าใจตรงกันและด าเนินการตามที่ได้ว่างเอาไว้
ให้ส าเร็จตามวัตถุประส่งนั้นจะต้องประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบด้วยกันคือ๑๑  

1. ผู้ส่งสาร ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการ
จะสื่อออกไปเป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเชื่อถือ แคล่วคล่อง

                                                           
๑๑ มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง

เฮ้าส์, ๒๕๓๖), หน้า 214. 
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เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบ  ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร เป็นผู้ที่สามารถเข้า
ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร  เป็นผู้รู้จักเลือกใช้
กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร   

2. สาร หมายถึงบรรดาความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่ผู้ส่งสาร
ต้องการจะถ่ายทอดเพ่ือการรับรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกันหรือ
โต้ตอบกันและ 

3. ผู้รับสาร หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราว
ข่าวสาร จากผู้ส่งสาร   และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ ต่อผู้ส่งสาร  หรือส่งสาร
ต่อไปถึงผู้รับสารคนอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร 

 
8.2.6 หลักการสื่อสารที่ปรากฏในพาลบัณฑิตสูตร๑๒ 
1. พูดค าจริง  คือ ค าพูดแน่นอนและคงที่  รักษาค าพูดไม่เปลี่ยนแปลงไปมา 
2. พูดค าสมานไมตรี  คือ พูดค าผูกไมตรีและพูดค าประสานสามัคคี พูด

แนะน าคนที่ยัง  ไม่รู้จักกันและพูดชักน าคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่
ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน 

3. ค าไพเราะ  คือ ค าพูดที่ดูดดื่มและ  ค าพูดอ่อนหวานถ้อยค าออกมา
จาก  น้ าใจใสสะอาดของผู้พูด  พูดเร้าใจผู้ฟังให้เห็นควรถือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง  ซึ่ง
จัดเป็นค าพูดดูดดื่ม พูดให้ก าลังใจ  ท าให้ผู้ฟังชื่อบาน 

4. พูดค าพูดที่มีประโยชน์  คือ ค าพูดมีเหตุผล  มีหลักฐานยืนยันผู้อ่ืน
คัดค้านไม่ได้๑๓ 
 นอกจากนี้พระพุทธเจ้าทรงแสดงลักษณะการสื่อสารที่ไม่ดีของคนพาล
ดังนี้ คือ๑๔ 

๑. คนพาลชอบเผยโทษของคนอ่ืน 
๒. คนพาลไม่ชอบเผยคุณงามความดีของคนอ่ืน 
๓. คนพาลไม่ชอบเผยโทษของตน 
๔. คนพาลชอบอวดคุณงามความดีของตน 

                                                           
๑๒ ม.อุป.(ไทย) 14/467-470/267-269. 
๑๓ ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: คณะมนุษย์ศาสตร์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๓), หน้า ๑๖๕-๑๖๖. 
๑๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๖๒-๑๖๓ 
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การสื่อสารจะต้องสื่อให้เหมาะสมกับระดับปัญญาที่แตกต่างกันของผู้รับ
สารโดยใช้ เทคนิควิธีการสื่ อสารที่ เหมาะสมกับผู้ รับสาร  ค าสั่ งสอนของ
พระพุทธเจ้าว่าด้วยการส่ือสารในด้านกระบวนการสื่อสาร หลักการพูด การฟัง 
หลักการที่ล้ าลึกที่สร้างสรรค์ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ  หลักค าสอนของ
พระพุทธเจ้ายังครอบคลุมไปถึงหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของ  การสื่อสาร
อีกด้วย     เป็นหลักการสื่อสารที่ช่วยให้บุคคลมีความสุขมีความสัมพันธ์ที่ดีและ
ยั่งยืนกับบุคคลอื่นๆ  และ  เป็นหลักการสื่อสารที่ช่วยให้สังคมทุกระดับทั้งในระดับ
ครอบครัวชุมชน   ประเทศชาติ และ  โลก  คงไว้ซึ่งสันติสุข๑๕ 

นอกจากหลักการที่กล่าวแล้วนี้ พระองค์ยังมิได้วางเฉยในการปรับตัวของ
สาวกเช่นนั้น พระองค์ยังวางกรอบให้สาวกแสดงท่าทีต่อตัวเองอีก เพ่ือปฏิบัติต่อ
คนอ่ืนและตัวเอง นี่คือหลักการในการแสดงความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ซึ่งอยู่บน
พ้ืนฐานในกรอบของตัวเอง เรียกว่า มีดีก่อนที่จะสอนคนอ่ืนได้ ซึ่งก็เป็นไปอย่าง
ราบรื่นตามที่พระองค์วางกฎเหล่านี้ไว้ อย่างไรก็ตาม จะพบว่าหลักการที่พระองค์
วางไว้แล้วนั้น หากสาวกองค์ไหนละเมิด พระองค์ก็ทรงต าหนิ หรือลงโทษไว้ด้วย 
นั่นแสดงว่า พระองค์เน้นการสร้างแม่แบบที่ดีให้แก่ประชาชน ส่วนในเรื่องการ
ปฏิบัติ หากสาวกองค์ใดมัวเมาหรือหลงทางหรือท้อแท้ พระองค์ก็ขวนขวาย
ช่วยเหลือให้สาวกเหล่านั้น มีก าลังใจ เช่น พระวักกลิที่มัวเมาแต่ดูรูปพระองค์ 
พระองค์ก็ทรงเตือน พระโมคคัลลานะขณะปฏิบัติธรรมเกิดนิวรณ์ (ง่วงนอน) 
ครอบง า พระองค์ก็ทรงหาอุบายแก้ จนสามารถบรรลุธรรมเมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว 
หลักการที่พระองค์วางไว้กว้าง ๆ ส าหรับสาวกท่ีจะออกไปเผยแผ่ธรรมะ มีใจความ
ย่อ ๆ ใน ๓ ประการ เนื่องจากว่า พระองค์มิได้จ ากัดวิธีการเผยแผ่ธรรมะอย่าง
เคร่งครัดจนเกินไป แต่ให้สาวกพิจารณาในกรอบกว้าง ๆ ทั้งสามนี้ 
หลักการกว้าง ๆ ในแง่การกระท ามี ๓ คือ๑๖ 

๑. การไม่ท าบาปทั้งปวง 
๒. การท ากุศลให้ถึงพร้อม 
๓. การท าจิตให้ผ่องแผ้ว 

                                                           
๑๕สุ วัฒน์   จันทรจ านง ,  ความเชื่ อมนุษย์ เ ก่ี ยวกับปรัชญาและศาสนา , 

(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๐), หน้า ๓๑๕. 
๑๖ ที.ม.  (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐-๕๑. 

book.indd   211 2/25/2020   2:12:53 PM



212 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

201 
 

นี่คือ หลักการกว้าง ๆ ที่พระองค์ประทานแก่สาวกที่เป็นพระอรหันต์ 
๑,๒๕๐ องค์ ในวันมาฆบูชา เพราะสาวกเหล่านี้ ต้องเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ เพ่ือ
เผยแผ่พระธรรมค าสอนของพระองค์ นี่แสดงให้เห็นว่า พระองค์มิได้จ ากัดสิทธิใน
การเผยแผ่ธรรมะ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งการเผยแผ่หรือการใช้วิธีต่าง ๆ ในการ
สั่งสอนนั้น แต่ละองค์ตระหนักในหลักการกว้าง ๆ ข้างบนนี้ส่วนวิธีการสื่อสาร การ
สัมพันธ์กับผู้คนในที่ต่าง ๆ นั้น สาวกทั้งหลายคงใช้ภาษาชาวบ้าน หรือหาก
ต้องการเนื้อความที่แท้จริง เพ่ือมิให้เกิดความผิดเพ้ียนในหลักที่พระพุทธเจ้าสอน 
สาวกองค์นั้นจะหาโอกาสเข้าเฝ้าพระองค์ เพ่ือให้พระองค์เทศนาธรรมให้ฟังอีกครั้ง 

อย่างไรก็ตาม พระองค์ก็ได้วางกรอบแนวการสอน และการเผยแผ่พระ
ธรรมค าสอนเอาไว้แก่พุทธสาวกกลุ่มแรก ๖๐ องค์ ซึ่งถือกันว่าเป็นพุทธปณิธานที่
จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เวไนยสัตว์ทั้งปวงอย่างสูงสุด เพ่ือให้สาวกได้ท าหน้าที่
ของตนตามพุทธประสงค์ที่ว่า๑๗ 

จรถ ภิกฺขเว จาริก  พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย 
โลกานุกมฺปาย อตฺถาย หิตาย สุขาย เทวมนุสฺสาน  

พวกเธอจงเที่ยวจาริก (ไป) เพ่ือประโยชน์และความสุข 
แก่มหาชน เพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูล 
และความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ทั้งหลาย  
จุดที่เป็นหัวใจของงานวิจัยบทนี้คือ การศึกษาถึงปัญหาเรื่องการใช้ภาษา

ในครั้งพุทธกาล ว่ามีหรือไม่ พระองค์ใช้ภาษาใดในการสั่งสอนสาวกและประชาชน
ทั่วไป และพระองค์ทรงแก้ปัญหานี้อย่างไร ซึ่งจะน าเป็นแบบแผนในการน ามาเป็น
บรรทัดฐานในการแก้ปัญหาในปัจจุบันสืบไป ปัญหาที่เป็นจุดค้นคว้าหาค าตอบคือ 
พระพุทธองค์ทรงรู้ภาษาต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างไร หรือใช้ภาษาของคนต่างที่ได้
อย่างไร พระองค์ใช้ภาษาใด เป็นภาษากลางในการถ่ายทอดธรรมะให้คนฟังเข้าใจ 
เพราะในสมัยนั้น เชื่อว่าแต่ละเผ่า แต่ละแคว้นคงใช้ภาษาต่างกัน เสถียรโพธินันทะ 
กล่าวยืนยันว่า “พระพุทธเจ้ามิได้ใช้ภาษามคธในการเผยแผ่ธรรมะภาษาเดียว 
เหตุผลคือ(๑) ในสมัยนั้น แคว้นต่าง ๆ มีภาษาเป็นของตัวเอง คงไม่เข้าใจภาษาอ่ืน 
ๆ มากนัก (๒) ก่อนพระองค์จะออกผนวช ได้ศึกษาศิลปวิทยาการมากมาย จึง

                                                           
๑๗  วิ. มหา. (บาล)ี ๔/๓๒/๒๗, วิ. มหา. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 
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เป็นไปได้ว่า พระองค์ย่อมรู้และเข้าใจภาษาอ่ืนได้โดยไม่ต้องสงสัย”๑๘ นั่นก็
เพราะว่า ประเทศอินเดียในสมัยนั้น มีภาษาใช้มากมาย กรุณากุศลาสัย กล่าวว่า 
อินเดียมีภาษาที่ใช้กันอยู่เป็นทางการ ๑๕ ภาษา แต่ละภาษามีอักษรเป็นของ
ตัวเองซึ่งส่วนมากมาจากอักษรเทวนาครี๑๙ 

ใน ๑๕ ภาษานี้ ท่านยังได้กล่าวว่า ทั้งหมดมีอยู่ ๒ ตระกูลใหญ่ ๆ คือ 
อินเดีย- อารยะ(Indo-Aryan) และทราวิฑ หรือดราวิเดี่ยน (Dravidian) นอกจาก
สอง ตระกูลนี้แล้ว ยังมีอีกสองตระกูล คือ จีน-ทิเบต (Sino-Tibetan) และนิษาท 
(Nisad) ภาษาที่พูดกันมีสี่ตระกูลใหญ่ ๆ เหล่านี้ ต่างก็อยู่คนละแคว้น คนละทิศ 
อินเดีย-อารยะอยู่ภาคเหนือ ตะวันตกเฉียงเหนือ ตะวันตก ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ทราวิเดี่ยน อยู่ทางภาคใต้ จีน-ทิเบต อยู่ในเทือกเขาหิมาลัย ที่ติดเขต
ประเทศเนปาล ภูฐาน และชายแดนพม่า ส่วนตระกูลนิษาท อยู่กระจัดกระจาย
ตามป่าเขาล าเนาไพร๒๐ 

ในเชิงสังคมวิทยากล่าวกันว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม ที่นิยมอยู่กันเป็นกลุ่ม
เป็นคณะโดยรวมตัวกันเป็นครอบครัว ชุมชน เผ่าพันธุ์มีการปฏิสัมพันธ์เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมต่าง  ๆ  รวมตัวกัน และขยายขอบเขตออกไปเป็นความสัมพันธ์กันเป็น
สังคมในระดับประเทศ 
   ในการปฏิบัติสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องมีวิธีการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด  
สติปัญญา เจตคติ  รูปแบบการด าเนินชีวิต  ตลอดจนวัฒนธรรม  ซึ่งวิถีการ
ถ่ายทอดดังกล่าว เรียกว่า การสื่อสาร   

เมื่อกล่าวถึงการสื่อสาร  ในภาคของศาสนา พุทธวิธีการสื่อสารหรือการ
สื่อสารตามวิธีการของพระพุทธเจ้านั้น ในเบื้องต้นควรกล่าวถึงปรัชญาที่เป็น
พ้ืนฐานเสียก่อน  เพราะหลักการสื่อสารย่อมด าเนินจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดหมายได้  
ก็ด้วยการก าหนดปรัชญาการสื่อสารไว้เป็นแม่บทเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
ทิศทางของการสื่อสารนั้น  ๆ 

                                                           
๑๘ เสถียร โพธินันทะ, ประวัติศาสตร์พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : บรรณา

คาร, ๒๕๑๓), หน้า ๑๐๓. 
๑๙ กรุณา กุศลาสัย, อินเดียทวีปที่น่าทึ่ง, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์สยาม, ๒๕๔๔), หน้า ๗๖. 
๒๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๖–๗๗. 
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หน้าที่ของพุทธวิธีการสื่อสารก็คือการช่วยให้มนุษย์รู้จักปัญหา และรู้
วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  แต่การที่จะให้ผู้รับสารเชื่อถือและยินดีจะปฏิบัติตาม
หรือไม่นั้น ผู้ท าหน้าที่ส่งสารที่ดี  ต้องเพียบพร้อมสมบูรณ์ทั้งคุณสมบัติภายใน   
( อัตตหิตสมบัติ) ทั้งคุณสมบัติภายนอก( ปรหิตสมบัติ ) จึงจะสามารถสร้างความ
เชื่อถือให้เกิดแก่ผู้รับสารได้ ซึ่งในพุทธธรรมเรียกผู้ส่งสารเช่นนี้ว่า กัลยาณมิตร  
( ปรโต โฆส ) ของผู้รับสาร  

8.2.7 วิธีการสอนหรือการสื่อสารแบบต่าง ๆ๒๑ 
             1. แบบสนทนาหรือสากัจฉา ( นิสินุทกถา – จับเข่าคุย)  
             2. แบบบรรยาย 
             3. แบบตอบปัญหา 
             4. การยกอุทาหรณ์ 
             5. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา 
          องค์ประกอบผู้ส่งสารเชิงพุทธอาจพิจารณาควบคู่ไปกับการสื่อสาร
ประเภทต่างๆ  ตามที่แบ่งไว้  ดังนี้ 
          ๑.) การสื่อสารภายในตัวเอง  เป็นการสื่อสารของบุคคลเพียงคนเดียวเป็น
ทั้งผู้ส่งสารและ ผู้รับสาร  มีระบบปราสาททั้ง  ๔  คือ ทางตา  หู  จมูก  ลิ้น และ
กาย ประสานและสมองจะท าหน้าที่รับวิเคราะห์ เกิดภาพและบันทึกไว้ในหมด
ความจ า  เพ่ือส่งสารต่อไป   

การสื่อสารภายในตนมีหลายอย่าง  เช่น การนั่งสมาธิ การคิดการ
วิเคราะห์ การร าพึง การร้องเพลงฟังเอง  เป็นต้น  การสื่อสารภายในตนนี้มี
ความส าคัญยิ่ง ผู้ส่งเสริมที่ดีต้องรู้จักตน ซึ่งคนนั้นประกอบด้วยกายกับจิต 

ส่วนที่เป็นกานจะประกอบด้วยระบบประสาทแห่งการรับรู้   เป็นช่องทาง
ของสารที่จะเข้ากระทบกับจิต คือ ผู้รับรู้   สารคือ รูปผ่านช่องทาง  คือ   ตา  มา
กระทบกับจิต  จิตรับรู้และสื่อสารกับตนเองได้ว่านั้นคือรูปสาร คือ เสียงผ่านช่อง
ทางเข้ามาทางหูกระทบกับจิตจิตรับรู้ว่านั้นก็คือเสียง 

สารอย่างอ่ืน  เช่น    กลิ่น  รส สัมผัส  ก็ผ่านช่องทางเฉพาะของมันเข้า
มากกระทบกับจิต จิตรับรู้ว่านั้นคือเสียง สารอย่างอ่ืน  เช่น กลิ่น รส  สัมผัสก็ผ่าน

                                                           
๒๑ พุทธทาสภิกขุ, พุทธประวัติจากพระโอษฐ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อรุณ

วิทยา, ๒๕๔๕), หน้า 256. 
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ทางเฉพาะของมันเข้ามากกระทบกับจิต  จิตรับรู้และสื่อสารกับตนเองได้ว่านั้นคือ  
กลิ่น  รส  รู้สึก  เป็นต้น ผู้ส่งสารที่ดีมีประสิทธิภาพ  คือ ผู้ที่สามารถสื่อสารภายใน
ตนได้ดี  มีจิตมีใจที่ฝึกดีแล้ว  

พระพุทธเจ้าตรัสความจริงข้อกล่าวไว้ว่า  มโน ปุพพังคมา  ธัมมา  มโน
เสฏฐา  มโนมยา  เป็นตัน   ซึ่งแปลได้ความว่า  สรรสิ่งท้ังหลายมีใจเป็นหัวหน้า  
ใจเป็นใหญ่ มีใจประเสริฐสุด  ส าเร็จด้วยใจเป็นที่น่าสังเกตว่าว่าชาวต่างประเทศ
เอง  ก็เห็นความส าคัญของการสื่อสารระหว่างภายในตนเองมีการศึกษาคันคว้า
เรื่องการศึกษาภายในตามแนวพุทธอย่างแพรหลายในโลกตะวันออก 

๒ .) การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสารระหว่างคนสองคนขึ้นไป  
ส่ง – รับ สารกันโดยตรงหรือแบบตัวต่อตัว 

๓.) การสื่อสารเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นการสื่อสารกับคนหมู่มาก ผู้ส่งสารมี
โอกาสแลกเปลี่ยนสารกับกลุ่มใหญ่ได้ยาก 

๔) การสื่อสารเป็นกลุ่มในองค์กร เป็นการสื่อสารของคนในองค์กร
เดียวกัน  เช่น การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับใต้ผู้บังคับบัญชา  การสื่อสาร
ในบริษัท ในโรงเรียนโรงพยาบาท เป็นต้น  

๕) การส่ือสารมวลชน เป็นกระบวนการสื่อสารกับประชาชนจ านานมาก
ที่สุดห่างไกลกันคนละที่ พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ผ่านสื่อสารต่างๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์  สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น๒๒ 

8.2.8 คุณสมบัติของผู้ส่งสารที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธ 
ผู้ส่งสารที่พึงประสงค์ตามแนวทางแห่งพุทธะควรเป็นผู้ประกอบด้วย

คุณสมบัติส าคัญ ๗  ประการ ที่เรียกว่า  สัปปุริสธรรม ๗๒๓ ดังต่อไปนี้ 
1. ธัมมัญญุตา  เป็นผู้รู้ธรรมะ  คือ  หลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระ

ของเรื่องที่จะสื่อสารรู้แจ้งแทบตลอดในทฤษฏีและปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของ
ตน  

2.อัตถัญญุตา  เป็นผู้รู้จักกันเนื้อหาสาระ  ความหมาย ความมุ่งหมาย  
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่แน่นอนชัดเจน  

                                                           
๒๒ รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์, ทักษะการติดต่อสื่อสาร, (สงขลา : อัลลายด์เพรส, ๒๕๓๑), 

หน้า 54. 
๒๓ ที .ปา .( ไทย ) ๑๑/ ๓๓๐ / ๓๓๓-๓๕๗. 
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3. อัตตัญญุตา  เป็นผู้รู้จักตนเอง รู้ว่าคนคือ ใคร  มีความพร้อมหรือไม่
พร้องอย่างไร การรู้จักตนเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเมื่อรู้จักตนเองดีแล้ว ก็น าไปสู้การ
ยอมรับตน สามารถสื่อสารภายในตนได้อย่างดียิ่ง ผู้ที่สามารถ สื่อสารภายในตนได้
ดี จะเป็นคนที่สามารถรับรู้  วิเคราะห์ สังเคราะห์และมีวิจารณญาณที่สุขุม
รอบคอบ มีเหตุผลท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่ง 

4. มัตตัญญุตา  เป็นผู้จักความพอดี  การสื่อสารบางอย่างหากมากเกินไป 
ผู้รับสารก็รับไม่ได้หากน้อยไปก็ไม่พอการรู้จักประมาณไนการสื่อสารคือ ไม่ส่งสาร
ช้ าชาซากมากเกินไปน้อยเกินไปจึงเป็นคุณสมบัติประการส าคัญอีกประกาศหนึ่ง
ของผู้ส่งสาร 

5. กาลัญญุตา เป็นผู้จักเวลา ผู้ส่งสารต้องจักเวลาในการสื่อสารว่า เวลา
ไหนควร เวลาไหนไม่ควร หารผู้ส่งสารไม่รู้จักเวลาในการสื่อสารมวลชนนอกจาก
การสื่อนั้นจะไม่ประสบความส าเร็จแล้วบางทียังอาจมีเรื่องมีราวตามมาด้วยหาร
เราย้อนดูประวัติศาสตร์แม้แต่นักวิทยาศาสตร์ดังๆ ของโลกยังต้องได้รับโทษจาก
การประกาศสัจธรรมในเวลาที่ไม่เหมาะสมด้วยเหตุนี้ในธุรกิจการสื่อสารมวลชน 
จึงต้องแบ่งเวลาในการสื่อสารออกเป็นช่องๆ เวลาดีๆ  ขายเป็นเงินเป็นทอง
มหาศาล  เวลาที่ดีที่สุดเรียกว่า Prime time หรือ Peak time เป็นเวลาที่มีผู้รับ
สารมากสุด     ราคาโฆษณาในช่องเวลานี้จึงแพงมากว่าช่องเวลาอ่ืนๆ การรู้จัก
เวลาจึงเป็นคุณสมบัติส าคัญอีกประกาศหนึ่งของผู้ส่งสาร 

6. ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักสังคม ในทางนิเทศาสตร์ เรียกว่า 
รู้จักกลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเป็นหมาย ผู้ส่งสารต้องรู้กลุ่มเป็นหมาย  การสื่อสารจึง
ประสบความส าเร็จ ยิ่งรู้จักมากเท่าไหร่การสื่อสารก็ยิ่งจะประสิทธิภาพมากขึ้น
เท่านั้น  พระพุทธเจ้าเผยแพร่ธรรมะของพระองค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
เพราะว่าพระองค์ทรงรองรู้ผู้สารอย่างรู้แจ้งแทงตลอด ทรงรู้ไปถึงภูมิหลังหรือ
กรรมเก่า ตั้งแต่ชาติก่อนผู้รับสาร ผู้ส่งสารที่เป็นปุถุชนธรรมดาก็มีความจ าเป็น
ต้อนรู้จักกลุ่มเป้าหมายของตนว่าเป็นใคร ต้องรู้จักเพศ  อายุ  การศึกษา
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   ยิ่งรู้จักกลุ่มเป้าหมายมากการสื่อสารยิ่งมี
ประสิทธิภาพปริสัญญตาจึงเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอีกข้อหนึ่งของผู้ส่งสา 

7. ปุคคลปโรปรัญญุตา  เป็นผู้รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าผู้รับ
สารแต่ละคน แต่ละกลุ่มมีลักษณะจ าเพาะเป็นของตนเอง  มีจริต  มีอัธยาศัย มี
ศักยภาพในการรับสารมากน้อยแค่ไหนเพียงใด   การที่ผู้ส่งสารทราบความแต่ต่าง
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ระหว่างบุคคลได้นั้น ท าให้สามารถแยกแยะผู้รับสารได้  กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย
ทางตะวันตกแยกไว้ว่ามี ๕ กลุ่ม คือ กลุ่มที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง กลุ่มที่เห็นด้วน  กลุ่ม
เป็นกลาง  กลุ่มที่ไม่เห็นด้วยและกลุ่มที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนในทางพุทธะนั้น
จัดกลุ่มเป้าหมายในการรับสารไว้ ๔  กลุ่ม เปรียบเสมือนบัว ๔ เหล่า 

ดังนั้น ไม่ว้าจะเป็นการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายใด  หากผู้ส่งสารมี
คุณสมบัติ  ๗ ประกาศ ตามหลักพุทธวิธีนี้แล้วจะเป็นผู้ส่งสารที่พึงประสงค์แม้จะ
ไม่มีครบ  ๗   ประการ เพียงแต่พยายามให้มีมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไม่ได้ ก็ถือว่าได้
อยู่ในแนวทางท่ีพึงประสงค์นั้นด้วย 

ในการติดต่อสื่อสาร   ระหว่างสังคมมนุษย์จะต้องสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
ทักษะพ้ืนฐานะทั้ง ๔ ประการ คือ  การฟัง  การพูด  การอ่าน  และการเขียน    
ในการสื่อสารดังที่กล่าวมานั้น คงจะไม่สมบูรณ์ถ้าผู้สื่อสารขาดองค์ความรู้ตาม
กระบวนการทางพระพุทธศาสนา เช่น การใช้ปัญญา  การใช้โยนิโสมนสิการในการ
น าเสนอ  โดยยึดเอาหลักการทางพระพุทธศาสนา โดยนึกถึงดอกบัว  ๔ เหล่า 
โดยเฉพาะผู้สื่อสาร และสิ่งส าคัญจะต้องมีจริยธรรมด้วย 

 
8.3 วิเคราะห์ประเด็นการสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

พระพุทธศาสนามีอายุยืนยาวมาได้หลายพันปีแสดงถึงว่ามีการสืบทอด
การสอนเผยแผ่หรือการสื่อสารค าสอนของพระพุทธศาสนาไปยังพุทธศาสนิกชน
ด้วยวิธีการท่องจ าแบบดั้งเดิมจนมาถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต 
เครือข่าย สังคมออนไลน์ในยุคนี้เพ่ือช่วยเผยแผ่พระธรรมของพระพุทธศาสนาใน
โลกยุคปัจจุบัน หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาถือได้ว่าเป็นค่านิยมหลักด้านจิต
วิญญาณในการด าเนินชีวิตของคนไทยอาจกล่าวได้ว่าศาสนาพุทธเป็นศาสนา
ประจ าชาติของประเทศไทยเพราะโดยส่วนมากแล้วคนไทยนับถือศาสนาพุทธ โดย
ปัจจัยที่ท าให้พระพุทธศาสนาอยู่ได้ยาวนานจากสมัยพุทธกาลจนถึงสมัยปัจจุบันก็
คือกลยุทธ์การเผยแผ่พระธรรมค าสั่งสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและ
เหล่าพระอรหันตสาวกตลอดถึงพุทธบริษัท ๔  

จึงสรุปได้ว่า เป็นสิ่ งส าคัญอย่างมากที่จะต้องทราบว่าการเผยแผ่
พระพุทธศาสนานั้นมีความส าคัญอย่างไรมีวิวัฒนาการอย่างไรและในแง่มุมด้าน
การสื่อสารนั้นมีการปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยอย่างไรจึงท า
หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาสามารถด ารงคงมั่นอยู่ในสังคมไทยได้นาน 
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ประเด็นพิจารณาภูมิหลังพระพุทธศาสนา   

 หลังจากท่ีเจ้าชายสิทธัตถะบรรพชามาแล้ว ๖  ปี พระองค์ได้แสวงหาทาง
พ้นทุกข์ด้วยอาการต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่เข้าไปศึกษาในส านักอาจารย์ต่างๆ ตลอดถึง
การกระท าทุกกิริยา ๓  วาระ อันอุกฤษฏ์ ซึ่งเป็นสิ่งมนุษย์ปุถุชนคนทั่วไปไม่
สามารถกระท าได้แต่ถึงอย่างไรก็ตามการแสวงหาโมกขธรรมด้วยวิธีนี้เป็นเหตุให้
พระองค์ทราบว่าทางนี้เป็นทางสุดโต่งมากเกินไปไม่สามารถบรรลุธรรมได้ 
 ดังนั้น  พระองค์จึงค้นพบทางสายใหม่ที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา (ทาง
สายกลาง ) โดยเป็นหนทางที่อุปมาว่าเป็นสายพิณท่ีพอดีไม่หย่อนและตึงจนเกินไป
ดีดแล้วท าให้เกิดเสียงไพเราะจับใจฉันใดทางสายกลางนี้ ก็เปรียบเสมือนเป็น
ทางตรงมั่นคงต่อโมกขธรรมได้ฉันนั้น  ดังนั้นพระองค์จึงทรงปรารภเหตุนี้ด าเนินวิธี
ปฏิบัติตามทางสายกลางจึงท าให้พระองค์สามารถตรัสรู้เป็นอนุตรสัมมาสัมพุทธ
เจ้าศาสนาเอกของเทวดาและมนุษย์ทั้งหลายในโลก 
 เหล่าบรรดาสาวกของพระพุทธเจ้าก็ได้เผยแผ่พระพุทธศาสนาเรื่อยมา
และได้มีการ  สังคายนาพระธรรมวินัยครั้งแรก  และครั้งต่อไปติดต่อกันมาอยู่
เนื่องๆ เป็นระยะๆ จนกระทั่งด าเนินมาถึงการสังคายนา ครั้งที่  ๓ ในรัชสมัยของ
พระเจ้าอโศกมหาราชซึ่งพระองค์ได้ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรืองเป็น
อย่างมากหลังจากที่การสังคายนา  ครั้งที่ 3 เสร็จสิ้นแล้วพระองค์ได้ส่งคณะสมณ
ฑูตท่ีมีความช านาญไปประกาศศาสนาในดินแดนต่างๆ ซึ่งแบ่ง ๙ สาย  โดยสายที่ 
๘ นั้น คณะสมณทูต ๒ ท่าน คือ พระโสณะและอุตตะเถระได้มาเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในดินแดนสุวรรณภูมิซึ่งเป็นดินแดนที่มีประเทศไทยรวมอยู่ด้วยจึง
ท าให้พระพุทธศาสนาเผยแผ่และด ารงอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่ตอนนั้นเป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบัน๒๔ 
 ในปัจจุบันมีพระภิกษุสงฆ์จ านวนมากมายที่มีความโดดเด่นทางด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรูปแบบในการเผยแผ่แตกต่างกันไป เช่น เสียงธรรมบรรยาย
ผ่านการกระจายเสียงทางสถานีวิทยุปาฐกถาธรรมสาธารณะสถานที่ต่าง ๆ การ

                                                           
๒๔ พระสุตาวุธวิสิ ฐ (บรรค์ ชัย ชนะกุล) ,  เรียนรู้ พุทธประวั ติ ด้วยแผนที่ , 

(กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๕๒), หน้า 25-26. 
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เผยแผ่พุทธธรรมผ่านงานเขียนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
ตลอดถึงการเผยแผ่ในรูปแบบแผ่นซีดีธรรมะ 
 โดยที่หนึ่งในบรรดาพระภิกษุสงฆ์เหล่านั้นทีมีความโดดเด่นและได้รับ
ความนิยมในแนวทางการเผยแผ่พุทธธรรมว่าแสดงธรรมะ  ได้โดนใจประชาชน
มากที่สุดและนับว่าเป็นปราชญ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคสมัยนี้ก็คือพระ
มหาวุฒิชัย  วิชรเมธี  (ว .วชิ ร เมธี )  ที่ มีผลงานการเผยแผ่งานงอกเงยใน
พระพุทธศาสนามากมายรวมทั้งมีคุณสมบัติและเกียรติคุณที่น่านับถือและเป็นที่
ยอมรับของแวดวงนักวิชาการและสามัญชนทั่วไป 
 ดังนั้น หลักการและวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระมหาวุฒิชัย  วิชรเมธี      
(ว.วชิรเมธี) ได้เปล่งประกายฉายสะท้อนให้เห็นด้วยภาพข้างต้นพอสมควรปัจจุบัน
ที่พยายามประยุกต์หลักพุทธธรรมให้เข้ากับสถานการณ์ของสังคมบ้านเมืองซึ่ง
เรียกว่าธรรมประยุกต์  ในการจรรโลงจิตใจประชาชนให้สนใจในหลักพุทธธรรม 
 เหตุผลดังกล่าวเบื้องต้นน่าจะเป็นเหตุผลส าคัญที่ผู้วิจัยจะน าแนวทางการ
เผยแผ่พุทธธรรมของท่านมาศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวกับ
การเผยแผ่พุทธศาสนาเพ่ือเป็นประโยชน์ในแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคคลที่
สนใจใฝ่ในธรรมเพ่ือธ ารงพระพุทธศาสนาให้ยืนยงคงอยู่ในสังคมไทยและสังคม
โลกาภิวัฒน์ ต่อไป 
 
บทสรุป    

การสื่อสารในองค์กรนั้นไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ล้วนเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด ารง ชีวิตของมนุษย์หรือแม้กระทั้งสัตว์ก็ยังมีความจ าเป็นในการ
สื่อสาร เพ่ือการเป็นอยู่การสื่อสารนั้นอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบของค าพูดก็มี 
ซึ่งมีหลายารูปแบบการสื่อสารนั้นย่อมมีการกระทบกระทั้งกันเป็นธรรมดา แต่ก็
ควรจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม แก่ตัวเองในทางที่ดีการสื่อสารในปัจจุบันถือว่า
ก้าวหน้ามาก เพราะมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา สนองความต้องการของประชาชน  
ท าให้มีการสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย แต่ก็มีโทษอยู่เหมือนกัน ผลดีก็มี
มาก เป็นเรื่องมาคู่กัน ส าคัญอยู่ที่ว่า เราจะบริโภคสื่อนั้นไปในทางไหน        

ดังนั้น การน าหลักธรรมมาเสริมในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดประโยชน์และ
เข้าใจในสิ่งที่ถูกต้องตามธรรมนั้น  จึงเป็นประโยชน์และควบคุมจิตใจการประพฤติ
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การแสดงออกต่างๆ  ไว้ในกรอบที่ถูกต้องและเป็นปัจจัยส่งเสริมการเป็นอยู่ที่ดีทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบายถึงหลักการและวิธีคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
 2. ให้นิสิตวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปิฎก
พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
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ขอบข่ายการเรียนรู้บทที่ ๙ 
 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 3. องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 4. ประเภทของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 5. ความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 6. ลักษณะที่ดีของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 7. ปัจจัยที่ช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 8. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 9.  ตั วอย่ า งการ พัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 
1. เพ่ือให้นิสิตเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของ

ประสิทธิภาพการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  
องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ประเภทของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน  และความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
 2. เพ่ือให้นิสิตได้ทราบถึงลักษณะที่ดีของการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน ปัจจัยที่ช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 3. เพ่ือให้นิสิตมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 4.เพ่ือให้นิสิตได้วิเคราะห์ตัวอย่างการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
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บทที่ ๙ 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
กมฺมการยสิทฺธิวฑฺฒน  

 
บทน า 

งานเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน 
การท างานก็เพ่ือปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ต่อสังคม และครอบครัวโดยส่วนรวม บุคคลที่มีการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็น
บุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรที่
มีพนักงานเหล่านี้ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วยความหมายการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
 
9.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายดังนี้ 
          จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น๑ 

สมใจ ลักษณะ ได้กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัว
บุคคล หมายถึงการท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด 
ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน 

                                                           
๑ Millet, John D., Management in the Public Service, (New York : 

McGraw Hill Book Company, 1954), p. 21. 
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เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิค
การท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดย
สิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด๒ 

สิ ริ วดี  ชู เชิ ด  ได้ ก ล่าวว่ า  ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึ ง 
ความสามารถและทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อ่ืนให้ดี
ขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้
ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด๓ 
          สรุปว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม ความสามารถ และทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น
เจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์กร
เกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรหรือการพัฒนาสังคม 
 
9.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิต
หรือ ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินค้าหรือ
บริการที่ผลิตได้ (Output)กับจ านวนของทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิต
สินค้าหรือบริการเน้นออก (Input)ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึง
การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิตปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมหรือ 
 

                                                           
๒ สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน,  (กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา คณะวิทยาการจัดการ, ๒๕๔๔), หน้า ๓๒. 
๓ สิริวดี ชูเชิด, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน”, [ออนไลน์] แหล่งที่มา: 

http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=771 [๑๘ มกราคม 
๒๕๖๓] 
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ลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได้3 หมวดคือ๔ 
  1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท า
งานของ เครื่องจักรหรือเครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ 
  2) ปัจจัยด้านระบบการบริกา เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร 
ส่งเสริม ระบบแรงงานสัมพันธ์การใช้ระบบทวิภาคีเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต เป็นต้น 
 3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้
เทคโนโลยี หรือเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด มีการบริหารงานที่ดีเพ่ือผลิตสินค้า
หรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการ นั้นๆ แต่หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีและ
ระบบที่วางไว้เป็นอย่างดีนั้นก็ย่อมไม่สามารถ ประสบความส าเร็จได้ดังนั้น
แรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด การปรับปรุง ระบบการ
ท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้น เป็นสิ่งจ า เป็นที่มีผลต่อการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการผลิต แต่ในปัจจุบันยังขาดข้อมูลที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจใน
การด าเนินนโยบาย ทางด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผน 

ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมทั้งใน ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้เล็งเห็น
ความส าคัญที่จะรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นเครื่องใช้ถึง
การเปลี่ยนแปลงภาวการณ์ผลิตของแรงงานและผู้ประกอบการอีกทั้งเป็น 
ตัวกระตุ้น ให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตน และของแรงงาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานเมื่อ
เทียบกบัต่างประเทศซึ่งจะเป็นผลดี ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 กันตยา เพิ่มผล ได้กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่า เป็น
การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการท างานของตนเอง

                                                           
๔ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กองตรวจความปลอดภัย, หนังสือ

ประกอบการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ๑๘๐ ชั่วโมง เร่ือง สรุป
สาระส าคัญกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน ๑๗ ฉบับ, (กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, ๒๕๔๐), หน้า ๔๓. 
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หรือผู้ อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้
ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการ พัฒนาสังคม
นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่ง มี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่
การท างานในองค์กรหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติ
ตรงตามที่องค์การนั้น ต้องการซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้น
ก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง หรือได้รับ การพัฒนาจากสถาบันต่างๆ จนมี
ความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งาน และท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนา
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุด เ พ่ือ
ประสิทธิผลขององค์การ จึ งกล่าวได้ว่ า  การพัฒนาตนเองเ พ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการ ท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ องค์การในที่สุดนั่นเอง๕ 
 
9.3 องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
ความสามารถ และทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้ อ่ืนให้ดีขึ้น เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร โดยผู้เขียนยกตัวอย่างแนวคิดของ
นักวิชาการมีดังนี้ 
          ปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน ไว้ดังนี้คือ๖ 

                                                           
๕ กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency 

development, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑), 
หน้า ๖๗. 

๖ Peterson, Elmore and E., Grosvenor Plowman., Business 
Organization and Management, (Homewood, Ill. : Richard D. Irwin, 1953), 
p.216. 
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          1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้
ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
          2. ปริมาณ (Quality) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน 
          3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่
ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
          4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับ
งานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด 
          จิตติมา อัครธิติพงศ์  ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร
เป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ  
มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรองค์กร ซึ่ง
องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ มีดังนี้๗ 
          1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพ
เศรษฐกิจของสังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงิน
การธนาคาร ก าลังการซื้อของลูกค้า ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
          2. สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาของ
องค์กรที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กรและการจัดบรรยากาศ
การท างานที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
          3. ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของ
บุคคล 
 4. กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบ ด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงาน
ทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิต และการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของ
กระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การ
จัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากร การ
                                                           

๗ จิตติมา อัครธิติพงศ์, เอกสารประกอบการสอนวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 
(พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๖), หน้า ๓. 
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สร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนา
องค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
9.4 ประเภทของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการ
ด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่
แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงาน
อย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์
หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมี
คุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับคือ๘ 
          1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลา
และพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคม เป็นการท างานได้เร็ว
และได้งานดี 
          บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็น
ผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลา
น้อย เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจ
จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลง วิธีการท างานให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
          2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือการที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ 
ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคน
อย่างคุ้มค่า มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วัตถุประสงค์ โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน 
          องค์กรมีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ 
และเทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการ
ด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจดี และมีความสุขในการท างาน 
                                                           

๘ สุภาพ ณ นคร, การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร , (ขอนแกน : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2544), หน้า 92. 
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9.5 ความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 1. ช่วยท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          2. ช่วยเพ่ิมกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลด
ความซ้ าซ้อนของงาน 
          3. ช่วยท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว 
          4. ช่วยท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า หรือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
          5. ท า ให้ ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ลดความสิ้น เปลืองค่า ใช้จ่ าย 
ประหยัดเวลา ทรัพยากร และก าลังคน 
    6. องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วย
วิธีการท างานที่เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
          7. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เม่ือพัฒนาตนเองแล้วจะ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนานั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานและ
องค์กรต่อไป๙ 
 
9.6  ลักษณะที่ดีของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น สามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบ ในที่นี้ผู้ เขียนขอแนะน าเทคนิคที่ ใช้ ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล ซึ่งทุกคนสามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือการ
พัฒนาตนเองได้ดังนี้๑๐ 
  1. วิเคราะห์ตนเอง ก่อนท่ีเราจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนตัวเอง 
สิ่งแรกที่ควรต้องท าคือ การวิเคราะห์ตนเอง คนเรานั้นถ้ารู้ว่าตนเองมี
ความสามารถ ความช านาญหรือมีศักยภาพพิเศษในด้านใด ก็ควรที่จะต้องเสริม
ศักยภาพของตนในด้านนั้น และควรที่จะต้องท าในสิ่งที่ตนเองมีความถนัดหรือมี

                                                           
๙ Becker, John and D Nuhauser, The Efficient Organization, (New 

York : Elservier Scientific publishing, 1975), p.54-57. 
๑๐ สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2547), หน้า 86. 
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ความช านาญ และส าหรับความสามารถในด้านที่ยังขาดทักษะและความ
ช านาญก็ควรที่จะหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิม
มากขึ้น ในอนาคต 
  2. มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงการที่จะพัฒนาตนเองได้ ต้องมีความกล้าที่
จะเปลี่ยนแปลง และต้องมีความมุ่งมั่นมากกว่าแค่ความตั้งใจ ต้องมีความเชื่อว่า 
ศักยภาพของตนเองนั้นสามารถพัฒนาขึ้นได้ และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ใน
การที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นคนใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น และต้อง
เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงจะน ามาซึ่งสิ่งดี ๆ ในชีวิตวันข้างหน้า 
 3. มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) “พรุ่งนี้ต้องดีกว่าเมื่อวาน”..... “ปัญหา
ทุกอย่างแก้ ไขได้  และมีทางออกของปัญหาเสมอ”หลายคนคงเคยได้
ยิน 2 ประโยคนี้มาแล้ว แต่ใครจะสามารถท าใจให้คิดและยอมรับกับความรู้สึก
เหล่านี้ได้ตลอดเวลา ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น ใช่
ว่าจะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การ
พัฒนาทางความคิดและทัศนคติในการท างานก็จะเป็นปัจจัยเสริมต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานให้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นการมองโลกในแง่ดี หรือการคิด
บวกนั้น เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ควรปฏิบัติ และส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ให้เกิดเป็นนิสัย การมองโลกในแง่ดี และการคิดบวกจะช่วยในการเสริมก าลังใจ
และสามารถช่วยลดปัญหาในเรื่องของความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี ทั้งความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืน และความขัดแย้งในตัวตนของตนเอง๑๑ 
 4. ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอการหาความรู้เพ่ิมเติมจะช่วยให้สมอง
ได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรู้เพ่ิมเติมไม่จ าเป็นจะต้องเป็น
ความรู้ที่เกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ในขณะนั้นเพียงเท่านั้น แต่เราสามารถหาความรู้
ในด้านอ่ืนๆ ที่เรายังไม่รู้เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม อาทิเช่น ความรู้ทางด้านการตลาด 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย โดยความรู้เหล่านี้เราสามารถหาได้จากการ
สัมมนา ฝึกอบรม อ่านหนังสือ หรือสอบถาม พูดคุย ปรึกษากับผู้ที่มีความ

                                                           
๑๑ ธานินท สุทธิกุญชร, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษา

เฉพาะกรณี ฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทยจ ากัด (มหาชน), วิทยานิพนธศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ), (กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2543), หน้า 45. (ถายเอกสาร) 
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เชี่ยวชาญก็ได้เช่นกัน ดังค ากล่าวที่ว่า “ความรู้ไม่มีวันเรียนจบ และไม่มีใครแก่
เกินเรียน” อีกทั้งคนที่มีความรู้มากก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ง่าย หาทางออก
ของปัญหาได้มากขึ้นแน่นอนว่าผลตอบแทนสูงสุดที่เราได้จากการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานนั้น ไม่ได้อยู่ที่ผลงานของเราแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่อยู่ที่ศักยภาพทางสมองของเราได้มีการพัฒนามากขึ้น พร้อมกับ
ประสบการณ์และทักษะของการท างานที่เฉียบคมมากข้ึนกว่าเดิม๑๒  
 5. ตั้งเป้าหมายในการท างานเป้าหมาย เป็นปลายทางที่ต้องให้ไปถึง 
ไม่ว่าจะในชีวิตการท าการหรือในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะการก าหนด
เป้าหมายในการท างานนั้น ถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน เพราะในการ
บริหารงานใดๆ ก็ตาม มักจะเน้นท่ีความส าเร็จตามท่ีได้ตั้งใจไว้หรือก าหนดไว ้
ไม่ว่าจะก าหนดเอาไว้ในรูปแบบใดก็ตาม ถ้าท างานแบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละ
อย่างที่อยู่ในความรับผิดชอบมีเป้าหมายของความส าเร็จอยู่ ณ จุดใด ภายใน
เวลาเท่าใด ความชัดเจนของงานหรือการก าหนดแผนการปฏิบัติงานย่อมอยู่บน
พ้ืนฐานของความเป็นไปได้ กว่าการที่จะปฏิบัติงานไปวันๆ หรือท างานไป
เรื่อยๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความส าเร็จหากเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล การตั้งเป้าหมายในการท างานควรเป็น
การตั้งเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่สูงกว่า ศักยภาพปกติของตนจะด าเนินการได้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในการที่จะให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังค ากล่าว
ที่ว่า “ฝันให้ไกล ไปให้ถึง” นั่นเอง๑๓ 
 6. วางแผนก่อนลงมือท าในการท างานนั้นนอกจากการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการท างานแล้ว การวางแผนช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดเวลาและการใช้ทรัพยากรในการท างาน การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยเงื่อนไขของการวางแผนงานที่ดี   การ
วางแผนที่ดีเกิดจากความคิดที่รอบคอบ คิดจากมุมมองที่หลากหลาย การ
วางแผนเป็นการสร้างข้อเสนอของการด าเนินงานที่เป็นไปได้หลายทางเลือก 
โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก และยังเป็นการประเมิน
                                                           

๑๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า 88-89. 
๑๓ ดนัย เฑียนพุฒ, การวางแผนกลยุทธ,์ (กรุงเทพมหานคร : กราฟฟคฟอรแมท 

(ไทยแลนด), 2545), หน้า 42. 
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สถานการณ์ความเป็นไปได้ในการท างานเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการ
ท างานได้ อีกทางหนึ่ งด้วย ดังนั้นการวางแผนถือองค์ประกอบหนึ่ ง ที่มี
ความส าคัญต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
  7. มีการสื่อสารที่ดีการสื่อสารมีความส าคัญกับมนุษย์มาตั้งแต่ก าเนิด 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบอกความต้องการของตนเองต่อผู้อ่ืน 
นอกจากนี้การสื่อสารยังเป็นความสามารถหรือทักษะที่ทุกคนมีมาตั้งแต่ก าเนิด
แม้แต่เด็กทารกที่ยังไม่สามารถท่ีจะพูดก็ยังมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้ได้ตามที่
ตนต้องการ อาทิเช่น เมื่อเด็กทารกหิวก็จะส่งเสียงร้องเพ่ือสื่อสารให้ผู้เป็นแม่ได้
รับรู้ว่าตนต้องการที่จะกิน (ดื่ม) นมแม่ เป็นต้น 
 เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการแสดงความต้องการ
ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะในการ
สื่อสารทั้ง การพูด การอ่าน การเขียน และการฟัง รวมไปถึงการแสดงออกด้วย
ท่าทาง โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น เพ่ือให้ข้อมูล เพ่ือชักจูงหรือโน้ม
น้าวใจ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อให้เกิดการยอมรับและได้รับความร่วมมือ
จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝึกเพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
สื่อสารให้เหมาะสมกับกาลเทศะสามารถเลือกใช้ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา
ในการสื่อความหมายให้ชัดเจน เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่ อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ต่อไป 
  8. มีบุคลิกภาพดีสุภาษิตที่ว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” 
ยังคงใช้ได้ดีเสมอ บุคลิกและการแต่งกาย เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่จะช่วย
เสริมความส าเร็จในการท างาน การแต่งกายนั้นมีหลักการง่าย ๆ คือ อย่า
พยายามแต่งกายมากเกินไป หรือน้อยเกินไป และที่ส าคัญการแต่งกายต้องให้
เหมาะสมกับรูปร่าง และบุคลิกของตนเอง อย่าแต่งกายแบบที่ไม่ใช่ตัวตนของ
ตัวเอง การแต่งการตามแบบอย่างดารา นางแบบ นั้นต้องคิดเสมอว่า ผู้ผลิต
เสื้อผ้าแฟชั่นเมื่อผลิตออกมาแล้วก็มีความต้องการที่จะจ าหน่ายให้มาก จึงต้อง
หาดารา นางแบบมาใส่โชว์ ดังนั้นการที่ดารา นางแบบคนหนึ่งใส่เสื้อตัวหนึ่ง
สวย แต่ก็ไม่ใช่ว่าเมื่อเราใส่แล้วจะสวยเหมือนนางแบบ การแต่งกายที่ดีส าหรับ
การท างานก็คือ สะอาด สุภาพ และโชว์บุคลิกเฉพาะของคุณออกมา 
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 9. สมาธิเพ่ิมพลังในการคิดสมาธิ คือ การที่มีใจตั้งมั่นในอารมณ์ ใด
อารมณ์หนึ่งอย่างแน่วแน่ กล่าวในภาษาชาวบ้านก็คือ การมีใจจดจ่ออยู่ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่านนั่นเอง การฝึกสมาธิมิใช่ด้วยเหตุผลของการเข้าถึงนิพาน
แต่เพียงเท่านั้น แต่การฝึกสมาธิสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้
เช่นกัน เพราะการฝึกสมาธินั้นท าให้ผู้ปฏิบัติมีจิตใจผ่องใส ประกอบกิจการงาน
ได้ราบรื่นและคิดอะไรก็รวดเร็วทะลุปรุโปร่ง เพราะว่าระดับจิตใจได้ถูกฝึกมาให้
มีความนิ่งดีแล้ว เมื่อมีความนิ่งเป็นสมาธิดีแล้ว ย่อมมีพลังแรงกว่าใจที่ไม่มีสมาธิ 
ดังนี้เมื่อจะคิดท าอะไร ก็จะท าได้ดี และได้เร็วกว่าคนปกติ ที่ไม่ได้ผ่านการฝึก
สมาธิมาก่อน 
 การฝึกสมาธิจะช่วยในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ท าให้เป็นผู้มี
บุคลิกภาพดี กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า มีความองอาจสง่าผ่าเผย มี
ผิวพรรณผ่องใส มีความมั่นคงทางอารมณ์ หนักแน่น เยือกเย็น และเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นผู้มีเสน่ห์ เพราะ
ไม่มักโกรธ มีความเมตตากรุณาต่อบุคคลทั่วไป การฝึกสมาธิบ่อย ๆ ท าให้เกิด
ปัญญาในการท าสิ่งใด ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น นอกจากนี้
การฝึกสมาธิยังช่วยคลายเครียด และลดความเครียดที่จะเข้ามากระทบจิตใจได้ 
เมื่อเราไม่เครียด ร่างกายก็จะหลั่งสารท าให้เกิดความสุข ท าให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง เพราะมีภูมิต้านทานทั้งภูมิต้านทานทางจิตใจ และภูมิต้านทานเชื้อโรค 
และยังท าให้ดูอ่อนกว่าวัยช่วยชะลอความแก่ได้ด้วย 
  10. สุขภาพดีมีชัยไปกว่าครึ่งสุขภาพร่างกายมีส่วนส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน งานทุกอย่างจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หากผู้ปฏิบัติงานเกิดการ
เจ็บป่วย ผู้มีสุขภาพดีย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรดูแลสุขภาพ
ให้ดี และออกก าลังกายสม่ าเสมอ การมีสุขภาพที่ดีเป็นสภาวะที่ร่างกายแข็งแรง 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่มีความพิการใด ๆ ร่างกายสามารถท างานต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะสุขภาพที่ดีทางกายนั้น ควรประกอบด้วย 
ร่างกายที่มีความสมบูรณ์แข็งแรง ระบบต่าง ๆ และอวัยวะทุกส่วนท างานได้ดีมี
ประสิทธิภาพ ร่างกายมีการเจริญเติบโตของอวัยวะต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เหมาะสมกับวัย รวมทั้งภาวะทางสมองด้วย การที่จะมีสุขภาพร่างกายที่ดีได้นั้น
ร่างกายต้องได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และการพักผ่อนที่สุดคือ การได้
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นอนหลับอย่างพอเพียง ภายหลังจากการนอนหลับและพักผ่อนแล้ว ร่างกายจะ
คืนสู่สภาพปกติสดชื่น พร้อมรับกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือภารกิจในวันต่อไป  
 
9.7 ปัจจัยท่ีชว่ยในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
          Certo, Samuel C. ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ๑๔ 
          1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่
กับลักษณะโครงสร้างที่เหมาะสม โดยจะเก่ียวข้องกับปัจจัยย่อยท่ีส าคัญ ได้แก่ 
           1.1 ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ การ
ก าหนดพันธะกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน และการด าเนินงาน เป็นต้น 
           1.2 ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัด
โครงสร้างเกี่ยวกับงานใหม่ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือ
กระจายอ านาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน การจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน 
การจัดสรรทรัพยากร การติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน 
          2. ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะที่
รวมตัวกันเป็นองค์กร มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือ
ด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์กัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นบุคคลที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง 
กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดับการท างานทั้งหมด ซึ่งประสิทธิภาพของ
องค์กรจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนา ในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้
ความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการบริหารจัดการ เจตคติ ค่านิยมที่พึงปรารถนา 
                                                           

๑๔ Certo, Samuel C., Modern management / Samuel C. Carto and 
S. Travis Carto., (Upper Saddle River, N.J. : Pearson/Prentice Hall, 2000) p. 
38. 
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ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และแผนการด าเนินงานขององค์กร 
          3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
กระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบ
ข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 
 
9.8 หลักธรรมทางพุทธศาสนากับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 

9.8.1 อิทธิบาท 4๑๕ 
 ค าว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมี
คุณธรรม เครื่องให้ลุถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด 
ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น 4 คือ 
 1. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 

2. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
3. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
4. วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น 
ธรรม 4 อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่างๆ มีหน้าที่เฉพาะของตน 

 ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งที่ ตนถือว่า ดีที่สุด ที่มนุษย์เรา 
ควรจะได้ ข้อนี้ เป็นก าลังใจ อันแรก ที่ท าให้เกิด คุณธรรม ข้อต่อไป ทุกข้อ 
 วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การการะท าที่ติดต่อ ไม่ขาดตอน 
เป็นระยะยาว จนประสบ ความส าเร็จ ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ 
เจืออยู่ด้วย ส่วนหนึ่ง 
 จิตตะ หมายถึงความไม่ทอดทิ้ง สิ่งนั้น ไปจากความรู้สึก ของตัว ท าสิ่ง
ซ่ึงเป็น วัตถุประสงค์ นั้นให้เด่นชัด อยู่ในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค า
ว่า สมาธิ อยู่ด้วยอย่างเต็มที่ 
 วิมังสา หมายถึงความสอดส่องใน เหตุและผล แห่งความส าเร็จ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ให้ลึกซึ้งยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค า
ว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ 
                                                           

๑๕ อภิ.วิภงฺ.(ไทย) 2/505517/294-299. 
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9.8.2 สังคหวัตถุ 4๑๖ 
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน 

ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 
ประการ ได้แก่ 
 1. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือ
ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่ เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว 
คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า 
ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่สามารถ
จะน าติดตัวเอาไปได ้
 2. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วย
ความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับ
กาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูด
เป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็น
ปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
 4. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติ
เสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล 
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 

9.8.3 พรหมวิหาร 4๑๗ 
 หลักพรมวิหาร 4 หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ า
ใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่มีไว้เป็นหลักใจ
และก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อ
มนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ ได้แก่  

                                                           
๑๖ องฺ.จตุก.(ไทย) 13/32/37-38. 
๑๗ สงฺ.มหา.(ไทย) 11/573-600/140-146. 
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 1) เมตตา คือความรักความปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่
ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ  
 2) กรุณา คือความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลด
เปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  
 3) มุทิตา คือความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง 
ด้วยอาการแช่มชื่น เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอย
ยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป และ  
  4) อุเบกขาคือ ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในสายธรรมที่
พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตใจที่เรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชู ไม่เอนเอียง
ด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดี
หรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย และปฏิบัติตามธรรม 
รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู 

9.8.4 สาราณียธรรม 6๑๘ 
 สาราณียธรรม 6 หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความให้ระลึกถึง, ธรรม
เป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน, ธรรมที่ท าให้เกิดความสามัคคี, หลักการอยู่ร่วมกัน 
ได้แก่  
 1) เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อ
หน้าลับหลัง คือช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยา
อาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
 2) เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้า
ลับหลัง คือช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน าตักเตือนด้วย
ความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังต่อหน้าและลับ
หลัง  
 3) เมตตามโนกรรมตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง คือตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี 
มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน  

                                                           
๑๘ ที.ปา.(ไทย) 3/422/300-301. 
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 4) สาธารณโภคิตาได้สิ่งของใดก็มาแบ่งปันกัน คือเมื่อได้สิ่งใดมาโดย
ชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อย ก็ไม่ห่วงไว้ผู้เดียว น ามาแบ่งเฉลี่ยเจือจาน ให้ได้
มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคท่ัวกัน 
  5) สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งหลาย 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือมีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย 
ไม่ท าตนให้เป็นที่หน้ารังเกียจของหมู่คณะ 
  6) ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งหลาย 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือมีความเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักการส าคัญ
อันน าไปสู่ความหลุดพ้น สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหา๑๙  

9.8.5 อปริหานิยธรรม 7๒๐ 
 หลักอปริหานิยธรรม คือ ข้อปฏิบัติหรือธรรมอันเป็นเหตุไม่ให้เกิด
ความเสื่อมมี ๗ ข้อเป็นหลักธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนทั้งฝ่าย
คฤหัสถ์ โดยตรัสสั่งสอนเหล่ากษัตริย์ลิจฉวี เมืองเวสาลี แคว้นวัชชี และตรัสสั่ง
สอนเหล่าภิกษุที่เมืองราชคฤห์ แคว้นมคธ หลักอปริหานิยธรรมส าหรับฝ่าย
คฤหัสถ์ มีดังนี้ 
 1. หมั่นประชุมกันเนือง ๆ 
 2. ประชุมหรือเลิกประชุม และท ากิจของส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียง
กัน 
 3. ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ ไม่ถอนสิ่งที่ได้บัญญัติไว้แล้วยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักธรรมที่บัญญัติไว้ 
 4. เคารพนับถือเชื่อฟังและให้เกียรติแก่ผู้เป็นประธาน ผู้บริหารหมู่
คณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมที่บัญญัติไว้ 
 5. ให้เกียรติ ให้ความปลอดภัยแก่สตรีเพศ ไม่ข่มเหงฉุดคร่า 
 6. เคารพนับถือบูชาพระเจดีย์ทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกเมือง 
และไม่บั่นทอนผลประโยชน์ที่เคยอุปถัมภ์บ ารุงพระเจดีย์เหล่านั้น 

                                                           
๑๙ ที.ปา (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๗๗, องฺ.ฉกฺก. (บาลี) ๒๒/๒๘๒-๓/๓๒๑-๓) 
๒๐ องฺ.จตุก.(ไทย) 21/37/60 
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 7. จัดการอารักขาโดยธรรมแก่พระอริยะ ด้วยตั้งความปรารถนาว่า 
พระอริยะเหล่านี้ที่ยังไม่มาสู่บ้านนี้เมืองนี้ขอให้มา ส่วนที่มาแล้วขอให้ท่านอยู่
ผาสุก 
 
9.9 การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักธรรมกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานที่ปรากฏในพระไตรปิฎกเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

9.9.1 เรื่อง หัตถกอาฬวกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ๒๑ ประยุกต์
หลักสังคหวัตถุธรรม 

ความจริงพระพุทธเจ้าทรงสอนให้เราได้ตระหนักถึงความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติ ที่เราได้สัมผัสอยู่ในปัจจุบัน ทรงสอนให้เรามีความระลึกอยู่เสมอว่า 
เราท าหน้าที่อะไร เราอยู่ในฐานะอะไร เราเป็นส่วนไหนของสังคมที่เราเกี่ยวข้อง 
เพราะเมื่อทราบเช่นนั้น เราย่อมรู้ถึงสิ่งที่ควรท าในขณะนั้น เพ่ือให้กิจการงาน
สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่การท างานย่อมต้องอาศัยก าลังของคนหลายคนตามหน้าที่ ฐานะ 
เพ่ือสอดประสานแรงกายแรงใจให้งานสามารถด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ 
หัวหน้างานก็ปรารถนาได้ลูกน้องที่มีศักยภาพในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลูกน้องก็ปรารถนาจะได้หัวหน้างานที่มีศักยภาพในการสั่งการให้งานบรรลุ
ประสิทธิผล 

ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ของ
งานการพิจารณาถึงหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นหัวหน้างานที่มีลูกน้องรักและให้
ความเคารพเชื่อมั่นในการน าของเขา ดังเรื่องของหัตถกอาฬวกอุบาสก ซึ่ง
พระพุทธเจ้าได้ตั้งท่านไว้ในต าแหน่งเอตทัคคะ ที่เป็นเลิศกว่าอุบาสกทั้งปวง 
ด้านการสงเคราะห์บริษัทด้วยสังคหวัตถุ ๔ และเมื่อมาพิเคราะห์จากเนื้อความ 
เทียบกับประวัติของบุคคลผู้ประสบความส าเร็จในชีวิตทั้งในอดีตและปัจจุบัน ก็
พบว่า เป็นความจริงอย่างที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ ท่านเหล่านั้นล้วนมีสังคหวัตถุ 

                                                           
๒๑ องฺ.สตฺต.(ไทย) 23/114/194-195. 
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๔ ส าหรับเหนี่ยวรั้งจิตใจของผู้อ่ืนไว้กับตนได้ ก็จะปฏิบัติสั งคหวัตถุธรรมนี้เป็น
ประจ า 

9.๙.๒ โกสัมพิยสูตร๒๒ ประยุกต์หลักสาราณียธรรม ๖ 
 ส าหรับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาถือได้ว่าสนับสนุนการปกครองใน
ระบอบ ประชาธิปไตย เพราะสอนให้คนมีความเสมอภาคและเสรีภาพ ไม่ได้
บังคับให้เชื่อสอนให้คนใช้เหตุผล สอนให้สังคมเกิดความสามัคคีกันและรวมกลุ่ม 
สอนให้คนประพฤติดีมีศีลธรรม หลักสาราณียธรรม เป็นธรรมที่ส่งเสริมความ
พร้อมเพรียงความสมัครสมานสามัคคีของหมู่คณะเป็นธรรมที่สร้างความ 
ปรารถนาดีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทางกาย วาจา และใจ คือ ท าดีพูดดี
และคิดดีต่อกัน มีความ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันและกันมีความประพฤติเหมือนคน
อ่ืนๆ ไม่ท าให้หมู่คณะเสียหาย เพราะความ ประพฤติชั่วของตน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของกันและกัน ท าให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของคนใน
ชุมชนจึงต้องการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคมของ
ต าบล เพ่ือจะ ช่วยให้การท างานหรือการพัฒนาสังคมประสบผลส าเร็จ 
เสริมสร้างความมั่นคงของการพัฒนาท้องถิ่น จูงใจให้คนมาร่วมกันท ากิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ยังน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศ ทางการ
พัฒนาท้องถิ่นในอนาคต เป็นหลักในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาท้องถิ่นโดยมติ
ของส่วนรวม และเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะ
นักการเมืองท้องถิ่นให้มีจิตส านึกรับผิดชอบ ต่อสังคม และใส่ใจต่อปัญหาของ
ท้องถิ่น เป็นพลังในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  และ
ประพฤติมิชอบของนักการเมืองท้องถิ่น จากสภาพปัญหาดังกล่าวนี้ จึงได้น า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน ามาใช้ในการ พัฒนาสังคม หลักธรรมดัง
กล่าวคือ สาราณียธรรม คือ ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน เป็นหลักการอยู่  
ร่วมกัน ประกอบด้วย (๑) เมตตากายกรรม ท าต่อกันด้วยเมตตา คือ แสดง
ไมตรีและความหวังดีต่อ เพ่ือนร่วมงาน ร่วมกิจการ ร่วมชุมชน ด้วยการ
ช่วยเหลือกิจธุระต่างๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยา สุภาพ เคารพนับถือกัน 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง (๒) เมตตาวจีกรรม พูดต่อกันด้วยเมตตา คือ ช่วยบอก 
แจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์สั่งสอนหรือแนะน าตักเตือนกันด้วยความหวังดีกล่าว
                                                           

๒๒ ม.มูล.(ไทย) 12/540-541/411. 
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วาจาสุภาพ แสดงความ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง (๓) เมตตา
มโนกรรม คิดต่อกันด้วยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนา ดีคิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่กัน มองกันในแง่ดีมีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน (๔) สาธารณโภคี ได้มาแบ่ง
กันกินใช้คือ แบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อยก็แจกจ่าย
ให้ได้มีส่วน ร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน (๕) สีลสามัญญตา ประพฤติให้ดีเหมือน
เขา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๕ รักษาระเบียบวินัยของส่วนรวม ไม่ท าตนให้เป็นที่น่า
รังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ (๖) ทิฏฐิ สามัญญตา ปรับความเห็นเข้ากันได้
คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบร่วมกัน ยึดถือ อุดมคติหลัก
แห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน 
 9.9.3 เรื่องนายกุมภโฆสก๒๓ 

ในที่นี้ได้ธรรม ๗ ประการอันเป็นเหตุให้ยศเจริญ คือ ความเพียร, สติ,
การงานอันสะอาด, การใคร่ครวญก่อนท า, ความส ารวม, ชีวิตอันประกอบด้วย
ธรรม และความไม่ประมาทความเพียรนั้น คือสภาพอันตรงกันข้ามกับความ
เกียจคร้าน กล่าวคือ ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน ในการ
ประกอบการกุศล ความกล้าในการประกอบกิจอันชอบให้ลุล่วงไปด้วยดี มี
ความบากบั่นมั่นคงไม่ถอยหลัง ไม่ทอดธุระ ไม่เป็นคนอยู่เฉยโดยไม่ท างาน 

สติ คือความรอบคอบ และความระวัง จะท าจะพูดอะไรก็คิดโดย
รอบคอบก่อน ระวังเกรงความผิดพลาด เพราะความพลาดบาง อย่างต้องใช้
เวลาแก้นาน จึงจะกลับคืนสู่สภาพเดิมได้การงานสะอาดนั้น คือ การ
ประกอบการงานอันสุจริต เว้นงานที่ทุจริตผิดกฎหมาย และศีลธรรมทั้งปวง
ใคร่ครวญก่อนแล้วจึงท า คือ ไตร่ตรองด้วยดีว่า เมื่อท าอย่างนี้ ผลอย่างไรจะ
เกิดข้ึน เว้นการกระท าอันจักอ านวยผลเป็นทุกข์เสีย ประกอบกระท าแต่เฉพาะ
เหตุอันจักอ านวยผลเป็นสุขให้ความส ารวม นั้น คือความส ารวมอินทรีย์ทั้ง ๖ 
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ ไม่ให้ความยินดียินร้ายครอบง าได้ชีวิตอัน
ประกอบด้วยธรรม คือ มีชีวิตอยู่อย่างแนบสนิทกับธรรม ไม่เหินห่างจากธรรม 
ระลึกถึงธรรมอยู่เสมอ ได้พบได้เห็นอะไรก็น าเข้าไปหาธรรม เทียบกับธรรม 
หรือน้อมธรรมเข้ามาใส่ตนอยู่เสมอ 
                                                           

๒๓ ขุ.คาถา.(ไทย) 2/16/2-9. 
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บทสรุป 
 การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างาน
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้าง
ความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข นั่นแสดงว่าองค์กรทั้งหลายต่างก็มี
ความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็น
เลิศได้นั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการท างานไม่ว่าเราจะท างานอะไรก็ตาม 
เราต้องมีความสุขในการท างาน แม้ว่าบางครั้งเราอาจจะบ่นว่าเหนื่อย แต่เมื่อ
เราเห็นผลส าเร็จของการท างานแล้ว เราก็จะมองข้ามอุปสรรคเหล่านั้นไปอย่าง
ง่ายดาย หากเราต้องการให้การท างานของเราเต็มไปด้วยความสุข เราต้องรู้สึก
สนุกกับงาน เม่ือเราสนุกกับงานที่เราท า ไม่ว่าเราจะเจออุปสรรคในการท างาน
ที่หนักหนาสาหัสเพียงไหน เราก็จะผ่านพ้นไปได้ เพราะเราได้เรียนรู้แล้วว่าเรา
ต้องท างานอย่างไรจึงจะมีความสุข การท างานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุขเท่านั้น 
แต่ต้องเป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้เราได้ชื่อว่าเป็นคนที่
ท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของเจ้านาย และเพ่ือนร่วมงาน แต่การ
ท างานต้องท าอย่างไรจึงจะมีความสุขนั้น เป็นเรื่องที่อธิบายได้ยาก เพราะ
คนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและ
การปรับใช้ 
 จะเห็นว่า พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า 
พบได้ในสังคมมนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัย ซึ่งกันและกัน 
การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะ
เป็นผู้ที่บริหารจัดการองค์การที่ดีได้ ส าหรับในส่วนของ หลักการบริหาร
สมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหาก าไร และการแข่งขันให้องค์กร
บรรลุ สู่เป้าหมาย ตามแบบของทุนนิยม แต่หากผู้บริหารจะน าหลักการบริหาร
เชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือ บูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานใน
ปัจจุบัน ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่ หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มี
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ความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
อย่างชาญฉลาด รวมทั้งสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการบริหารงาน
อย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเป็นหลักการของนักบริหารในการบริหาร
จัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการ
พิจารณาบริหารจัดการด้วยอีกโสตหนึ่งด้วย 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบายความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 2. ให้นิสิตอธิบายถึงความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
 3. ให้นิสิตวิเคราะห์ถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
 4. ให้นิสิตวิเคราะห์ถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก 
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บทที่ ๑๐ 
 

ธรรมาภิบาลส าหรับการบริหาร 
รฏฺฐาภิปาลโนปายธมฺมาภิปาลนํ 

 
บทน า 

ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองใน
ปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และ 
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนา
อุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึง
กัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง  
การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น 
หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติ
ราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึง
เป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วน
ให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้นดังกล่าวแล้วธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจัดการที่ดี เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะ
ข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า 
พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม 
จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการ
และประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่ งเสริม
สถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส 
ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆ ที่ประชาชน
พึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็น
เป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้
ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนา
ประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่
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การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนได้โดยสันติวิธีในบทนี้นอกจากผู้ศึกษา
จะได้ทราบถึงหลักธรรมมาภิบาลทั่วไปแล้วผู้เขียนได้น าเสนอหลักธรรมาภิบาลใน
แง่มุมของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาได้วิเคราะห์
หลักคิดและแนวคิดถึงหลักธรรมาภิบาลทั้งสองและวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ามี
ความเหมือนและแตกต่างกันเช่นไร 
10.1 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
 แนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล หรือ Governance ได้ปรากฏมาตั้งแต่
อารยธรรมการปกครองของกรีกสมัยโบราณ มาจากศัพท์ของค าว่า “Kuber-nan” 
ที่บัญญัติโดยปราชญ์ที่ชื่อ เพลโต (Plato) โดยการที่ได้พยายามค้นหาระบบการ
ป ก ค ร อ ง ที่ ดี  ( System of governing)  ค า ว่ า  Gubernare ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง 
“Rulemaking or steering” การก าหนดหรือถือทางเสือในการปกครอง แต่เดิม
ในภาษาอังกฤษค านี้ หมายถึง รัฐบาล (Government) ในเชิงนามธรรม (Act of 
governing หรือ manner of governing) ซึ่งก็คือ การจัดการปกครอง๑  
 อภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแต่โบราณนับแต่สมัย เพลโต 
(Plato) และ อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหา
รูปแบบการปกครองที่ดี แต่ก็ยังไม่ได้ความหมายและขอบเขตที่ชัดเจน อาจกล่าว
ได้ว่าวิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ เมื่อมี
การค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถน าประ เทศไปสู่การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยตะวันตกภายหลังจากสงคราม ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าว
ผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian คือ ลักษณะการปกครองที่มี
โครงสร้างเป็นลาดับขั้น มีการเมืองที่เป็นกลาง มีเป้าหมายที่ปฏิบัติได้ และมีการ
ประสมประสานของระบบคุณธรรม  
 โครงสร้างของระบบราชการจะท าให้การปกครองบ้านเมืองขาดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว ยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้อ านาจ
และการคอรัปชั่น จึงมีความจ าเป็นต้องมีการ ปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการ
ปกครองใหม่ เช่นธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติ ได้เข้ามามี
บทบาทในการสนับสนุน และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองที่ดี หรือที่เรียก
                                                           

๑ รัชยา ภักดีจิตต์, ธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๒-๓. 
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กันทั่วไปว่า “Good Governance” หรือ “ธรรมาภิบาล” การมีธรรมมาภาบาล 
หรือ Good Governanceนั้นต้องเป็นธรรมาภิบาลที่เป็นจริงสัมผัสได้ ยอมรับได้ 
และเชื่อถือได้วางใจได้ บทเรียนจากที่ประเทศไทยน าเข้า “Good Governance” 
ของสหรัฐอเมริกากันมาแพร่เชื้อกันอย่างกว้างขวาง ทุกวันนี้ เราควรต้องคิดหาวิธี
ประยุกต์ และพัฒนาปรับปรุงให้เข้ากันได้กับสังคมไทย๒ 
 เมื่อย้อนยุคไปในอดีต แม้ธรรมาภิบาลจะเป็นเรื่องที่มีการพูดถึงอย่าง
มากในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๘๐-๑๙๙๐ แต่ธรรมาภิบาลก็มีความเก่าแก่เทียบเท่ากับ
เรื่องประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติก็ว่าได้ ซึ่งก่อนพระพุทธกาลนั้นได้มีการปกครอง
แบบธรรมาภิบาล ก่อนจะมีการพัฒนาการการปกครองแบบต่างๆมาเร่ือยๆ ซึ่ง
ปัจจุบันธรรมาภิบาลจึงถูกน ามาใช้เป็นส่วนส าคัญในการบริหารนโยบายของ
องค์กรระหว่างประเทศหลายๆ องค์กร นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งน าแนวคิดธรรมาภิ
บาลไปขยายผลใช้กับการปรับโครงสร้างและกระบวนการทั้งในองค์กรของรัฐและ
ธุรกิจในขณะที่นักวิชาการบางส่วนได้นาเอาธรรมาภิบาลไปใช้ในความหมายที่
ใกล้เคียงกับความหมายของคาว่าGovernment หรือการปกครองที่หมายถึง
รัฐบาล  
 โดยทั่วไปรัฐบาลเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อธรรมาภิบาล 
หลักการของธรรมาภิบาลสามารถจะด ารงอยู่ได้ถึงแม้ว่าจะมีรัฐบาลที่ได้รับการ
ยอมรับหรือไม่ก็ตาม ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่ใช้ในสาขารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจที่จะได้ผลดีนั้นต้องมีการบริหารการจัดการที่ดีทางด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจของผู้ปฏิบัติการบุคลากรในทุกระดับ การใช้อ านาจทาง
การเมืองเพ่ือควบคุมสังคมโดยสัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านสังคมเศรษฐกิจให้มี
ความชอบธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติการจะเป็นตัวตัดสินว่าการจัดการ
นั้นดีหรือไม่๓ 

กล่าวโดยสรุป การใช้หลักธรรมาภิบาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและ
                                                           

๒ เจริญ เจษฎาวัลย์, ทางสู่ธรรมาภิบาล, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์พอดี, ๒๕๕๒), หน้า 
๒๑. 

๓ สถาบันพระปกเกล้า, ตัวชีวัดธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
พระปกเกล้า, ๒๕๔๔), หน้า ๕-๖. 
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ตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือ องค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่การบริหาร องค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
องค์การ เป็นการสร้างส านึกที่ดีใน การบริหารงาน และการท างานในองค์การ 
และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม ส านึกท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส 
โดยค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวข้องกับ ประชาชนโดยตรง 
 ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร 
การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่
ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง
หลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น๔ 
  ทวีวัฒน์ ปุณฑริกวิวัฒน์ ได้วิเคราะห์ในเรื่อง “พุทธศาสนากับธรรมาภิ
บาล : ทรรศนะทางการเมืองของพุทธทาสภิกขุ” ไว้ว่า ผู้น าทางการเมืองในทัศนะ
ของพุทธทาสภิกขุจึงเป็นธรรมราชา ผู้ตั้งอยู่ในทศพิธราชธรรม คือ คุณธรรม ๑๐ 
ประการของนักปกครองตามหลักพระพุทธศาสนา โดยเน้นที่ลักษณะผู้น าเป็น
ส าคัญ โดยถือว่า ถ้าคนดีเป็นผู้ปกครองสังคม ทั้งระบบก็จะดีไปด้วย ในทาง
กลับกันผู้ปกครองที่เลวจะท าให้ระบบการปกครองเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ดังนั้นการ
ปกครองในระบอบธรรมิกสังคมนิยมจึงขึ้นอยู่กับคุณธรรม ความรับผิดชอบ และ
การตัดสินใจของผู้น าเกือบทั้งหมด๕ 
 ดูเหมือนว่าในผลงานชิ้นนี้จะมีนัยยะบ่งชี้ว่า ธัมมิกสังคมนิยมของพุทธ
ทาสภิกขุที่เน้นความเป็น “ธรรมราชา” ของกษัตริย์นักปกครอง ผู้ประกอบด้วย
ทศพิธราชธรรมนั้นคือ หลักธรรมาภิบาล หรือถ้าจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นก็คือ 
ทศพิธราชธรรมในพระพุทธศาสนาคือหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่น ามาใช้
                                                           

๔บวรศักดิ์อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสังคมไทย
, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, 2545), หน้า 187. 

๕ทวีวัฒน์  ปุณฑริกวิวัฒน์ , พุทธศาสนากับสังคมการเมืองในอุษาคเนย์ , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓), หน้า ๓๔-๓๖. 
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บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท า
ธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและ
ประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ เป็นต้น   
 เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมี
มาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วน
ร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับการปกครอง
ของพระพุทธเจ้าที่ท่านทรงปกครองอย่างเป็นธรรมเปรียบเสมือนพระมหากษัตริย์ 
และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒) และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ มี
ภาระรับผิดชอบภายใต้กฎหมาย หรือภายใต้กรอบวินัยที่พระพุทธเจ้าได้ทรงตั้งไว้
ให้ถือปฏิบัติร่วมกัน และนโยบายที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่รัฐจะต้องมีการปฏิรูประบบราชการ  
 เ พ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการสร้างธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล 
และหน้าที่ มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช้ และให้ มี
ความโปร่งในการปฏิบัติงาน ยกระดับความช านาญของภาครัฐให้มีความทันสมัย 
เป็นต้น ส่วนบทบาทขององค์การภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ที่มีต่อ
การสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชนในการต่อต้านการทุจริต
และการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุ้นให้เกิดการ
ตระหนักถึงการท าผิดจรรยาบรรณ เป็นต้นหลักการพ้ืนฐานของการสร้างธรรมาภิ
บาลระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒๖ 

                                                           
๖บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล (Indicators of Good 

Governance), (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, 2544), หน้า 45-46. 
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10.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรมะกบวกกับ อภิบาล แปลว่าการดูแล

ปกครองโดยใช้ธรรมะเป็นเครื่องช่วยในด้านการบริหารจัดการ ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี๗  

พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล ต้องมีองค์ประกอบ ๓ ด้านคือ๘  
๑) ธรรมาภิบาลด้านธุรกิจคือ (Economic good governance) ประเทศ

ไทยเศรษฐกิจตกต่ าปี พ.ศ.๒๕๔๐ เพราะมีปัญหาด้านเศรษฐกิจเรียกว่าธรรมาภิ
บาลด้านธุรกิจบกพร่อง 

๒) ธรรมาภิบาลด้านการเมืองคือ (Political good governance) 
การเมืองลุ่มๆ ดอนๆ ปัญหากฎหมายรัฐธรรมนูญใช้ไม่ต่อเนื่องเรียกว่าธรรมาภิ
บาลด้านการเมืองบกพร่อง 

๓) ธรรมาภิบาลด้านราชการคือ (Bureaucracy good governance) 
พัฒนาประเทศทีไรก็มีปัญหา การทุจริตคอรัปชั่นเราไม่ต้องพูดมา รู้กันดีด้าน
ราชการเรียกว่าธรรมาภิบาลด้านราชการบกพร่อง ทั้ง ๓ ด้านนี้หมายถึง 
(Processes) ของการตัดสินใจที่ดีเป็นกระบวนการของการตัดสินใจหรืออ านาจสั่ง 
การที่ดีจะเป็น (Good governance) คือต้องมีธรรมะประกอบ 

หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. ๒๔๗๕ คณะราษฎร มีนโยบาย
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ประชาชนกและเห็นว่าการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเทศบาลมีความเหมาะสม๓๙และเป็นรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
นิยมกันโดยแพร่หลายในยุโรป และประเทศที่มีความเจริญก้าว หน้าในตะวันตกจึง
ได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช  ๒๔๗๖ ซึ่ง
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงรูปแบบเดียวที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช ๒๔๗๖ 

 
 

                                                           
๗ สุเมธ แสงนิ่มนวล, ภาวะผู้นํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น, (นนทบุรี: วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕๒), 
หน้า ๒๖. 

๘พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร  ธมฺมจิตฺ โต) , พุทธวิธีในการบริหาร , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๖. 
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 ในประเด็นธรรมาภิบาล มีแนวทางการใช้หลักธรรมาภิบาล มีดังนี้๙ 
๑)  ด้านหลักนิติธรรมก่อนผู้บริหารจะน ากฎระเบียบข้อบังคับมาใช้ใน

โรงเรียน ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าประชาพิจารณ์ 
๒) หลักคุณธรรม ผู้บริหารควรเน้นผู้มีคุณธรรม ยึดถือเรื่องจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีจิตใจเป็นธรรม 
 ๓)  หลักความโปร่งใส ผู้บริหารควรมีการประชุมชี้แจงในทุกเรื่องเปิด

โอกาสให้มีการซักถามได้ 
๔)  หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของ

โรงเรียนเป็นที่ปรึกษา และเป็นก าลังใจให้กับบุคลากร 
๕) หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบในภารกิจของ

โรงเรียนโดยไม่มีกาทอดทิ้ง หรือปฏิเสธงาน 
๖) หลักความคุ้มค่า  ผู้บริหารควรลงมือกระท างานต้องค านึกถึงความ

คุ้มค่าท้ังเวลา ผลงานและสิ่งที่ลงทุนไปเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 
  
10.3 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลมี องค์ประกอบดังนี้ คือ๑๐ 

๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจ หรือตามอ านาจของตัวบุคคล  

๒.หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้
และการรับข้อมูล ที่สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจน
และเท่าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  

๓. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้าน
ต่างๆ เช่น การแจ้ง ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง
                                                           

๙ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (Good Gevernance) ใน
สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๕), หน้า 46. 

๑๐ พิทยา สุนทรวิภาต, ธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, วารสารด ารง
ราชานุภาพ, 3(1) ๒๕๔๕) : 41. 
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ประชามติ นอกจากนี้ยัง รวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการกระท านั้น  

๔. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้เป็นการสร้าง กลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การ ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหา ตลอดจนการ เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระท าของตน  

๕. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มี
จ ากัด ให้เกิด ประโยชน์คุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  

๖. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่
ของตนเอง มี ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพใน
สิทธิของผู้อื่น  

กล่าวโดยสรุปการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร การ
บริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น ท าให้สามารถปฏิบัติงานในองค์การได้
ในระยะยาว การน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้น เพ่ือให้องค์การมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานใน ภาครัฐได้รับ
ความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน ดังนั้นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพ่ือให้
ประชาชนเกิด ความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่น
ของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง 
 
10.4 หลักธรรมาภิบาลสากล  

แนวความคิดเรื่อง Good Governance เป็นแนวความคิดของ
ธนาคารโลก (World Bank) ที่น ามาใช้ในการก าหนดนโยบายการให้กู้เงินกับ
ประเทศในซีกโลกใต้ ตั้งแต่ช่วยทศวรรษ ๑๙๘๐ เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องความไร้
ประสิทธิภาพ และการคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศก าลังพัฒนา๑๑ โดยเฉพาะ

                                                           
๑๑ นฤมล ทับจุมพล, แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ: ธรรมา 

ภิบาลกับคอรัปชั่นในสังคมไทย , (กรุงเทพมหานคร: วิถีทรรศน์ , ๒๕๔๖),  
หน้า ๖๑. 
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ประเทศในแถบละตินอเมริกาและแอฟริกา ที่มีปัญหาในการบริหารงานจนท าให้
เกิดปัญหา เนื่องจากการกู้เงินธนาคารโลกไปแล้ว ไม่สามารถหาเงินมาช าระคืนได้ 
ธนาคารโลกให้ความหมายไว้ว่า “Good Governance” คือ ลักษณะและวิถีทาง
ของการที่อ านาจได้ถูกใช้ไปในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศเ พ่ือการ พัฒนา  จะ เห็นว่ า  ในทั ศนะของธนาคารโลก Good 
Governance คือ การใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง ด้วย
การให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม ซึ่งพระพุทธเจ้าก็ได้ให้
ความยุติธรรมกับสาวกของท่านอย่างเท่าเทียมกัน ปกครองเหมือนระบบราชการที่
เคารพสิทธิของพลเมือง มีฝ่ายนิติบัญญัติที่มีความรับผิดชอบ และมีสื่อมวลชนที่
เป็นเสรี 

มีนักวิชาการได้น าเสนอ Good Governance โดยแบ่งออกเป็น ๓ 
ประเภท ได้แก่ Good Governance ฝ่ายอ านาจนิยม, Good Governance ฝ่าย
เสรีนิยม, และ Good Governance ฝ่ายชุมชนนิยม มีรายละเอียด ดังนี้  

๑) Good Governance ฝ่ายอ านาจนิยม คือ การมองในทัศนะของฝ่าย
ความมั่นคง เช่น กองทัพ ฝ่ายปกครอง และภาคราชการ โดยสัมพันธ์กับการ
อธิบายบทบาทของราชการในการสร้าง Good Governance ในสังคมไทย 
ส าหรับกลุ่มนี้ย่อมหมายถึง “รัฐเป็นเจ้าของธรรม” อ านาจรวมศูนย์อยู่ที่รัฐและ
กลไกเชิงสถาบันของรัฐ และการร่วมมือกันกู้วิกฤติเศรษฐกิจด้วยความคิดแบบ
ชาตินิยม สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

๒) Good Governance ฝ่ายเสรีนิยม  แนวความคิดของกลุ่มนักธุรกิจ 
นักจัดการสมัยใหม่ และกลุ่มที่สนับสนุนแนวความคิดเรื่องการเปิดเสรี การให้กลไก
ของตลาดเป็นผู้แก้ไขปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ และการรักษาโครงสร้างของสังคมที่
เป็นอยู่  

๓) Good Governance ฝ่ายชุมชนนิยม คือ กลุ่มที่สนับสนุน
แนวความคิดเรื่องการกระจายอ านาจ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคสังคม 
โดยให้ความส าคัญต่อแนวความคิดเรื่องความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มต่างๆ เพ่ือ
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ก่อให้เกิดการถักทอทางสังคม และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชา
สังคม กลุ่มนี้จะมอง Good Governance สัมพันธ์กับประชาธิปไตยเท่านั้น๑๒ 

  
10.5 ธรรมาภิบาลแนวคิดสากลกับแนวคิดในพระพุทธศาสนา 

จากการศึกษาแนวคิดธรรมาภิบาลสากลกับแนวคิดในพระพุทธศาสนา
พบว่า มีฐานคิดที่เป็นจุดมุ่งเน้นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ธรรมาภิบาลสากลมุ่งเน้น
ระบบ กฎ หรือหลักการโดยภาพรวมขององค์การหรือสังคม ส่วนธรรมาภิบาลใน
พระพุทธศาสนามุ่งเน้นที่ตัวคน หรือคุณสมบัติของผับริหารหรือผู้ปกครองเป็น
ส าคัญ โดยถือว่า ผู้ปกครองจะต้องเป็นคนดีมีคุณธรรมเท่านั้น จึงจะสามารถ
ปกครององค์การ สังคม หรือประเทศชาติได้อย่างสันติสุขและเจริญก้าวหน้าได้ 
หากพิจารณาในแง่ฐานคิดที่เป็นทฤษฎีพบว่า แนวคิดธรรมาภิบาลสากลมีลักษณะ
สอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ (duty theory) ที่ให้ความส าคัญกับระบบหรือ
โครงสร้างโดยภาพรวมเป็นส าคัญ ส่วนแนวคิดในพระพุทธศาสนาให้ความส าคัญ
กับคุณลักษณะเฉพาะของคนหรือผู้น าเป็นส าคัญ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างฐานคิดทั้งสองฝ่ายจะพบว่า ธรรมาภิ
บาลสากลมีแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญที่ว่า หากองค์การหรือสังคมมีระบบหรือ
โครงสร้างที่ดี หรือสร้างระบบหรือโครงสร้างที่ดีได้แล้ว หากคนดีได้มาเป็นผู้น า
หรือได้เข้ามาในระบบ ระบบที่ดีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้คนเหล่านี้พัฒนา
องค์การและสังคมให้ประสบความส าเร็จได้รวดเร็วและมากยิ่ งขึ้นกว่าเดิม 
นอกจากนี้ระบบทีดียังป้องคนดีที่ยังไม่มั่นคงในความดีของตนเองให้สามารถยับยั้ง
ชั่งใจของตนไม่ให้กระท าผิดได้ เพราะระบบมีระบบตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ มี
ความโปร่งใส และยุติธรรม ซึ่งเป็นการปิดช่อง ไม่เปิดโอกาสให้ผู้น าหรือผู้อยู่ใน
ระบบท าสิ่งที่ไม่ดี ผิดคุณธรรมจริยธรรมได้ กรณีนี้คือ ระบบที่ดี ได้คนที่ดี  

นอกจากนี้ระบบที่ดียังสามารถคัดเลือกคนที่ดีให้เข้ามาสู่ระบบที่ดีได้
โดยง่าย และส่งเสริมการบริการจัดการที่ดีอีกด้วย เท่ากับว่า “ระบบที่ดีสามารถ
เลือกคนดี ได้คนดี ส่งเสริมให้เกิดการบริหารปกครองที่ดี ซึ่งจะเป็ นผลดีต่อ
องค์การและสังคม” แต่ถ้าหากมีคนไม่ดีเข้ามาสู่ระบบที่ดี (ซึ่งอาจเป็นไปได้) ระบบ

                                                           
๑๒ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (good governance) ใน

สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๔๒), หน้า ๑๒. 
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ที่ดีจะท าหน้าที่ตรวจสอบและปิดช่องหรือไม่ให้คนไม่ดีได้มีโอกาสท าสิ่งที่ไม่ดีใน
ระบบ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยขจัดคนที่ไม่ดีเหล่านี้ให้ไม่สามารถอยู่ในระบบได้
อีกต่อไปอีกด้วย จึงสามารถสรุปลักษณะส าคัญของระบบที่ดี ได้แก่๑๓  

๑) คัดเลือกคนดีเข้ามาสู่ระบบ  
๒) กลั่นกรองคนชั่วไม่ให้เข้ามาสู่ระบบ  
๓) สนับสนุนหรือส่งเสริมให้คนดีสามารถบริหารปกครองได้ดีและมี

ความสุข 
๔) ตรวจสอบ ป้องกัน และก าจัดคนชั่วที่อยู่ในระบบให้ออกไป หรือท าให้

คนชั่วเจริญเติบโตในระบบไม่ได้ 
 ในการพัฒนาองค์การหรือสังคมกลุ่มแนวคิดนี้จึงมุ่งสร้างระบบที่ดีก่อน

เป็นอันดับแรก ส่วนหลักธรรมที่จัดว่าเป็นธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา มี
แนวคิดพ้ืนฐานส าคัญที่ว่า ถึงแม้องค์การหรือสังคมจะมีระบบหรือโครงสร้างที่ดี 
หรือสามารถสร้างระบบหรือโครงสร้างที่ดีได้แล้ว แต่ถ้าคนในระบบไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหารหรือสมาชิกในระบบเป็นคนไม่ดี ขาดคุณธรรมจริยธรรม ไม่มีความ
รับผิดชอบ เห็นแก่ตัวเห็นแก่ได้แล้ว แม้จะมีระบบหรือโครงสร้างที่ดีเพียงใดก็ตาม 
องค์การหรือสังคมนั้นย่อมไม่สามารถพัฒนาได้ และนอกจากพัฒนาไม่ได้แล้วอาจ
ถึงขั้นล่มจนอีกด้วย เพราะคุณธรรมจริยธรรมของคนเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เป็นสิ่งที่
จะบ่งบอกว่าเป็นคนดีหรือไม่ดี ในผลงานเรื่องอุดมรัฐ (The Republic) ของเพลโต
จึงถือว่า ประเทศที่จะเจริญก้าวหน้าได้ขึ้นอยู่กับผู้ปกครอง ถ้าผู้ปกครองประเทศ
เป็นคนฉลาด ประเทศก็จะฉลาดตามไปด้วย  
 ฉะนั้น ควรให้ปรัชญาเมธีเป็นกษัตริย์ หรือกษัตริย์เป็นนักปรัชญาเมธี 
(Philosopher-King) ปรัชญาเมธีจึงเป็นคนที่มีความรู้ ความยุติธรรม ความ
สวยงาม ความดี อันเป็นคุณธรรมของนักปกครองทั้งหลาย หรือที่พระพุทธศาสนา
ถือว่า ผู้ปกครองจะต้องเป็นธรรมราชา คือ พระราชาผู้ทรงทศพิธราชธรรม
นั่นเอง๑๔ ซึ่งให้ความส าคัญคุณลักษณะของคนหรือผู้ปกครองในด้านคุณธรรม
จริยธรรมก่อนเป็นอันดับแรก การจะพัฒนาองค์การหรืออสังคมใดๆ ก็ตาม ตาม

                                                           
๑๓สถาบันพระปกเกลา, ทศธรรม : ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี,  

(กรุงเทพมหานคร : สถาบัน พระปกเกลา, 2549), หน้า 13. 
๑๔ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๑๗๖/๑๑๒. 
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แนวคิดนี้จะต้องเริ่มที่ตัวคน ตัวผู้ปกครองก่อน นอกจากนี้คนในระบบที่ไม่ดียังอาจ
หลีกเลี่ยง หรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุงระบบนั้นให้ส่งเสริมสนับสนุนความไม่ดีของ
ตนเองอีกด้วย หรือไม่ก็อาจจะขัดขวางท าให้ระบบที่ดีไม่วสามารถด าเนินงานได้
อย่างเต็มที่ก็ได้ ดังนั้นแนวคิดด้านคุณธรรมจึงมีลักษณะส าคัญ คือ๑๕ 

๑) จะต้องเลือกคนดีมีคุณธรรมเป็นผู้ปกครอง 
๒) คนดีจะสามารถบริหารจัดการองค์การหรือสังคมได้ดี  
๓) คนเป็นอยู่อยู่ในระบบและเป็นผู้ใช้ระบบ หากคนไม่ดีระบบก็ท างาน

ไม่ได้  
๔) คนดีสามารถปรับปรุงแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่ไม่ได้ให้ดีขึ้น หรือ

ที่มีความบกพร่องให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้  
๕) คนดีเป็นผู้สร้างระบบที่ดี แต่ระบบที่ดีไม่สามารถสร้างคนดีได้ 
จะเห็นว่า แนวคิดธรรมาภิบาลสากล และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

ที่นักวิชาการบางท่านเห็นว่าเป็นธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ต่างมีฐานคิด 
ทฤษฎี และจุดเน้นที่แตกต่างกัน นอกจากแตกต่างกันแล้วยังเป็นความแตกต่างกัน
คนละข้ัวอีกด้วย คือ ธรรมาภิบาลสากลสอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ ส่วนหลักธรรม
ในพระพุทธศาสนาสอดคล้องกับทฤษฎีคุณธรรม หรือธรรมาภิบาลสากลถือว่า 
ระบบดีส าคัญกว่าคนดี ส่วนพระพุทธศาสนาถือว่า คนดีส าคัญกว่าระบบดี หรือ
ธรรมาภิบาลสากลมีจุดเน้นที่ระบบโครงสร้าง ส่วนพระพุทธศาสนาเน้นที่ตัวคน
หรือคุณสมบัติของคน  

เมื่อเป็นเช่นนี้การกล่าวที่ว่า “ธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา” หรือ 
“หลักธรรมต่างๆ ในการปกครองมีทศพิธราชธรรมเป็นต้น เป็นหลักธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนาย่อมไม่ถูกต้องและไม่สามารถกล่าวได้เช่นนั้น” เพราะธรรมา 
ภิบาลสากล และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ต่างมีฐานคิด ทฤษฎี และจุดเน้นที่
แตกต่างกันอย่างมากถึงกระนั้น ก็กลับก่อให้เกิดปัญหาตามมาว่า ถ้าหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาเหล่านี้ไม่สามารถจัดเป็นหลักธรรมาภิบาลได้ การศึกษาหลัก 
ธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาก็ไม่สามารถกระท าได้ใช่หรือไม่ 

                                                           
๑๕ อริยธัช แกวเกาะสะบา. “ธรรมาภิบาลกับหลักสิทธิเสรีภาพในรัฐธรรมนูญ”, 

รัฐสภาสาร, 10 (ตุลาคม 2548) : 105-111. 
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 ซ่ึงแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญในการบริการและการปกครอง
ในสังคมปัจจุบันที่ควรมีการน ามาศึกษาในพระพุทธศาสนา แต่เนื่องจากเป็น
แนวคิดท่ีมีฐานคิดแตกต่างกันและมีจุดเน้นที่แตกต่างกันอีกด้วย ถึงกระนั้นก็ยังท า
ให้เห็นความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงของฐานคิดทั้งสองได้ แสดงให้เห็นว่ายั งมี
แนวทางที่จะศึกษาร่วมกันได้ เพียงแต่ต้องใช้ค าใหม่ จากค ากล่าวที่ว่า “หลัก 
ธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา” หรือ ““หลักธรรมต่างๆ ในการปกครองมี 
ทศพิธราชธรรม เป็นต้น เป็นหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา” เปลี่ยนมาเป็น 
“หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่สนับสนุนหรือส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล” หรือ 
“หลักธรรมในการปกครองมีทศพิธราชธรรมเป็นต้น เป็นหลักการที่สนับสนุนหรือ
ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล” ซึ่งสามารถเข้ากับฐานคิดที่ว่า “คนดีมีคุณธรรมจะ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดระบบที่ดี” อันเป็นการเชื่อมฐานคิดที่แตกต่างกัน
ระหว่างธรรมาภิบาลสากลกับฐานคิดหลักธรรมเกี่ยวกับการปกครองใน
พระพุทธศาสนา 

อย่างไรก็ตามก็กลับก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกว่า “ทศพิธราชธรรมซึ่ง
จัดเป็นหลักคุณธรรมของนักปกครองที่ดีจะสามารถส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิด
ระบบโครงสร้างที่ดีแบบธรรมาภิบาลสากลได้อย่างไร” ซึ่งประเด็นส าคัญในที่นี้คือ
ประเด็นว่าด้วยการเชื่อมโยงทศพิธราชธรรมว่า ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดธรร
มาภิบาลทั้ง ๘ ประการหรือข้อใดข้อหนึ่งได้อย่างไร ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่
นักวิชาการต่างๆ ที่สนับสนุนธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาไม่เคยสนใจ 

ประ เด็ น แรก  ที่ เ ร า จะ พิจ า รณาก่ อน  คื อ  หลั ก ธ ร รมข้ อ ใด ใน
พระพุทธศาสนาที่จะสามารถส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อใดได้บ้าง 
ก่อนอ่ืนจะต้องพิจารณาหลักทศพิธราชธรรมเสียก่อน กล่าวคือ ทศพิธราชธรรมมี 
๑๐ ประการ ดังนี้๑๖ 

๑. ทาน การให้สิ่งของ 
๒. ศีล ประพฤติดีงาม 
๓. ปริจจาคะ ความเสียสละ 
๔. อาชชวะ ความซื่อตรง 

                                                           
๑๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า 

326. 

book.indd   265 2/25/2020   2:13:01 PM



266 เอกสารคำ�สอน รัฐประศาสนศาสตร์ในพระไตรปิฎก

 
 

252 
 

๕. มัททวะ ความอ่อนโยน 
๖. ตบะ ไม่หมกมุ่นในความสุขส าราญ 
๗. อักโกธะ ความไม่โกรธ 
๘. อวิหิงสา ความไม่ข่มเหงเบียดเบียน 
๙. ขันติ ความอดทน 
๑๐. อวิโรธนะ ความไม่คลาดธรรม 
ส่วนหลักธรรมาภิบาลสากลมี ๘ ประการ ดังนี้ 
๑. การมีส่วนร่วม (Participation) 
๒. ยึดหลักกฎหมาย (Rule of Law) 
๓. ความโปร่งใส (Transparency) 
๔. สมประโยชน์ทุกฝ่ายภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (Responsiveness) 
๕. ตั้งอยู่บนพื้นฐานของฉันทมติ (Consensus-Oriented) 
๖. ความเสมอภาคและความทัดเทียม (Equity and Inclusiveness) 
๗. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Effectiveness and Efficiency) 
๘. มีผู้รับผิดชอบ (Accountability) ต่อนโยบายหรือแผนงานที่จะท า 

 
10.6 หลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

ค าว่า “Good Governance” ถูกน ามาแปลเป็นค าไทยใช้หลายแบบ เช่น 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ แปลว่า 
“ธรรมรัฐ”๑๗ แปลตามตัวว่า “รัฐที่มีการบริหารบ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม” 
ส่วนสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) แปลว่า “ธรรมาภิบาล” 
แปลว่า “การบริหารงานที่เป็นธรรม” ต่อมาภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แปลว่า“สุประศาสนการ” แปลว่า “การ
ปกครองที่ดี” และธีรยุทธ บุญมี แปลว่า “ธรรมรัฐ” เช่นเดียวกับชัยวัฒน์สถา
อานันท์ แต่หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ที่จะ

                                                           
๑๗ ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, การเมืองมนุษย์: รัฐศาสตร์ทวนกระแส, พิมพ์ครั้งที่ 3, 

(กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, 2548), หน้า 153. 
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ท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม๑๘  ค า
แปลเหล่านี้ในปัจจุบันที่ได้รับการยอมรับมากกว่าค าอ่ืนๆ คือ “ธรรมาภิบาล” 

การที่สังคมโลกและสังคมไทยหันมาให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล 
ท าให้นักวิชาการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในทางพระพุทธศาสนา หรือในด้านอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ต่างให้ความสนใจกับหลักการทางพระพุทธศาสนา อันสืบเนื่องมาจาก
สังคมไทยเป็นสังคมพระพุทธศาสนา มีพระพุทธศาสนาเป็นรากฐานของสังคมและ
วัฒนธรรมทุกด้าน นักวิชาการเหล่านี้จึงศึกษาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา 
ซึ่งโดยส่วนมากจะเห็นว่า หลักธรรมาภิบาล คือ หลักการปกครองที่ดี หรือ
หลักการบริหารจัดการที่ดี เมื่อเทียบกับพระพุทธศาสนาหลักการปกครองที่ดีก็คือ 
ชุดหลักธรรมว่ าด้วยการปกครอง หรือส่ ง เสริมการปกครองต่างๆ เช่น 
ทศพิธราชธรรม ราชสังควัตถุ อปริหานิยธรรม เป็นต้น โดยเฉพาะหลักธรรมที่
นักวิชาการส่วนมาก ถือว่า เป็นหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลัก
ทศพิธราชธรรมคือ ธรรมของพระราชา คุณธรรมของผู้ปกครองบ้านเมือง ธรรม
ของนักปกครองจ าแนกเป็น ๑๐ ประการ ดังนี้๑๙ 

๑. ทาน การให้สิ่งของ คือ การสละทรัพย์สิ่งของ บ ารุงเลี้ยง ช่วยเหลือ
ประชาราษฎร์ และบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

๒. ศีล ประพฤติดีงาม คือ ส ารวมกายและวจีทวาร ประกอบแต่การสุจริต 
รักษากิตติคุณ ให้ควรเป็นตัวอย่าง และเป็นที่เคารพนับถือของประชาราษฎร์ มิให้
มีข้อที่ใครจะดูแคลน 

๓. ปริจจาคะ ความเสียสละ คือ เสียสละความสุขส าราญ เป็นต้น 
ตลอดจนชีวิตของตน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

๔. อาชชวะ ความซื่อตรง คือ ซื่อตรงทรงสัตย์ไร้มารยา ปฏิบัติภารกิจโดย
สุจริต มีความจริงใจ ไม่หลอกลวงประชาชน 

                                                           
๑๘ นฤมล ทับจุมพล, แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ: ธรรมา 

ภิบาลกับคอรัปชั่นในสังคมไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: วิถีทรรศน์, ๒๕๔๖),  
หน้า ๖๑. 

๑๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ความสุขที่สมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน์, 
๒๕๕๐), หน้า ๒๔๐-๒๔๑. 
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๕. มัททวะ ความอ่อนโยน คือ มีอัธยาศัย ไม่เย่อหยิ่งหยาบคายกระด้าง
ถือองค์ มีความงามสง่าเกิดแต่ท่วงทีกิริยาสุภาพนุ่มนวล ละมุนละไม ให้ได้ความรัก
ภักดี แต่มิขาดย าเกรง 

๖. ตบะ ไม่หมกมุ่นในความสุขส าราญ คือ แผดเผากิเลสตัณหา มิให้เข้า
มาครอบง าย่ ายีจิต ระงับยับยั้งข่มใจได้ ไม่ยอมให้หลงใหลหมกมุ่นในความสุข
ส าราญและความปรนเปรอ มีความเป็นอยู่สม่ าเสมอ หรืออย่างสามัญ มุ่งมั่นแต่จะ
บ าเพ็ญเพียร ท ากิจให้บริบูรณ์ 

๗. อักโกธะ ความไม่โกรธ คือ ไม่กร้ิวกราด ลุอ านาจความโกรธ จนเป็น
เหตุให้วินิจฉัยความและกระท ากรรมต่างๆ ผิดพลาดเสียธรรม มีเมตตาประจ าใจไว้
ระงับความเคืองขุ่น วินิจฉัยความและกระท าการด้วยจิตอันราบเรียบเป็นตัวของ
ตนเอง 

๘. อวิหิงสา ความไม่ข่มเหงเบียดเบียน คือ ไม่บีบคั้นกดขี่ เช่น เก็บภาษี
ขูดรีด หรือ เกณฑ์แรงงานเกินขนาด ไม่หลงระเริงอ านาจ ขาดความกรุณา หาเหตุ
เบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่ประชาราษฎร์ผู้ใด เพราะอาศัยความอาฆาตเกลียดชัง 

๙. ขันติ ความอดทน คือ อดทนต่องานที่ตรากตร า ถึงจะล าบากกายน่า
เหนื่อยหน่ายเพียงไร ก็ไม่ท้อถอย ถึงจะถูกยั่วถูกหยันด้วยค าเสียดสีถากถางอย่าง
ใด ก็ไม่หมดก าลังใจ ไม่ยอมละท้ิงกรณีย์ที่บ าเพ็ญโดยชอบธรรม 

๑๐. อวิโรธนะ ความไม่คลาดธรรม คือ วางองค์เป็นหลักหนักแน่นใน
ธรรม คงที่ ไม่มีความเอนเอียงหวั่นไหวเพราะถ้อยค าที่ดีร้าย ลาภสักการะ หรือ
อิฏฐารมณ์ อนิฏฐารมณ์ใดๆ สติมั่นในธรรม ทั้ง ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนยุติธรรม คือ 
ความเที่ยงธรรม และส่วนนิติธรรม คือ ระเบียบแบบแผนหลักการปกครอง 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ก็ไม่ประพฤติให้เคลื่อนคลาดวิบัติไป 

นอกจากทศพิธราชธรรมแล้ว ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ ในทางพระพุทธศาสนา 
ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เก่ียวข้องกับการปกครองที่เป็นธรรม หลักธรรมเหล่านี้ก็ถูกมอง
ว่าเป็นหลักธรรมาภิบาลเช่นเดียวกัน ได้แก่ 

ราชสังคหวัตถุ คือ สังคหวัตถุของพระราชา ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ
ประชาชน หลักการสงเคราะห์ประชาชนของนักปกครอง มี ๔ ประการ ได้แก่  

๑) สัสสเมธะความฉลาดในการบ ารุงพืชพันธุ์ธัญญาหาร ส่งเสริม  
๒) ปุริสเมธะความฉลาดในการบ ารุงข้าราชการ รู้จักส่งเสริมคนดีมี

ความสามารถ 
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๓) สัมมาปาสะ (ความรู้จักผูกผสานรวมใจประชาชนด้วยการส่งเสริม
อาชีพ เช่น ให้คนจนกู้ยืมทุนไปสร้างตัวในพาณิชยกรรม เป็นต้น  

๔) วาชเปยะ หรือ วาจาเปยยะ ความมีวาจาอันดูดดื่มน้ าใจ น้ าค าควรดื่ม 
คือ รู้จักพูด รู้จักปราศรัย ไพเราะ สุภาพนุ่มนวล ประกอบด้วยเหตุผล มีประโยชน์ 
เป็นทางแห่งสามัคคี ท าให้เกิดความเข้าใจอันดี และความนิยมเชื่อถือ๒๐ 

จักรวรรดิวัตร คือ หน้าที่ของนักปกครองผู้ยิ่งใหญ่ หรือธรรมเนียมการ
ทรงบ าเพ็ญพระราชกรณีย์ของพระราชาหรือพระเจ้าจักรพรรดิ ในพระพุทธศาสนา
มีอยู่ ๒ หมวด คือ จักรวรรดิวัตร ๕ และจักรวรรดิวัตร ๑๒ ได้แก่จักรวรรดิวัตร ๕ 
คือ๒๑  

๑) ธรรมาธิปไตย ถือธรรมเป็นใหญ่ เคารพนับถือบูชาย าเกรงธรรม ยึด
ธรรมเป็นหลัก เป็นธงชัย เป็นธรรมาธิปไตย 

๒) ธรรมิการักขา จัดการรักษาป้องกันและคุ้มครองอันชอบธรรมและเป็น
ธรรมให้แก่  

๓) อธรรมการนิเสธนา  ห้ามกั้น ไม่ให้มีการอันอธรรมเกิดขึ้นในพระราช
อาณาเขต คือ จัดการป้องกัน แก้ไข มิให้มีการกระท าความผิดความชั่วร้าย
เดือดร้อนเกิดขึ้นในบ้านเมือง  

๔) ธนานุประทาน  ปันทรัพย์เฉลี่ยให้แก่ชนผู้ไร้ทรัพย์ มิให้มีคนขัดสน
ยากไร้ในแว่นแคว้น  

๕) ปริปุจฉา ปรึกษาสอบถามปัญหากับสมณพราหมณ์ ผู้ประพฤติดี 
ปฏิบัติชอบ ผู้ไม่ประมาทมัวเมา อยู่เสมอตามกาลอันควร เพ่ือให้รู้ชัดการอันดีชั่ว 
ควรประกอบหรือไม่ เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขหรือไม่ แล้วประพฤติปฏิบัติให้เป็นไป
โดยถูกต้อง 

ข้อนี้ปัจจุบันสงเคราะห์นักปราชญ์นักวิชาการผู้ทรงคุณธรรมเข้าด้วย 
จักรวรรดิวัตร ๑๒ ได้แก่๒๒  

๑) อนฺโตชนสฺมึ พลกายสฺมึ สงเคราะห์ชนภายใน และพลกายกองทหาร  
๒) ขตฺติเยสุ สงเคราะห์กษัตริย์เมืองขึ้นท้ังหลาย  

                                                           
๒๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๓. 
๒๑ อ้างแล้ว, หน้า ๒๕๐-๒๕๑. 
๒๒ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์

ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๗), หน้า 245. 
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๓) อนุยนฺเตสุ สงเคราะห์เหล่าเชื้อพระวงศ์ ผู้ตามเสด็จเป็นราชบริพาร  
๔) พฺราหฺมณคหปติเกสุ คุ้มครองพราหมณ์และคฤหบดีทั้งหลาย  
๕) เนคมชานปเทสุ คุ้มครองชาวราษฎรพ้ืนเมืองทั้งหลาย  
๖) สมณพฺราหฺมเณสุ คุ้มครองเหล่าสมณพราหมณ์  
๗) มิคปกฺขีสุ คุ้มครองเนื้อนกที่เอาไว้สืบพันธุ์  
๘) อธมฺมการปฏิกฺเขโป ห้ามปรามมิให้มีการประพฤติการอันผิดธรรม  
๙) อธนาน ธนานุปฺปทาน ท านุบ ารุงผู้ขัดสนไร้ทรัพย์  
๑๐) สมณพฺราหฺมเณ อุปสงฺกมิตฺวา ปญฺหาปุจฺฉน  เข้าไปหาและสอบถาม

ปัญหากะสมณพราหมณ์ 
๑๑) อธมฺมราคสฺสปหาน  เว้นความก าหนัดในกามโดยอาการไม่เป็นธรรม  
๑๒) วิสมโลภสฺสปหาน เว้นโลภกล้า ไม่เลือกควรไม่ควร 
จะเห็นว่า หลักธรรมเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นทศพิธราชธรรม ราชสังคหวัตถุ 

และจักรวรรดิวัตร เป็นต้นนั้น เป็นคุณธรรมประจ าตัวของนักปกครอง หรือเป็น
คุณธรรมที่นักปกครองจะต้องมีเพ่ือความดีงามในบทบาทหน้าที่ของนักปกครอง 
และเพ่ือความดีงามของสังคมและผู้อยู่ใต้การปกครอง คุณธรรมเหล่านี้จึงเป็นเรื่อง
ปัจเจกเฉพาะของบุคคลผู้เป็นนักปกครอง เป็นคุณสมบัติที่ดีงามเฉพาะตนภายใน 
หากนักปกครองทั้งหลายมีคุณธรรมเหล่านี้ย่อมอ านวยประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนอย่างถูกต้อง ดีงาม และเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้สังคมสงบสันติสุขได้  

จึงถือว่า หลักธรรมเหล่านี้มุ่งเน้นที่ตัวคน คุณสมบัติภายในของคน 
โดยเฉพาะบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นนักปกครอง หรือราชาพระมหากษัตริย์ทั้งหลาย 
โดยเชื่อว่า ผู้ที่มีคุณธรรมที่ดีภายในย่อมต้องกระท าหรือแสดงออกมาในทางที่ดีงาม
ในทางจริยธรรมด้วย ดังที่พระพุทธศาสนาถือว่า “คนที่มีใจดี ย่อมกระท าสิ่งที่ดี
งาม ส่วนคนที่มีจิตใจชั่วร้าย ย่อมกระท าสิ่งที่เลวร้ายเช่นเดียวกัน”[๓] คุณธรรมจึง
เป็นคุณสมบัติที่ดีงามภายในจิตใจ เช่น ทาน เมตตา จาคะ ขันติ เป็นต้น 
ผู้ปกครองที่มีคุณธรรมเหล่านี้ จึงกระท าหรือปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนักปกครองที่ดี
ได้อย่างไม่ยากนัก เพราะพระพุทธศาสนาถือว่า “กรรมดี คนดีท าได้ง่าย กรรมดี 
คนชั่วท าได้ยาก กรรมชั่ว คนชั่วท าได้ง่าย กรรมชั่ว พระอริยะทั้งหลายท าได้
ยาก”๒๓ คนที่มีคุณธรรมหรือความดีงามทางใจ และแสดงออกถึงความดีงามทาง

                                                           
๒๓ ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๒๘/๒๗๖. 
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วาจาและทางกาย นั่นคือ คนดีตามหลักพระพุทธศาสนา ซึ่งอาจเรียกว่า “บัณฑิต” 
“สัตบุรุษ” หรือ “วิญญูชน” คนดีเหล่านี้ หากเป็นผู้บริหารหรือผู้ปกครอง ย่อม
สามารถด ารงตนเป็นผู้บริหารหรือผู้ปกครองที่ดี 

จากหลักการนี้แสดงให้เห็นว่า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเหล่านี้
มุ่งเน้นที่ตัวคน หรือคุณสมบัติภายในของคน ในแง่ของผู้บริหารหรือผู้ปกครองจึง
ถือว่า พระพุทธศาสนามุ่งเน้นที่ตัวผู้บริหารหรือผู้ปกครอง ให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารหรือผู้ปกครองเป็นหลัก แนวคิดแบบนี้สอดคล้องกับฐาน
คิดทฤษฎีคุณธรรม (virtue theory) ที่มุ่งพิจารณาคุณค่าการกระท าโดยอ้างอิงถึง
ลักษณะของผู้กระท าเป็นส าคัญ๒๔ การจะตัดสินว่าใครคือคนดีต้องพิจารณาจาก 
“ตัวผู้กระท า” (ไม่ใช่ดูการกระท าในบริบทสถานการณ์เฉพาะหนึ่งๆ) ว่าเขามี
คุณลักษณะ (character) หรืออุปนิสัย (habit) ที่ประกอบด้วยคุณธรรมอะไร (เช่น 
ปัญญา ความกล้าหาญ ความยุติธรรม ฯลฯ) 

ดังนั้น คนดีจึงหมายถึงคนที่ฝึกฝนตนเองให้มีคุณธรรม เช่น มีปัญญา 
ความกล้าหาญ ความยุติธรรม เป็นต้น จนเป็นคุณลักษณะนิสัยประจ าตัว ทฤษฎี
คุณธรรมจึงเน้นที่ “ตัว บุคคล” (moral agent) โดยยึด “คนดี” ในอุดมคติ 
(ideal person) เป็นแบบอย่าง หรือเป็นแรงบันดาลใจให้เราฝึกฝนตนเองให้เป็น
คนดีมีคุณธรรม เช่น โสเครตีส เป็นแบบอย่างของบุคคลผู้มีความกล้าหาญทาง
จริยธรรม พระเยซูคริสต์เป็นแบบอย่างของผู้อุทิศตนเพ่ือมนุษยชาติด้วยความรัก 
มหาตมะคานธี เป็นแบบอย่างของบุคคลที่สมถะเรียบง่าย เมตตา อหิงสา ยึดมั่นใน
สันติวิธี ฯลฯ 
  
บทสรุป 

การใช้หลักธรรมาภิบาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมี
ประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม หลักธรรมข้อใดในพระพุทธศาสนาที่จะ
สามารถส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อใดได้บ้าง ก่อนอ่ืนจะต้อง

                                                           
๒๔ ปกรณ์ สิงห์สุริยา, ปัญหาของการนําพุทธศาสนามาเป็นพ้ืนฐานในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร: พุทธศาสนศึกษา, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐. 
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พิจารณาหลักทศพิธราชธรรมเสียก่อน กล่าวคือ ทศพิธราชธรรมมี ๑๐ ประการ 
ดังนี้ 

๑. ทาน การให้สิ่งของ 
๒. ศีล ประพฤติดีงาม 
๓. ปริจจาคะ ความเสียสละ 
๔. อาชชวะ ความซื่อตรง 
๕. มัททวะ ความอ่อนโยน 
๖. ตบะ ไม่หมกมุ่นในความสุขส าราญ 
๗. อักโกธะ ความไม่โกรธ 
๘. อวิหิงสา ความไม่ข่มเหงเบียดเบียน 
๙. ขันติ ความอดทน 
๑๐. อวิโรธนะ ความไม่คลาดธรรม 
ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการ

สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการบริหารงาน 
และการท างานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส านึกที่ดี 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลืองการ
ติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดธรรมาภิบาลสากลกับหลักธรรมที่ เกี่ยวกับการปกครองมี
ทศพิธราชธรรมเป็นต้นเป็นหลักธรรมที่มีจุดเน้น มีฐานคิดทฤษฎีที่แตกต่างกัน โดย
ที่ธรรมาภิบาลสากลมีฐานคิดสอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ เน้นระบบหรือโครงสร้าง
ในภาพรวม ไม่สนใจคุณลักษณะของคน ส่วนหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
สอดคล้องกับทฤษฎีตรงข้ามกับทฤษฎีหน้าที่ คือ ทฤษฏีคุณธรรม ซึ่งเน้นที่ตัวคน 
หรือคุณสมบัติของนักปกครองที่ดี ไม่ได้ให้ความส าคัญกับระบบ เมื่อเป็นเช่นนี้การ
กล่ าวว่ า  “หลักธรรมต่างๆ มีทศพิธราชธรรมเป็นหลักธรรมาภิบาลใน
พระพุทธศาสนา” ย่อมไม่ถูกต้อง เพราะธรรมาภิบาลสากลกับธรรมาภิบาลใน
พระพุทธศาสนามีฐานคิดทฤษฎีที่แตกต่างกัน แต่กระนั้นก็สามารถกล่าวได้ในเชิง
ความสัมพันธ์ต่อกันได้ว่า “ระบบที่ดีย่อมส่งเสริมสนับสนุนคนดี” หรือ “คนดีย่อม
สามารถอยู่ในระบบที่ดีและพัฒนาระบบให้ดีขึ้นได้”  

ดังนั้น จึงสามารถเปลี่ยนมากล่าวได้ว่า “หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ส่งเสริมหรือสนับสนุนธรรมาภิบาล” แทนซึ่งสามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้ แต่
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กระนั้ นก็ยั งต้ องประสบกั บปัญหาใหม่ ว่ า  แล้ วหลักธรรมดั งกล่ าวของ
พระพุทธศาสนาส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดหลักธรรมาภิบาลข้อใดได้บ้าง 
ประเด็นนี้พระพุทธศาสนาเชื่อว่า ความดีจะสนับสนุนหรือส่งเสริมความดีด้วยกัน 
เมื่อหลักทศพิธราชธรรมเป็นคุณธรรมดีงามของผู้บริหารหรือผู้ปกครอง ดังนั้น 
หลักธรรมดังกล่าวก็ย่อมที่จะส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดหลักธรรมาภิบาลทุกข้อ 
เพราะหลักธรรมาภิบาลทุกข้อเป็นหลักการที่ดีส าหรับผู้บริหารหรือผู้ปกครอง
นั่นเอง 

ธัมมิกสังคมนิยมของพุทธทาสภิกขุที่เน้นความเป็น “ธรรมราชา” ของ
กษัตริย์นักปกครอง ผู้ประกอบด้วยทศพิธราชธรรมนั้นคือ หลักธรรมาภิบาล หรือ
ถ้าจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นก็คือ ทศพิธราชธรรมในพระพุทธศาสนาคือหลักธรร
มาภิบาลเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุ
เพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ 
พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการ
ขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ 

สรุปได้ว่า การบริหาร เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการใช้ศาสตร์ หรือทักษะการ
บริหารจัดการที่ผู้บริหารจะใช้ในการตัดสินใจเพ่ือค้นหาวิธีที่ดีที่สุด การน าเอาหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ก็เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ถ้าองค์กรใด
บริหารงานด้วยความเป็นธรรมแล้วในการด าเนินกิจกรรมต่างๆก็จะสามารถน าพา
องค์กรไปสู่เป่าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สังคมก็จะเกิดความสงบสุข ส่งผลดี
ต่อส่วนรวม และประเทศชาติ ซึ่งการบริหารจัดการมีองค์ประกอบและหลักการ
การด าเนินงานมากมายอันเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหาร จ าเป็นต้องทราบ และ
น ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจด าเนินงานในองค์กรของตนเพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสม และประโยชน์สูงสุดคุ้มค่ากับทรัพยากรที่มีอยู่ 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ให้นิสิตอธิบายพร้อมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
แนวคิดสากลกับแนวคิดในพระพุทธศาสนา 
 2. ให้นิสิตวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏในพระไตรปิฎกพร้อม
ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นอย่างชัดเจน 
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อ้างอิงประจ าบท 
 

ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๒๘/๒๗๖. 
ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๑๗๖/๑๑๒. 
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